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INFORME DE AUDITORfA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR 
INDEPENDIENTE 

A los Socios de RURAL SERVICIOS INFORM.A.TICOS, S.L.: 

Opinion 

Hemos auditado las cuentas anuales de RURAL SERVICIOS INFORM.A.TICOS, S.L. (la Sociedad), que 
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2023, la cuenta de perdidas y ganancias, el estado de 
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al 
ejercicio anual terminado en dicha fecha. 

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la 
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023, asf 
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha 
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion 
(que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables 
contenidos en el mismo. 

Fundamento de la opinion 

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad 
de auditorfa de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas 
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades def auditor en re/aci6n con la 
auditorfa de las cuentas anuales de nuestro informe. 

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de etica, incluidos los 
de independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales en Espana segun lo 
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido, no 
hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o 
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado 
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida. 

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y 
adecuada para nuestra opinion. 

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - lnscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9 .364 general, 8 .1 30 de la secci6n 3• del Libra de Sociedades, 
folio 68, hoja n° 87.690-1. inscripci6n ia. C.I.F. B-78970506. 
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Aspectos mas relevantes de la auditorfa 

Los aspectos mas relevantes de la auditor(a son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han 
sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas significativos en nuestra auditor(a 
de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra 
auditor(a de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre estas, y 
no expresamos una opinion por separado sobre esos riesgos. 

Reconocimiento de ingresos por prestaci6n de servicios 

Descripci6n El ep(grafe "lmporte neto de la cifra de negocios - prestaciones de servicio" de la 
cuenta de perdidas y ganancias recoge los importes devengados como consecuencia 
de los servicios tecnol6gicos prestados por la Sociedad. 

Nuestra 
respuesta 

Como se indica en la nota 4.12 de la memoria de las cuentas anuales adjuntas la 
Sociedad registra los ingresos por prestacion de servicios cuando se considera 
probable que reciba los beneficios o rendimientos econ6micos derivados de la 
transacci6n y el importe de los ingresos y de los costes incurridos pueden 
valorarse con fiabilidad. 

La Sociedad tiene implementados procesos y controles para asegurar 
la contabilizaci6n adecuada de los servicios prestados. 

Hemos considerado esta materia como asunto relevante de auditor(a por 
la significatividad de los importes registrados. 

Nuestro enfoque de auditor(a ha incluido tanto la evaluaci6n de los controles 
relevantes vinculados al proceso de ingresos por prestaci6n de servicios, como la 
realizaci6n de diferentes pruebas de detalle sobre los ingresos registrados. 

Nuestros procedimientos relativos al entorno de control se han centrado en las 
siguientes areas claves: 

Analisis y evaluacion de los controles generales de las aplicaciones relevantes 
relacionadas con los ingresos por prestaci6n de servicios, fundamentalmente 
mediante pruebas sobre los controles generales de acceso a los sistemas, 
gesti6n de cambios y desarrollo de las aplicaciones. 

I> Realizaci6n de pruebas sobre el diseno, implementaci6n y eficacia operativa 
sobre los controles que mitigan los riesgos asociados al proceso de 
reconocimiento de ingresos por prestacion de servicios . 

En lo que se refiere a las pruebas de detalle nuestros procedimientos de auditor(a 
han incluido, entre otros: 

Procedimientos anal(ticos para evaluar la consistencia de los ingresos por 
prestacion de servicios. 
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l> Para una muestra de servicios prestados durante el ejercicio se ha verificado 
que el reconocimiento de ingresos registrado se adecuada al servicio prestado y 
a su devengo. 

t>- El analisis de la recuperabilidad de las cuentas deudoras generadas en el 
proceso de ingresos por prestaci6n de servicios considerando la recuperaci6n 
de las mismas. 

A member fi rm of Ernst & Young Global Limi ted. 
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Va/oraci6n de/ inmovilizado intangible 
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Descripci6n La Sociedad tiene registrado en su balance, al 31 de diciembre de 2023, inmovilizado 
intangible par importe de 96.581 miles de euros, neto de amortizaciones y 

Nuestra 
respuesta 

deterioros, entre las que se incluyen aplicaciones informaticas que desarrolla la 
compafHa internamente y otras adquiridas a terceros, las cuales son objeto de 
amortizacion en funcion de su vida util estimada en 4 anos. La informacion relevante 
relativa a dicho inmovilizado intangible se describe en las notas 4.1. y 5 de la 
memoria adjunta. Hemos considerado esta materia coma asunto relevante de la 
auditorfa par la significatividad de los importes registrados y par el grado de 
estimacion que deben aplicar los administradores de la Sociedad a la hara de 
identificar la vida util de las elementos activados y su posible obsolescencia. 

Nuestro enfoque de auditorfa ha incluido tanto la evaluacion de los controles 
relevantes vinculados al proceso de valoracion del inmovilizado intangible, coma la 
realizacion de diferentes pruebas de detalle sabre las ingresos registrados. 

Nuestros procedimientos relativos al entorno de control se han centrado en las 
siguientes areas claves: 

Analisis y evaluacion de las controles generales de las aplicaciones relevantes 
relacionadas con el inmovilizado intangible, fundamentalmente mediante 
pruebas sobre las controles generales de acceso a las sistemas, gestion de 
cambios y desarrollo de las aplicaciones. 

► Realizacion de pruebas sabre el diseno, implementacion y eficacia operativa 
sabre las controles que mitigan las riesgos asociados al proceso de inmovilizado 
intangible. 

Como parte de nuestro trabajo de auditorfa, yen relacion con las aplicaciones 
informaticas nuestro trabajo ha consistido: 

Para una muestra de aplicaciones informaticas activadas durante el ejercicio 
2023 se ha revisado el procedimiento seguido par la Sociedad para su 
activacion. 

t> Se han realizado procedimientos de revision del calculo de la amortizacion 
efectuada par la Sociedad evaluando la razonabilidad de las hipotesis y fuentes 
de informacion utilizadas. 

Parrafo de enfasis 

Llamamos la atencion sabre la nota 19.6 de la memoria de las cuentas anuales, que describe el 
proceso de arbitraje existente por la resolucion del contrato firmado el 22 de enero de 2014 entre 
el Consorcio Nessa - RSI, en el que la Sociedad participa en un 100%, y el Banco de la Nacion 
Peruana, y que, en opinion de los administradores de la Sociedad y de sus asesores legales, no es 
probable que se generen pasivos coma consecuencia del mencionado proceso. Nuestra opinion no 
ha sido modificada en relacion con esta cuestion. 

A member firm of Ernst & Young Global Limited . 
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Otra informacion: lnforme de gestion 
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La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2023, cuya 
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de 
las cuentas anuales. 

Nuestra opinion de auditorra sabre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra 
responsabilidad sabre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa 
reguladora de la actividad de auditorra de cuentas, consiste en: 

a. Comprobar unicamente que el estado de informacion no financiera se ha facilitado en la 
forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sabre ello. 

b. Evaluar e informar sabre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de 
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la 
realizacion de la auditorfa de las citadas cuentas, asf coma evaluar e informar de si el 
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion son conformes a la normativa 
que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que 
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello. 

Sabre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la 
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa 
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las 
cuentas anuales del ejercicio 2023 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que 
resulta de aplicacion. 

Responsabilidad de los administradores en relaci6n con las cuentas anuales 

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que 
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad, 
de conformidad con el marco normative de informacion financiera aplicable a la entidad en Espana, 
que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario 
para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o 
error. 

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la 
capacidad de la Sociedad para continuar coma empresa en funcionamiento, revelando, segun 
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio 
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la 
sociedad ode cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista. 

Responsabilidades del auditor en relaci6n con la auditoria de las cuentas anuales 

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto 
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditorra que 
contiene nuestra opinion. 

A member firm of Ernst & Young Global Limited. 
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Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditorra realizada de 
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditor(a de cuentas vigente en Espana 
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a 
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse 
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en las 
cuentas anuales. 
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Como parte de una auditorra de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorra 
de cuentas vigente en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de 
escepticismo profesional durante toda la auditorra. Tambien: 

► ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida 
a fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos de auditorra para responder a dichos 
riesgos y obtenemos evidencia de auditorra suficiente y adecuada para proporcionar una base 
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es 
mas elevado queen el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude 
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones 
intencionadamente erroneas, o la elusion del control interno. 

► Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorra con el fin de disenar 
procedimientos de auditor(a que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la 
finalidad de expresar una opinion sabre la eficacia del control interno de la entidad. 

► Evaluamos si las pol(ticas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores. 

► Concluimos sabre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable 
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditorra obtenida, 
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con 
condiciones que pueden generar dudas significativas sabre la capacidad de la Sociedad para 
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre 
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditorra sobre la 
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son 
adecuadas, que expresemos una opin ion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la 
evidencia de auditorra obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorra. Sin embargo, 
las hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una 
empresa en funcionamiento . 

► Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, 
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y 
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel. 

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el 
alcance y el momenta de realizacion de la auditor(a planificados y las hallazgos significativos de la 
auditorra, as( como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el 
transcurso de la auditorra. 

A member firm of Ernst & Young Global Limited . 
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Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicaci6n a los administradores de la 
entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditor(a de las cuentas 
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos. 

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditor(a salvo que las disposiciones legales o 
reglamentarias proh(ban revelar publicamente la cuesti6n. 

29 de abril de 2024 

A member firm of Ernst & Young Global Limited. 

\UDITOR:'.5 

ERNST & YOUNG, S.L. 

2024 Num. 01124/09029 

96,00 EUR 
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a la normati,1a de auditonil de cuentas 

espaflola o 1nternacional ........................ 

ERNST & YOUNG, S.L. 
(lnscrita en el Registro Oficial de Auditores 
de Cuentas con el N° S0530) 

• 

Paloma Munoz Gongora 
(lnscrito en el Registro Oficial de Auditores 
de Cuentas con el N° 24207) 
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RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. 
Balance al 31 de diciembre de 2023 
(Expresado en miles de euros) 

ACTIVO Notas 2023 2022 

ACTIVO NO CORRIENTE 127.491 118.459 
lnmovllizado Intangible 96.581 80.821 

Desarrollo 1.069 1.488 
Aplicaciones lnfonn3ticas 95.512 79.333 

lnmovllizado material 6 18.481 23.656 
Terrenos y construcciones 5.726 5.898 
lnstalaciones tecnicas y otro inmovilizado material 12.755 17.758 

lnverslones en empresas del grupo y asocladas a largo plazo 11 .948 13.491 
lnstrumentos de patrimonlo 2.000 2.000 
CrElditos a empresas 9.948 11 .491 

lnverslones flnancleras a largo plaza 8.1 53 37 
lnstrumentos de patrimonio 11 11 
Cr8ditos a terceros 34 18 
Otros actives financieros 8 8 

Actives par lmpuesto dlferldo 14.1 428 454 

ACTIVO CORRIENTE 21 .195 18.697 
Exlstenclas 3 3 
Deudores comerclales y otras cuentas a cobrar 8.1 17.533 15.762 

Clientes por ventas y prestaciones de serviclos a corto plaza 5.850 3.926 
Clientes, empresas del grupo y asociadas 10.962 8.923 
Deudores varies 3 3 
Personal 52 47 

\j Activos por impuesto corrientes 598 
Otros crilditos con las Adminlstradones Pllblicas 8.1 y14.1 68 2.863 

lnverslones en empresas del grupo y asocladas a corto plazo 7.2 1.582 1.490 
CrCditos a empresas 1.582 1.490 

Perlodfflcaclones a corto plazo 9 2.036 966 
Efectlvo y otros actlvos Uquldos equlvalentes 10 41 476 

Tesorerla 41 476 

TOT Al ACTIVO 148.686 137.156 



RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. 
Balance al 31 de diciembre de 2023 
(Expresado en miles de euros) 

PATRJMONIO NETO Y PASIVO Notas 2023 2022 

PATRJMONIO NETO 95.105 84.639 
FONDOS PROPIOS 

Capital 67.970 60.415 
Capital escriturado 11 67.970 60.415 

Prima de emisi6n 6.865 5.126 
Reservas 9.803 8.770 

Reserva legal 6.599 5.567 
Olras Reservas 3.204 3.203 

Resultado del Ejerclcio 10.466 10.327 
Otras aportaciones de socios 1 1 

' PASIVO NO CORRIENTE 13.571 20.317 
Provislones a largo plazo 12 3.523 3.647 
Otras provisiones 3.523 3.647 
Oeudas a largo plaza 13.2 100 5.179 

Acreedores por arrendamiento financiero 5.079 
Otros pasivos financieros 100 100 

Oeudas con empresas del grupo y asocladas a largo plaza 13.1 9.948 11 .491 

PASIVO CORRIENTE 40.010 32.200 
Oeudas a corto plaza 15.959 12.337 

Deudas con entidades de credito 10 2.757 
Acreedores por arrendamiento financiero 13.2 5.077 5.037 
Otros pasivos financieros 13.2 8.125 7.300 

Oeudas con empresas del grupo y asocladas a corto plazo 13.1 9.998 9.744 
Acreedores comerclales y otras cuentas a pagar 13.2 14.053 10.119 

Proveedores 9.298 6.012 
Acreedores varies 209 209 
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 3.105 2.818 
Otras deudas con las Administraclones PUblicas 14.1 1.441 1.080 

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 148.686 137.156 
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RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. 
Cuenta de perdidas y ganancias 
correspondientes al ejerclclo anual tenninado el 31 de diclembre de 2023 
(Expresada en miles de euros) 

Notas 2023 2022 

OPERACIONES CONTINUADAS 
lmporte neto de la clfra de negoclos 15.1 103.195 90.169 

Prestaciones de servicios 103.195 90.169 
TrabaJos reallzados por la empresa para su actlvo 1.025 2.152 
Aprovlslonamlentos (13) (22) 
Otros lngresos de explotacl6n 15.1 29.916 27.808 

lngresos accesorios y otros de gesli6n corriente 29.916 27.808 
Gastos de personal (28,279) (25,567) 

Sueldos, salaries y asimilados 15.2 (20.082) (18.540) 
Cargas soclales 15.2 (8,197) (7,027) 

Otros gastos de explotacl6n (52.687) (48,268) 
Servlclos exteriores 15,3 (52.327) (43,122) 
Tributes (461) (4,964) 
Pl!rdidas, deterioro y variaci6n de provisiones par operaclones comerclales 101 (182) 

Amortizacl6n del lnmovlllzado 5y6 (38,124) (32,553) 
Deterloro y resultado por enajenaclones del lnmovlllzado 5y6 (1,595) 
Otros resultados (26) (440) 

RESULTADO DE EXPLOTACION 13,412 13,279 

lngresos flnancleros 431 497 
De empresas del grupo y asocladas 425 497 
De terceros 6 

Gastos financleros (469) (530) 
Por deudas con empresas del grupo y asociadas (469) (530) 

Dlferenclas de camblo (72) 3 

RESULTADO FINANCIERO (110) (30) 

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 13,302 13.249 

lmpuesto sobre sociedades 14 (2 ,836) (2,922) 

RESULTADO DEL EJERCICIO 10,466 10.327 



RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. 
Estado de cambios en el patrimonio neto 
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023 
(Expresado en miles de euros) 

A) Estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio anual terrninado 
el 31 de diciembre de 2023 

2023 2022 

RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 10.466 10.327 

INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO 
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO 

TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 10.466 10.327 

B) Estado total de cambios en el patrimonlo neto correspondiente al ejercicio anual 
terminado el 31 de diciembre de 2023 

Copllal Capltal Prima Otras 
escrlturado no .. aportaclones Result.ados 
INota 11} ex.i9ido emisl6n Reservas de socios del • i• rciclo Total 

SALDO FINAL DEL ANO 2021 53.230 3.719 6.704 10.658 74.312 

Total lngresos y gastos reconocldos 10,327 10,327 

Operaciones con socios o propletarios 7.185 1.A07 2,066 (10,653) 
Aumentos de capltal (Note 11) 7.185 1.407 8.592 
Reparto de dividendos (8 .592) (8.592) 
Otros movimientos entre cuentas da 
patrimonio 2.066 (2.066) 
Otras operaclones con socios o propletarios 

SALDO, FINAL DEL ARO 2022 60.415 5.126 a.no 10.327 84.639 

Total lngre5os y gastos rec: onocldos 10.466 10.466 

Operaciones con soclos o propletarlos 7.555 1.739 1.033 (10.327) 
Aumentos de capital (Nola 1 t) 7.555 1.739 9.294 
Reparto de dividendos (9.294) (9.294) 
Olros movimlenlos entre cuenlas de 

1.033 (1.033) 
patrimonio 
Otras operaclones con socios o propielarios 

SALDO, FINAL DEL .u:io 2023 67.970 8.165 t.803 10A66 95.105 
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RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. 
Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio anual terrninado el 31 de diciembre 
(Expresado en miles de euros) 

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTrYIOAOES OE EXPLOTACION 
ResuN•do del ejerclelo antes de lmpuestos 
~UltH d1I ru ullado 

Amortizacl6n del irvnovlizado 
Correcciones valorativas por delerioro 
Variad6n de provisiones 
1Jll>U!aci6n de subvendones 
Resultados por bajas y enajanadones del inmovi1izado 
Resultados por bajas y ena)enaciones de lns!rumentos financieros 
lngresos linanderos 
Gastos fin.anderos 
Oiferendas de carrbio 
Variad6n de valor razonable en lnstrumentos financieros 
Olros lngresos y gastos 

Cambia, 1n 11 caplt.111 co0Mnt1 
Existencias 
Oeudores y otras cuentas a eobrar 
Olros activos oorrientes 
Ac:reedores y otras OJenlas a pa gar 
Olros pasivos oorrientes 
Otros activos y pasivos no corrientes 

Olros fluJos de 1f1ctlvo de las atUvldades de Hplot1cl6n 
P&gos de lntereses 
Cobras de dividendos 
Cobras de lnte,eses 
Cob(os (pa gos) por l111>uesto sobre beneftdos 
Obos pagos (oobros) 

FLWOS DE EFECTrvo DE LAS ACTrlfl>ADES DE EXPLOTACioN 

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 

Pagos por lnverslone, 
En-.,resu del grupo y uodadas 
lnmovilzado intangible 
lnmovilzado material 
lnversiones lnmobifiarias 
Otfos aclivos financieros 
Aclivos no conientes mantenldos para venta 
Otrosactivos 

Cobro, por dn lnv•,..lon.• 
En-.,resu del grupo y a50dadas 
lnmoviizado Intangible 
lnmovilizado material 
lnverslones inmob!Uarias 
Otros activos ffnaf\cieros 
Activos no corrientes mantenlclos para venla 
Otrosactivos 

FLUJ0§ DE EFECTIVO DE LAS ACTIYl>ADES DE INVERSt0N 

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDAOES DE FINANCIACION 

Cobras y pago, por instromenlos de patrimonio 
EmisiOn de instrumenlos de patrimonlo 
Amortizacion de insln.menlos de palrimonlo 
Adquisid6n de lnstrumenlos de patrimonlo proplo 
Enajenad6n de lnstrumentos de palrimonio proplo 
Subvenclones, donac:iooes y leg ados redbldos 

Cobros y pa gos por lnstrumentos de pastvo financlero 
Eml~On 

Obl:gadones y otros valores negociables 
Deudas con en~dades de c:redilo 
Deudas con e"l)rt$3S del grupo y asociadas 
Otras deudas 

Devoluci6n y amortizad6n de 
Obligaciones y olros valores n89()Ciables 
~das con entidades de cr4dilo 
Deudas con empresas de! grupo y esociadas 
Otras deudas 

P1110• por dlvld•ndos y r.muneflclonn de otros ln,trumentos de p1lrimonlo 
DMdem:los 
R11muneraci6n de otros instrumenlos de patrimonlo 

FLUJOS OE EFECTNO DE LAS ACTNl>ADES DE FIHAHCIACION 

EFECTO DE LAS VARL4CIONES DE LOS TPOS OE cAMa10 

AUMENTO/ DISMNUCIOH NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 
Ef•ctivo o 1qulY1lenles al comienzo de\ 11Jerclclo 
Efecttvo o equlv1141nlH al final dt l • Jerclclo 

Nolas 2023 2022 

13.302 13.249 
39.705 32.765 

5 ,, 38.124 32.553 
1.595 
{124) 182 

(431) {497) 

"' 530 
72 3 

(l.346) 5.7&2 
3 

(1.n11 1.623 
(1.162) (48) 

3.934 2.195 
(4.347) 2.009 

(3M6) (2.269) 
(469) (530) 

431 497 
{3.408) (2.233) 

46.215 49.499 

(49.497) (43.540) 

(45.975) (39.456) 
(3.522) (4.0&4) 

1.451 1.711 
1.451 1.71 8 

(41,046) (41.122) 

(1.289) (11.174) 

(1.289) (11.874) 

(1.289) (11.874) 

(UH) (11.174) 

(72) (l) 

(3233) (4.197) 
476 ◄ .673 

(2.716) m 
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RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. 
Memoria correspondlente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023 

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA 

En noviembre def ano 1992, se constituye Rural Servicios lnformaticos, S. C., en adelante RSI, por las 
Cajas Rurales de Navarra y Toledo, como unicos socios fundadores, como sociedad civil. 

El objeto social de la Sociedad es la creaci6n, desarrollo de las tecnicas adecuadas y explotaci6n de 
un Centro Comun de Servicios lnformaticos, asl como, su correspondiente red de comunicaciones y 
servicios complementarios. 

La Junta General de Socios cefebrada el 22 de junio de 2017, aprob6 la transformaci6n de la Sociedad 
en una sociedad de responsabilidad limitada, con la denominaci6n de Rural Servicios lnformaticos, 
S.L. La transformaci6n de la sociedad se aprob6 con los requisites establecidos en los articulos 3 y 
siguientes de la Ley de Modificaciones Estructurales, por tratarse de una sociedad civil con la 
consideraci6n de mercantil (de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 2 de esta misma Ley), por 
oposici6n al regimen aplicable a las socledades civlles que no tienen tal consideraci6n . 

La Escritura de transformaci6n se realize ante notario el 28 de julio de 2017. quedando registrada en 
el Registro Mercantil de Madrid el 15 de septiembre de 2017. 

Una parte significativa de los servicios se proporcionan con exclusividad a las Socios de la Sociedad. 

Hasta el ejercicio 2015 la totalidad de las gastos incurridos por la Sociedad eran compensados par las 
ingresos de las Socios, de forma que al final def ejercicio se procedia a regularizar par los Socios 
cualquier exceso o defecto de facluraci6n con el objeto de que el resultado final de la Sociedad fuera 
cero. 

El 1 de enero de 2016 entr6 en vigor lo dispuesto en la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, mediante la 
cual las sociedades civiles que tienen objeto mercantil, que hasta ese momenta tributaban coma 
contribuyentes def lmpuesto sabre la Renta de las Personas Fisicas, pasan a incorporarse al lmpuesto 
sabre Sociedades a partir del 1 de enero de 2016. Par tanto, a partir del ejercicio 2016 el resultado de 
la Sociedad deja de ser cero. 

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES 

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo con el marco normativo de informaci6n financiera 
aplicable a la Sociedad, que es el establecido en el Plan General de Contabilidad aprobado par el Real 
Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el cual desde su publicaci6n ha sido objeto de varias 
modificaciones, la ultima de ellas mediante el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, y sus normas de 
desarrollo, asi coma con el resto de la legislaci6n mercantil vigente. 

Las cifras incluidas en las cuentas anuales estan expresadas en miles de euros, salvo que se indique 
lo contrario . 

2.1 Imagen fiel 

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros auxiliares de contabilidad de la 
Sociedad, habiendose aplicado las disposiciones legales vigentes en materia contable con la finalidad 
de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situaci6n financiera y de fas resultados de la Sociedad. 
El estado de flujos de efectivo se ha preparado con el fin de inforrnar verazmente sabre el origen y la 
utilizaci6n de las activos monetarios representativos de efectivo y otros actives liquidos equivalentes 
de la Sociedad. 
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Estas cuentas anuales han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad para su 
sometimiento a la aprobaci6n de la Junta General de Socios, estimandose que seran aprobadas sin 
ninguna modificaci6n. 

Las cuentas anuales se han obtenido de los registros contables de la Sociedad. 

2.2 Principio de empresa en funcionamiento 

Los administradores de la Sociedad han formulado estas cuentas anuales de acuerdo con el principio 
contable de "empresa en funcionamiento". Consecuentemente, los principios, polfticas contables y 
criterios de valoraci6n aplicados no han tenido como objeto calcular el valor de la Sociedad a efectos 
de su transmisi6n global o parcial ni determinar un valor hipotetico de liquidaci6n de sus actives netos. 

En dicha evaluaci6n se han considerado tanto los factores de riesgo que pudieran ser causantes de 
incertidumbre sobre la gesti6n continuada de la Sociedad, como los factores mitigantes de los mismos. 

Sagun se desprende del balance de situaci6n adjunto, al 31 de diciembre de 2023 el pasivo exigible a 
corto plazo supera al active exigible a corto plazo en 18.815 miles de euros (13.503 miles de euros al 
31 de diciembre de 2022). No obstante, cabe destacar que los pasivos corrientes incluyen rappels a 
pagar a los Socios por imports de 8.416 miles de euros (8.253 miles de euros de rappel al 31 de 
diciembre de 2022) (ver nota 13.1 ). Asimismo, los pages a corto plazo a realizar a proveedores se 
cubren con la generaci6n de cash-flow mensual por la facturaci6n a los Socios por la operativa normal 
de la Sociedad (ver nota 17.3), y la Sociedad dispone de cuentas de credito sin disponer a fecha de 31 
de diciembre de 2023 por importe de 13.706 miles de euros (15.019 miles de euros al 31 de diciembre 
de 2022). 

2.3 Comparaclon de la lnformaclon 

De acuerdo con la legislaci6n mercantil, se presenta, a efectos comparativos, con cada una de las 
partidas del balance, de la cuenta de perdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio 
neto y del estado de flujos de efectivo, ademas de las cifras del ejercicio 2023, las correspondientes al 
ejercicio anterior. En la memoria tambien se incluye informaci6n cuantitativa del ejercicio anterior, salvo 
cuando una norma contable especfficamente establece que no es necesario. 

2.4 Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre 

En la preparaci6n de las cuentas anuales de la Sociedad, los Administradores han realizado 
estimaciones para determinar el valor contable de algunos de los actives, pasivos, ingresos y gastos y 
sobre los desgloses de los pasivos contingentes. Estas estimaciones se han realizado sobre la base 
de la mejor informaci6n disponible al cierre del ejercicio . Sin embargo, dada la incertidumbre inherente 
a las mismas podrfan surgir acontecimientos futures que obliguen a modificarlas en los pr6ximos 
ejercicios, lo cual se realizarfa, en su caso, de forma prospectiva. 

Los supuestos clave acerca del future, as[ como otros datos relevantes sobre la estimaci6n de la 
incertidumbre en la fecha de cierre del ejercicio, que llevan asociados un riesgo importante de suponer 
cambios significativos en el valor de los actives o pasivos en el pr6ximo ejercicio son los siguientes: 

Las perdidas por deterioro y la vida util de los actives intangibles y materiales (nota 4.1 y 4.2) 

Las perdidas por deterioro de cuentas a cobrar (nota 4.5) 

Actives por impuesto diferido (nota 4 .10) 

Provisiones (nota 4 .9) 
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3. APLICACION DE RESULTADOS 

La propuesta de distribuci6n del resultado del ejercicio 2023, formulada por los Administradores y que 
se espera sea aprobada por la Junta General de Socios, es la siguiente: 

(MIies de euros) 

Base de reparto 
Sakfo de la cuenta de p8rdidas y ganancias {beneficio) 

Apllcaci6n 
A reserva legal 
A otras reservas 
A distribucl6n de dividendo 

Limitaciones para la distribuci6n de dividendos 

2023 

10.466 
10.466 

1.047 

9.419 
10.466 

La Sociedad esta obligada a destinar el 10% de los beneficios del ejercicio a la constituci6n de la 
reserva legal, hasta que esta alcance, al menos, el 20% del capital social. Esta reserva, mientras no 
supere el limite del 20% del capital social, no es distribuible a los accionistas. 

Una vez cubiertas las atenciones previstas por la Ley o los estatutos, solo pueden repartirse dividendos 
con cargo al beneficio del ejercicio, o a reservas de libre disposici6n, si el valor del patrimonio neto no 
es o, a consecuencia del reparto, no resulta ser inferior al capital social. A estos efectos, los beneficios 
imputados directamente al patrimonio neto no pueden ser objeto de distribuci6n, directa ni indirecta. Si 
existieran perdidas de ejercicios anteriores que hicieran que el valor del patrimonio neto de la Sociedad 
fuera inferior a la cifra del capital social , el beneficio se destinara a la compensaci6n de dichas perdidas. 

Se prohibe igualmente toda distribuci6n de beneficios a menos que el importe de las reservas 
disponibles sea, como mlnimo, igual al importe de los gastos de desarrollo que figuran en el activo del 
balance. Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad tenla en su activo gastos de desarrollo por un importe 
neto de 1.069 miles de euros. 

4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION 

Los principales criterios de registro y valoraci6n utilizados por la Sociedad en la elaboraci6n de estas 
cuentas anuales son los siguientes: 

4.1 lnmovilizado intangible 

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea este el precio de adquisici6n o el 
coste de producci6n. 

Despues del reconocimiento inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste, menos la 
amortizaci6n acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro 
registradas. 

Para cada inmovilizado intangible se analiza y determina si la vida util es definida o indefinida. 

Los activos intangibles se amortizan sistematicamente en funci6n de la vida util estimada de los bienes 
y de su valor residual. Los metodos y periodos de amortizaci6n aplicados son revisados en cada cierre 
de ejercicio y, si procede, ajustados de forrna prospectiva. Al menos al cierre del ejercicio, se evalua la 
existencia de indicios de deterioro, en cuyo caso se estiman los importes recuperables, efectuandose 
las correcciones valorativas que procedan. 



lnvestiqaci6n v desarrollo 

La Sociedad registra los gastos de investigaci6n como gastos del ejercicio en que se realizan. 

Los gastos de desarrollo se activan desde el momento en que se cumplan todas las siguientes 
condiciones: 

Existe un proyecto especffico e individualizado que permite valorar de forma fiable el 
desembolso atribuible a la realizaci6n del proyecto. 

La asignaci6n, imputaci6n y distribuci6n temporal de los costes de cada proyecto estan 
claramente establecidas. 

Existen motivos fundados de exito tecnico en la realizaci6n del proyecto, tanto para el caso en 
que la sociedad tenga la intenci6n de su explotaci6n directa, como para el de la venta a un 
tercero del resultado del proyecto una vez concluido, si existe mercado. 

La rentabilidad econ6mico-comercial del proyecto esta razonablemente asegurada. 

La financiaci6n del proyecto esta razonablemente asegurada para completar su realizaci6n. 
Ademas, esta asegurada la disponibilidad de los adecuados recursos tecnicos o de otro tipo 
para completar el proyecto y para utilizar el activo intangible. 

Existe una intenci6n de completar el activo intangible. 

Cuando existen dudas razonables sobre el exito tecnico o la rentabilidad econ6mico-comercial de los 
proyectos activados, los importes registrados en el activo se imputan directamente a perdidas del 
ejercicio. 

Aplicaciones informaticas 

La partida de aplicaciones informaticas incluye los costes incurridos en relaci6n con las aplicaciones 
informaticas desarrolladas por la propia Sociedad que cumplen las condiciones indicadas 
anteriormente para la activaci6n de los gastos de desarrollo, asi como los costes de las adquiridas a 
terceros. Su amortizaci6n se realiza de forma lineal a largo de su vida util estimada de 4 anos. 
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Los gastos del personal propio que ha trabajado en el desarrollo de las aplicaciones informaticas se 
incluyen como mayor coste de las mismas, con abono al epigrafe "Trabajos realizados por la empresa 
para su activo" de la cuenta de perdidas y ganancias. 

Las reparaciones que no representan una ampliaci6n de la vida util y los castes de mantenimiento son 
cargados en la cuenta de perdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen. 

4.2 lnmovilizado material 

El inmovilizado material se valora inicialmente por su coste, ya sea este el precio de adquisici6n o el 
coste de producci6n. 

Despues del reconocimiento inicial, el inmovilizado material se valora por su coste, menos la 
amortizaci6n acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro 
registradas. 

Las reparaciones que no representan una ampliaci6n de la vida util y los castes de mantenimiento son 
cargados en la cuenta de perdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen. Los costes de 
am pliaci6n o mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad productiva o a un alargamiento de la 
vida tltil de los bienes, son incorporados al active coma mayor valor del mismo. 

La amortizaci6n de los elementos del inmovilizado material se realiza, desde el momenta en el que 
estan disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal durante su vida util estimada 

Los afios de vida util estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son los siguientes: 

Construcciones 
UUllaje 
Otras instalaciones 
Maquinaria 
Mobiliario 
Equipos para procesos de infonnaci6n 

4.3 Arrendamientos 

Mos de vlda ulil 

18-50 anos 
18 ai"ios 

4 y 25 anos 
15 ai'ios 
15 arias 
4afios 

Los contratos se califican como arrendamientos financieros cuando de sus condiciones econ6micas se 
deduce que se transfieren al arrendatario sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a 
la propiedad del activo objeto del contrato. En caso contrario, los contratos se clasifican como 
arrendamientos operatives. 

Los actives adquiridos mediante arrendamiento financiero se registran de acuerdo con su naturaleza, 
por el menor entre el valor razonable del activo y el valor actual al inicio del arrendamiento de los pagos 
minimos acordados, incluida la opci6n de compra, contabilizandose un pasivo financiero por el mismo 
importe. Los pagos por el arrendamiento se distribuyen entre los gastos financieros y la reducci6n del 
pasivo. La carga financiera total del contrato se imputa a la cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio 
en que se devenga, aplicando el metodo del tipo de interes efectivo A los actives se les aplican los 
mismos criterios de amortizaci6n, deterioro y baja que al resto de actives de su naturaleza. 

Los pagos por arrendamientos operatives se registran como gastos en la cuenta de perdidas y 
ganancias cuando se devengan. 
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4.4 Activos financieros 

Clasificaci6n y valoraci6n 

En el momento de reconocimiento inicial, la Sociedad clasifica todos los activos financieros en una de 
las categorfas enumeradas a continuaci6n, que determina el metodo de valoraci6n inicial y posterior 
aplicable: 

Actives financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de perdidas y ganancias 
Actives financieros a caste amortizado 
Actives financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto 
Actives financieros a caste 

Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de perdidas y ganancias 

La Sociedad clasifica un activo financiero en esta categorfa salvo que proceda su clasificaci6n en 
alguna de las restantes. 

En todo caso, los actives financieros mantenidos para negociar se incluyen en esta categoria. La 
Sociedad considera que un active financiero se mantiene para negociar cuando se cumple al menos 
una de las siguientes tres circunstancias: 

a) Se origina o adquiere con el prop6sito de venderlo en el corto plazo. 

b) Forma parte, en el momenta de su reconocimiento inicial, de una cartera de instrumentos 
financieros identificados y gestionados conjuntamente de la que existan evidencias de 
actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo. 

c} Es un instrumento financiero derivado, siempre que no sea un contrato de garantia financiera 
ni haya sido designado coma instrumento de cobertura . 

Ademas de lo anterior, la Sociedad tiene la posibilidad, en el memento del reconocimiento inicial, de 
designar un active financiero de forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en la 
cuenta de perdidas y ganancias, y que en caso contrario se hubiera incluido en otra categorfa (lo que 
suele denominarse "opci6n de valor razonable'}. Esta opci6n se puede elegir si se elimina o reduce 
significativamente una incoherencia de valoraci6n o asimetrfa contable que surgiria en otro caso de la 
valoraci6n de los actives o pasivos sobre bases diferentes. 

Los actives financieros clasificados en esta categorfa se valoran inicialmente a valor razonable que, 
salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transacci6n , que equivale al valor 
razonable de la contraprestaci6n entregada. Los castes de transacci6n directamente atribuibles se 
reconocen en la cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio (esto es, no se capitalizan). 

Con posterioridad al reconocimiento inicial, la Sociedad valora los actives financieros comprendidos en 
esta categoria a valor razonable con cambios en la cuenta de perdidas y ganancias (resultado 
financiero}. 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no tenia registrados actives clasificados como Actives 
financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de perdidas y ganancias. 

Activos financieros a coste amortizado 

La Sociedad clasifica un active financiero en esla calegoria, incluso cuando esle admilido a 
negociaci6n en un mercado organizado, si se cumplen las siguientes condiciones: 

La Sociedad manliene la inversion bajo un modelo de gesti6n cuyo objetivo es recibir los flujos 
de elective derivados de la ejecuci6n del contralo. 
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La gesti6n de una cartera de activos financieros para obtener sus flujos contractuales no 
implica que hayan de mantenerse necesariamente todos los instrumentos hasta su 
vencimiento; se podra considerar que los activos financieros se gestionan con ese objetivo aun 
cuando se hayan producido o se espere que se produzcan ventas en el futuro. A tal efecto, la 
Sociedad considera la frecuencia, el importe y el calendario de las ventas en ejercicios 
anteriores, las motives de esas ventas y las expectativas en relaci6n con la actividad de ventas 
futuras. 

Las caracterfsticas contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a 
flujos de efectivo que son unicamente cobras de principal e intereses sobre el importe del 
principal pendiente. Esto es, los flujos de efectivo son inherentes a un acuerdo que tiene la 
naturaleza de prestamo ordinario o comun, sin perjuicio de que la operaci6n se acuerde a un 
tipo de interes cero o par debajo de mercado. 

Se asume que se cum pie esta condici6n, en el caso de que un bona o un prestamo simple con 
una fecha de vencimiento determinada y par el que la Sociedad cobra un tipo de interes de 
mercado variable, pudiendo estar sujeto a un limite. Por el contrario, se asume que no se 
cumple esta condici6n en el caso de las instrumentos convertibles en instrumentos de 
patrimonio neto del emisor, las prestamos con tipos de interes variables inversos (es decir, un 
tipo que tiene una relaci6n in versa con los tipos de interes del mercado) o aquellos en los que 
el emisor puede diferir el pago de intereses, si con dicho pago se viera afectada su solvencia, 
sin que las intereses diferidos devenguen intereses adicionales. 

Con caracter general, se incluyen en esta categorla los creditos por operaciones comerciales ("clientes 
comerciales") y los creditos por operaciones no comerciales ("otros deudores"). 

Los activos financieros clasificados en esta categoria se valoran inicialmente par su valor razonable, 
que, salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transacci6n, que equivale al valor 
razonable de la contraprestaci6n entregada, mas los costes de transacci6n que les sean directamente 
atribuibles. Esto es, las castes de transacci6n inherentes se capitalizan. 

No obstante, los creditos par operaciones comerciales con vencimiento no superior a un ano y que no 
tengan un tipo de interes contractual explicito, asi coma las creditos al personal, las dividendos a cobrar 
y las desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el 
corto plaza, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar las flujos de efectivo no 
es significativo. 

Para la valoraci6n posterior se utiliza el metodo del caste amortizado. Los intereses devengados se 
contabilizan en la cuenta de perdidas y ganancias (ingresos financieros), aplicando el metodo del tipo 
de interes efectivo. 

Los creditos con vencimiento no superior a un ano que, tal y como se ha expuesto anteriormente, se 
valoren inicialmente par su valor nominal, continuaran valorandose par dicho importe, salvo que se 
hubieran deteriorado. 

En general, cuando las flujos de efectivo contractuales de un activo financiero a caste amortizado se 
modifican debido a las dificultades financieras del emisor, la Sociedad analiza si procede contabilizar 
una perdida por deterioro de valor. 

Activos financieros a valor razonable con cambios en el palrimonio neto 

Se incluyen las activos financieros que cumplen las siguientes condiciones: 

El instrumento financiero no se mantiene para negociar ni procede clasificarlo a coste 
amortizado. 

Las caracterfsticas contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a 
flujos de efectivo que son unicamente cobras de principal e intereses sobre el importe del 
principal pendiente. 
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Ademas, la Sociedad tiene la opci6n de clasificar (de forma irrevocable) en esta categorla inversiones 
en instrumentos de patrimonio, siempre que no se mantengan para negociar, ni deban valorarse al 
caste (ver categorla de caste mas adelante). 

Los actives financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, que, 
salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transacci6n, que equivale al valor 
razonable de la contraprestaci6n entregada, mas los castes de transacci6n que les sean directamente 
atribuibles. Esto es, los castes de transacci6n inherentes se capitalizan. 

La valoraci6n posterior es a valor razonable, sin deducir los castes de transacci6n en que se pudiera 
incurrir en su enajenaci6n. Los cambios que se producen en el valor razonable se registran 
directamente en el patrimonio neto, hasta que el active financiero cause baja del balance o se deteriore, 
memento en que el importe asl reconocido, se imputa a la cuenta de perdidas y ganancias. 

Las correcciones valorativas per deterioro del valor y las perdidas y ganancias que resulten per 
diferencias de cambio en actives financieros monetarios en moneda extranjera, se registran en la 
cuenla de perdidas y ganancias y no en patrimonio neto. 

Tambien se registran en la cuenta de perdidas y ganancias el importe de los intereses, calculados 
segim el metodo del tipo de interes efectivo, y de los dividendos devengados (ingreso financiero). 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no tenla registrados actives clasificados como Actives 
financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto. 

Actives financieros a caste 

La Sociedad incluye en esta categoria, en todo case: 

d} Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas (en los 
estados financieros individuales). 

e) Las restantes inversion es en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no puede 
determinarse por referencia a un precio cotizado en un mercado active para un instrumento 
identico, o no puede estimarse con fiabilidad, y los derivados que tienen come subyacente a 
estas inversiones. 

f) Los actives financieros hibridos cuyo valor razonable no puede estimarse de manera fiable, 
salvo que se cumplan los requisites para su contabilizaci6n a coste amortizado. 

g) Las aportaciones realizadas coma consecuencia de un contrato de cuentas en participaci6n y 
similares. 

h} Los prestamos participativos cuyos intereses tienen caracter contingente, bien porque se pacte 
un tipo de interes fijo o variable condicionado al cumplimiento de un hito en la empresa 
prestataria (por ejemplo, la obtenci6n de beneficios), o bien porque se calculen exclusivamente 
per referenda a la evoluci6n de la actividad de la citada empresa. 

i) Cualquier otro active financiero que inicialmente procediese clasificar en la cartera de valor 
razonable con cambios en la cuenta de perdidas y ganancias cuando no sea posible obtener 
una estimaci6n fiable de su valor razonable. 

Las inversiones incluidas en esta categoria se valoran inicialmente al coste, que es equivale al valor 
razonable de la contraprestaci6n entregada mas los castes de transacci6n que les sean directamente 
atribuibles. Esto es, los castes de transacci6n inherentes se capitalizan. 
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En el caso de inversiones en empresas del grupo, si existiera una inversi6n anterior a su calificaci6n 
como empresa del grupo, multigrupo o asociada, se considerara como coste de dicha inversi6n el valor 
contable que debiera tener la misma inmediatamente antes de que la empresa pase a tener esa 
calificaci6n. 

La valoraci6n posterior es tambien a coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las 
correcciones valorativas por deterioro. 

Las aportaciones realizadas coma consecuencia de un contrato de cuentas en participaci6n y similares 
se valoran al coste, incrementado a disminuido por el beneficio o la perdida, respectivamente, que 
correspondan a la empresa como partfcipe no gestor, y menos, en su caso, el importe acumulado de 
fas correcciones valorativas por deterioro. 

Se aplica este mismo criterio en los prestamos participativos cuyos intereses tienen caracter 
contingente, bien porque se pacta un tipo de interes fijo a variable condicionado al cumplimiento de un 
hito en la empresa prestataria (por ejemplo, la obtenci6n de beneficios}, a bien porque se calculan 
exclusivamente par referencia a la evoluci6n de la actividad de la citada empresa. Si ademas de un 
interes contingente se acuerda un interes fijo irrevocable, este ultimo se contabiliza coma un ingreso 
financiero en funci6n de su devengo. Los castes de transacci6n se imputan a la cuenta de perdidas y 
ganancias de forma lineal a lo largo de la vida del prestamo participativo. 

Baia de balance de activos financieros 

La Sociedad da de baja de balance un active financiero cuando: 

Expiran las derechos contractuales sabre las flujos de efectivo del active. En este sentido, se 
da de baja un activo financiero cuando ha vencido y la Sociedad ha recibido el importe 
correspondiente. 

Se hayan cedido las derechos contractuales sabre las flujos de efectivo del activo financiero. 
En este caso, se da de baja el activo financiero cuando se han transferido de manera sustancial 
las riesgos y beneficios inherentes a su propiedad. En particular, en las operaciones de venta 
con pacto de recompra, factoring y titulizaciones, se da de baja el activo financiero una vez que 
se ha comparado la exposici6n de la Sociedad, antes y despues de la cesi6n, a la variaci6n en 
las importes y en el calendario de las flujos de efectivo netos del activo transferido, se deduce 
que se han transferido las riesgos y beneficios. 

Tras el analisis de las riesgos y beneficios, la Sociedad registra la baja de los activos financieros 
conforrne a las siguientes situaciones: 

a} Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo se han trasferido de manera 
sustancial. El activo transferido se da de baja de balance y la Sociedad reconoce el resultado 
de la operaci6n: la diferencia entre la contraprestaci6n recibida neta de los castes de 
transacci6n atribuibles (considerando cualquier nuevo activo obtenido menos cualquier pasivo 
asumido} y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier importe acumulado que se 
haya reconocido directamente en el patrimonio neto. 

b} Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo se han retenido, por parte de la 
Sociedad, de manera sustancial. El activo financiero nose da de baja y se reconoce un pasivo 
financiero por el mismo importe a la contraprestaci6n recibida. 

c} Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo no se han trasferido ni retenido 
de manera sustancial. En este caso caben, su vez, dos posibles situaciones: 

a El control se cede (el cesionario tiene la capacidad practica de volver a transmitir el 
activo a un tercero}: el activo se da de baja de balance. 
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o El control nose cede (el cesionario no tiene la capacidad practica de volver a transmitir 
el activo a un tercero): la Sociedad continua reconociendo el activo por el importe al 
que este expuesta a las variaciones de valor del activo cedido, es decir, por su 
implicacion continuada, y ha de reconocer un pasivo asociado. 

4.5 Deterioro del valor de los activos flnancieros 

lnstrumentos de deuda a coste amortizado o valor razonable con cambios en resultados 

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad analiza si existe evidencia objetiva de que el valor de un 
activo financiero, ode un grupo de activos financieros con similares caracterfsticas de riesgo valorados 
colectivamente, se ha deteriorado como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido despues 
de su reconocimiento inicial y que ocasionen una reducci6n o retraso en los flujos de efectivo estimados 
futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del deudor. 

En caso de que exista dicha evidencia, la perdida por deterioro se calcula como la diferencia entre el 
valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros, incluidos, en su caso, los procedentes 
de la ejecuci6n de las garantias reales y personales. que se estima van a generar, descontados al tipo 
de interes efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial. Para los activos financieros 
a tipo de interes variable, se emplea el tipo de interes efectivo que corresponda a la fecha de cierre de 
las cuentas anuales de acuerdo con las cond iciones contractuales. En el calculo de las perdidas por 
deterioro de un grupo de activos financieros, la Sociedad utiliza modelos basados en f6rmulas o 
metodos estadfsticos. 

Las correcciones de valor por deterioro, asf como su reversion cuando el importe de dicha perdida 
disminuyese por causas relacionadas con un evento posterior, se reconocen como un gasto o un 
ingreso, respectivamente, en la cuenta de perdidas y ganancias. La reversi6n del deterioro tiene como 
limite el valor en libros del activo que estaria reconocido en la fecha de reversi6n si no se hubiese 
registrado el deterioro del valor. 

Como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo futuros la Sociedad utiliza el valor de mercado 
del instrumento, siempre que este sea lo suficientemente fiable como para considerarlo representativo 
del valor que pudiera recuperar la empresa. 

En el caso de activos a valor razonable con cambio en patrimonio neto, las perdidas acumuladas 
reconocidas en el patrimonio neto por disminuci6n del valor razonable, siempre que exista una 
evidencia objetiva de deterioro en el valor del activo, se reconocen en la cuenta de perdidas y 
ganancias. 

Activos financieros a coste 

En este caso, el importe de la correcci6n valorativa es la diferencia entre su valor en libros y el importe 
recuperable, entendido este como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta 
y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversi6n, que para el caso de 
instrumentos de patrimonio se calculan, bien mediante la estimaci6n de los que se espera reclbir como 
consecuencia del reparto de dividendos realizado por la empresa participada y de la enajenaci6n o 
baja en cuentas de la inversi6n en la misma, bien mediante la estimaci6n de su participaci6n en los 
flujos de efectivo que se espera sean generados por la empresa participada, procedentes tanto de sus 
actividades ordinarias como de su enajenaci6n o baja en cuentas. Salvo mejor evidencia del importe 
recuperable de las inversiones en instrumentos de patrimonio, la estimacion de la perdida por deterioro 
de esta clase de activos se calcula en funci6n del patrimonio neto de la entidad participada y de las 
plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoraci6n, netas del efecto impositivo. 

El reconocimiento de las correcciones valorativas por deterioro de valor y, en su caso, su reversi6n, se 
registran como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de perdidas y ganancias. La 
reversi6n del deterioro tiene como lfmite el valor en libros de la inversion que estarfa reconocida en la 
fecha de reversion si nose hubiese registrado el deterioro del valor. 
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lntereses y dividendos recibidos de activos financieros 

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la 
adquisicion se registran como ingresos en la cuenta de perdidas y ganancias. Los intereses se 
reconocen utilizando el metodo del tipo de interes efectivo y los dividendos cuando se declara el 
derecho a recibirlos. 

Si los dividendos distribuidos proceden inequfvocamente de resultados generados con anterioridad a 
la fecha de adquisicf6n porque se hayan dfstribuido importes superiores a los beneficios generados por 
la participada desde la adquisici6n, no se reconoceran como ingresos, y minoraran el valor contable 
de la inversion. El juicio sobre si se han generado beneficios por la participada se realizara atendiendo 
exclusivamente a los beneficios contabilizados en la cuenta de perdidas y ganancias individual desde 
la fecha de adquisici6n, salvo que de forma fndubilada el reparto con cargo a dfchos beneficios deba 
calificarse como una recuperacion de la inversion desde la perspectiva de la enlidad que recibe el 
dividendo. 

4.6 Pasivos financieros 

C/asificaci6n y valoraci6n 

En el memento de reconocfmiento inicial, la Sociedad clasifica todos los pasivos financieros en una de 
las categorias enumeradas a continuacion: 

Pasivos financieros a coste amortizado 

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de perdidas y ganancias 

Pasivos financieros a caste amortizado 

La Sociedad clasifica todos los pasivos financieros en esta categoria excepto cuando deban valorarse 
a valor razonable con cambios en la cuenta de perdidas y ganancias. 

Con caracter general, se fncluyen en esta categorfa los debitos por operaciones comerciales 
("proveedores") y los debftos por operaciones no comerciales ("otros acreedores"). 

Los prestamos participativos que tienen las caracterlsticas de un prestamo ordinario o comun tambien 
se fncluyen en esta categorfa sin perjuicfo de que la operacion se acuerde a un tipo de interes cero o 
por debajo de mercado. 

Los pasivos financieros incluidos en esta categorfa se valoran fnfcialmente por su valor razonable, que, 
salvo evidencia en contrario, se considera que es el precio de la transacci6n, que equivale al valor 
razonable de la contraprestacion recibida ajustado por los costes de transaccion que les sean 
directamente atribuibles. Esto es, los costes de transaccion inherentes se capitalizan. 

No obstante, los debitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un ano y que no 
tienen un tipo de interes contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre 
participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valor nominal, 
cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significalivo. 

Para la valoraci6n posterior se utiliza el metodo de coste amortizado. Los intereses devengados se 
contabilizan en la cuenta de perdidas y ganancias (gasto financiero ), aplicando el metodo del tipo de 
interes efectivo. 

No obstante, los debitos con vencimiento no superior a un ano que, de acuerdo con lo dispuesto 
anteriormente, se valoren inicialmente por su valor nominal, continuaran valorandose por dicho 
importe. 
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Las aportaciones recibidas como consecuencia de un contrato de cuentas en participaci6n y similares , 
se valoran al coste, incrementado o disminuido por el beneficio o la perdida, respectivamente, que 
deba atribuirse a los partlcipes no gestores. 

Se aplica este mismo criterio en los prestamos participativos cuyos intereses tienen caracter 
contingente, bien porque se pacte un tipo de interes fijo o variable condicionado al cumplimiento de un 
hito en la empresa prestataria (por ejemplo, la obtenci6n de beneficios), o bien porque se calculen 
exclusivamente por referencia a la evoluci6n de la actividad de la citada empresa. Los gastos 
financieros se reconocen en la cuenta de perdidas y ganancias de acuerdo con el principio de devengo, 
y los costes de transacci6n se imputaran a la cuenta de perdidas y ganancias con arreglo a un criterio 
financiero o, si no resultase aplicable, de forma lineal a lo largo de la vida del prestamo participativo. 

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de perdidas y ganancias 

En esta categorla la Sociedad incluye los pasivos financieros que cumplan alguna de las siguientes 
condiciones: 

Son pasivos que se mantienen para negociar. Se considera que un pasivo financiero se posee 
para negociar cuando cumpla una de las siguientes condiciones: 

Se emite o asume principalmente con el prop6sito de readquirirlo en el corto plazo (por 
ejemplo, obligaciones y otros valores negociables emitidos cotizados que la empresa 
pueda comprar en el corto plazo en funci6n de los cambios de valor). 

Es una ob\igaci6n que un vendedor en corto tiene de entregar activos financieros que le 
han sido prestados ("venta en corto"). 

Forma parte en el momento de su reconocimiento inicial de una cartera de instrumentos 
financieros identificados y gestionados conjuntamente de la que existan evidencias de 
actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo. 

Es un instrumento financiero derivado, siempre que no sea un contrato de garantia 
financiera ni haya sido designado coma instrumento de cobertura. 

Desde et momento del reconocimiento inicial, ha sido designado irrevocablemente para 
contabilizarlo al valor razonable con cambios en la cuenta de perdidas y ganancias ("opci6n 
de valor razonable"), debido a que: 

Se elimina o reduce de manera significativa una incoherencia o «asimetria contable» 
con otros instrumentos a valor razonable con cambios en perdidas y ganancias; o 

Un grupo de pasivos financieros ode activos y pasivos financieros que se gestiona y su 
rendimiento se evahla sabre la base de su valor razonable de acuerdo con una estrategia 
de gesti6n del riesgo o de inversi6n documentada y se facilite informaci6n del grupo 
tambien sobre la base del valor razonable al personal clave de la direcci6n. 

Opcionalmente y de forma irrevocable, se podran incluir en su integridad en esta categorfa los 
pasivos financieros hibridos con derivado implfcito separable. 

Los pasivos financieros incluidos en esta categorfa se valoran inicialmente por su razonable, que, salvo 
evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transacci6n, que equivale al valor razonable 
de la contraprestaci6n recibida. Los castes de transacci6n que les sean directamente atribuibles se 
reconocen directamente en la cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio . 

Despues del reconocimiento inicial la empresa valora los pasivos financieros comprendidos en esta 
categoria a valor razonable con cambios en la cuenta de perdidas y ganancias. 
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Baia de balance de pasivos financieros 

La Sociedad da de baja de balance un pasivo financiero previamente reconocido cuando se da alguna 
de las siguientes circunstancias: 

La obligaci6n se haya extinguido porque se ha realizado el pago al acreedor para cancelar la 
deuda (a !raves de pagos en efectivo u otros bienes o servicios), o porque al deudor se le 
exime legalmente de cualquier responsabilidad sobre el pasivo. 

Se adquieran pasivos financieros propios, aunque sea con la intenci6n de recolocarlos en el 
futuro . 

Se produce un intercambio de instrumentos de deuda entre un prestamista y un prestatario, 
siempre que tengan condiciones sustancialmente diferentes, reconociendose el nuevo pasivo 
financiero que surja; de la misma forma se registra una modificaci6n sustancial de las 
condiciones actuales de un pasivo financiero, como se indica para las reestructuraciones de 
deuda. 

La contabilizaci6n de la baja de un pasivo financiero se realiza de la siguiente forma: la diferencia entre 
el valor en libros del pasivo financiero (o de la parte de el que se haya dado de baja) y la 
contraprestaci6n pagada, incluidos los costes de transacci6n atribuibles, yen la que se ha de recoger 
asimismo cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la cuenta de 
perdidas y ganancias del ejercicio en que tenga lugar. 

4. 7 Deterioro del valor de los activos no financleros 

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad evalua si existen indicios de que algun activo no corriente 
pueda estar deteriorado y, si existen indicios, se estiman sus importes recuperables. 

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los costes de venta y el valor en 
uso. Cuando el valor contable es mayor que el importe recuperable se produce una perdida por 
deterioro. 

Las correcciones valorativas por deterioro y su reversion se contabilizan en la cuenta de perdidas y 
ganancias. Las correcciones valorativas por deterioro se revierten cuando las circunstancias que las 
motivaron dejan de existir, excepto las correspondientes a los fondos de comercio. La reversion del 
deterioro tiene como llmite el valor contable del activo que figurarfa si no se hubiera reconocido 
previamente el correspondiente deterioro del valor. 

4.8 Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 

Este epfgrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corrientes bancarias y los dep6sitos y 
adquisiciones temporales de activos que cumplen con todos los siguientes requisitos: 

Son convertibles en efectivo. 

En el momento de su adquisicion su vencimiento no era superior a Ires meses. 

No estan sujetos a un riesgo significativo de cambio de valor. 

Forman parte de la polftica de gesti6n normal de tesorerfa de la Sociedad. 

A efectos del estado de flujos de efectivo se incluyen como menos efectivo y otros activos llquidos 
equivalentes los descubiertos ocasionales que form an parte de la gesti6n de efectivo de la Sociedad. 
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4.9 Provislones y contingencias 

Los pasivos que resultan indeterminados respecto a su importe o a la fecha en que se cancelaran se 
reconocen en el balance como provisiones cuando la Sociedad tiene una obligaci6n actual (ya sea por 
una disposici6n legal, contractual o por una obligaci6n implicita o tacita), surgida como consecuencia 
de sucesos pasados, que se estima probable que suponga una salida de recurses para su liquidaci6n 
y que es cuantificable. 

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimaci6n posible del importe necesario para 
cancelar o transferir a un tercero la obligaci6n, registrandose los ajustes que surjan por la actualizaci6n 
de la provisi6n como un gasto financiero conforme se van devengando. Cuando se trata de provisiones 
con vencimiento inferior o igual a un ano, y el efecto financiero no es significativo, no se lleva a cabo 
ningun tipo de descuento. Las provisiones se revisan a la fecha de cierre de cada balance y son 
ajustadas con el objetivo de reflejar la mejor estimaci6n actual del pasivo correspondiente en cada 
momento. 

Las compensaciones a recibir de un tercero en el memento de liquidar las provisiones, se reconocen 
como un active, sin minorar el importe de la provisi6n, siempre que no existan dudas de que dicho 
reembolso va a ser recibido, y sin exceder del importe de la obligaci6n registrada. Cuando existe un 
vfnculo legal o contractual de exteriorizaci6n del riesgo, en virtud del cual la Sociedad no este obligada 
a responder del mismo, el importe de dicha compensaci6n se deduce del importe de la provisi6n. 

Por otra parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones, surgidas como 
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializaci6n esta condicionada a que ocurran eventos 
futures que no estan enteramente bajo el control de la Sociedad y aquellas obligaciones presentes, 
surgidas como consecuencia de sucesos pasados, para las que no es probable que haya una salida 
de recurses para su liquidaci6n o que no se pueden valorar con suficiente fiabilidad. Estes pasivos no 
son objeto de registro contable, detallandose los mismos en la memoria, excepto cuando la salida de 
recurses es remota. 

4.10 lmpuestos sobre beneficios 

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente, 
que resulta de aplicar el correspondiente tipo de gravamen a la base imponible del ejercicio menos las 
bonificaciones y deducciones existentes, y de las variaciones producidas durante dicho ejercicio en los 
activos y pasivos por impuestos diferidos registrados. Se reconoce en la cuenta de perd idas y 
ganancias, excepto cuando corresponde a transacciones que se registran directamente en el 
patrimonio neto, en cuyo caso el impuesto correspondiente tambien se registra en el patrimonio neto, 
yen la contabilizaci6n inicial de las combinaciones de negocios en las que se registra como los demas 
elementos patrimoniales del negocio adquirido. 

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha del balance 
entre la base fiscal de los actives y pasivos y sus valores contables. Se considera como base fiscal de 
un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales. 

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye en los correspondientes epigrafes de 
"Activos por impuesto diferido" y "Pasivos por impuesto diferido" del balance. 

La Sociedad reconoce un pasivo por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias 
imponibles, salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la normativa vigente. 

La Sociedad reconoce los actives por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias 
deducibles, creditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas pendientes de compensar, en 
la medida en que resulte probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que 
permitan la aplicaci6n de estos actives, salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la 
normativa vigente. 
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En la fecha de cierre de cada ejercicio la Sociedad evalua los aclivos por impuesto diferido reconocidos 
y aquellos que no se han reconocido anteriormente. En base a tal evaluaci6n, la Sociedad precede a 
dar de baja un active reconocido anteriormente si ya no resulta probable su recuperaci6n, o precede a 
registrar cualquier activo por impuesto diferido no reconocido anteriormente siempre que resulte 
probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que permitan su aplicaci6n. 

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos de gravamen esperados en el 
memento de su reversi6n, segun la normativa vigente aprobada, y de acuerdo con la forma en que 
racionalmente se espera recuperar o pagar el active o pasivo por impuesto diferido. 

Los actives y pasivos por impuesto diferido no se descuentan y se clasifican come actives y pasivos 
no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizaci6n o liquidaci6n. 

4.11 Clasificaci6n de los actives y pasivos entre corrientes y no corrientes 

Los actives y pasivos se presentan en el balance clasificados entre corrientes y no corrientes. A estos 
efectos, los actives y pasivos se clasifican como corrientes cuando estan vinculados al ciclo normal de 
explotaci6n de la Sociedad y se esperan vender, consumir, realizar o liquidar en el transcurso del 
mismo son diferentes a los anteriores y su vencimiento, enajenaci6n o realizaci6n se espera que se 
produzca en el plaza maximo de un ano; se mantienen con fines de negociaci6n o se trata de efectivo 
y otros actives Hquidos equivalentes cuya utilizaci6n no esta restringida por un periodo superior a un 
ano. En caso contrario se clasifican come actives y pasivos no corrientes. 

4.12 lngresos y gastos 

De acuerdo con el principio de devengo, los ingresos y gastos se registran cuando ocurren, con 
independencia de la fecha de su cobro o de su pago. 

lngresos por ventas v prestaciones de servicios 

Los ingresos se reconocen cuando es probable que la Sociedad reciba los beneficios o rendimientos 
econ6micos derivados de la transacci6n y el importe de los ingresos y de los castes incurridos o a 
incurrir pueden valorarse con fiabilidad. Los ingresos se valoran al valor razonable de la contrapartida 
recibida o por recibir, deduciendo los descuentos, rebajas en el precio y otras partidas similares que la 
Sociedad pueda conceder, asi como, en su case, los intereses incorporados al nominal de los creditos. 
Los impuestos indirectos que gravan las operaciones y que son repercutibles a terceros no forman 
parte de los ingresos. 

4.13 Transacciones en moneda extranjera 

La moneda funcional y de presentaci6n de la Sociedad es el euro. 

La moneda funcional del Consorcio NESSA-RSI en Peru es el sol peruano. Para realizar la conversion 
a la moneda de presentaci6n, los actives y pasivos del Consorcio se convierten al lipo de cambio 
vigente en la fecha de balance y los ingresos y gastos se convierten al tipo de cambio medio ponderado 
del ejercicio. 

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio 
de contado vigente en la fecha de balance. Las diferencias de cambio, tanto positivas come negativas, 
que se originen en este proceso, asi come las que se produzcan al liquidar dichos elementos 
patrimoniales, se reconocen en la cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio en el que surjan. 

Las partidas no monetarias registradas por su valor razonable se valoran aplicando el tipo de cambio 
de la fecha de determinaci6n del mismo. Las diferencias de cambio se registran en la cuenta de 
perdidas y ganancias, salvo que la variaci6n del valor de la partida no monetaria se registre en 
patrimonio neto, en cuyo case las diferencias de cambio correspondientes tambien se registran en 
patrimonio neto. 
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4.14 Negoclos conjuntos 

La Sociedad registra en el balance los negocios conjuntos que no se manifiestan a traves de la 
constituci6n de una empresa, en funci6n de su participaci6n, contabilizando la parte proporcional de 
los activos controlados conjuntamente y de los pasivos incurridos conjuntamente, asi como los activos 
afectos a la explotaci6n conjunta que esten bajo su control y las pasivos incurridos como consecuencia 
del negocio conjunto. 

En la cuenta de perdidas y ganancias se registra la parte proporcional de los ingresos generados y de 
los gastos incurridos por el negocio conjunto que corresponden a la Sociedad, asl como los gastos 
incurridos en relaci6n con su participaci6n en el negocio conjunto. 

lgualmente, en el estado de cambios en el patrimonio neto yen el estado de flujos de efectivo se integra 
la parte proporcional de los importes de las partidas del negocio conjunto que corresponde a la 
Sociedad en funci6n del porcentaje de participaci6n. 

Los resullados no realizados por lransacciones entre la Sociedad y el negocio conjunto se eliminan en 
proporci6n a la participaci6n. Tambien se eliminan los importes de los activos, pasivos, ingresos, gastos 
y flujos de efectivo reclprocos. 

4.15 Transacciones con partes vinculadas 

Las transacciones con partes vinculadas se contabilizan de acuerdo con las normas de valoraci6n 
detalladas anteriormente 

Los precios de las operaciones realizadas con partes vinculadas se encuentran adecuadamente 
soportados, par lo que los Administradores de la Sociedad consideran que no existen riesgos que 
pudieran originar pasivos fiscales significativos. 

4.16 lndemnizaciones por despido 

De acuerdo con la legislaci6n laboral vigente , la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones a 
aquellos empleados con las que, en determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Las 
indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificaci6n razonable se registran como gasto del 
ejercicio en el que existe una expectativa valida, creada por la Sociedad frente a los terceros afectados. 
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5. INMOVILIZADO INTANGIBLE 

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen el inmovilizado intangible son los 
siguientes: 

(Miles de euros} Saldo lnlclal Aumentos BaJas Traseasos Saldoflnal 

Ejercicio 2023 

Coste 
Desarrollo 1.488 1.025 (1.444) 1.069 
Aeltcaclones infonnatlcas 310.139 44.950 !3,475) 1.444 353.058 

311.627 45.975 (3 ,475) 354.127 

Amortizaci6n acumulada 
Aelicaciones infonnalicas !230.806) !29.426! 2.686 (257,546) 

(230.806) (29.426) 2.686 (257,546) 

Valor neto contable 80.821 96.581 

Ejerclclo 2022 

Coste 
Oesarrollo 1.264 2.152 (1,928) 1.488 
AJ?licaciones informalicas 270.907 37,304 1.928 310.139 

272.171 39.456 311.627 

Amortizaci6n acumulada 
Aelicaciones infonnaticas (207,339) (23,467) (230.806) 

(207,339) (23.467) (230.806) 

Valor neto contable 64.832 80.821 

Al 31 de diciembre de 2023 existian elementos totalmente amortizados por importe de 217 .317 miles 
de euros (2022: 179.205 miles de euros). 

La totalidad de las altas del epigrafe de "Desarrollo" corresponden a desarrollos informaticos generados 
por el personal informatico de la Sociedad, que cumplen los requisites establecidos para su activaci6n. 

Durante los ejercicios 2023 se han dado de baja elementos de inmovilizado intangible por importe de 
3.475 miles de euros. que han originado unas perdidas de 1.595 miles de euros que se han 
contabilizado dentro del epigrafe "Perdidas procedentes del inmovilizado intangible" de la cuenta de 
perdidas y ganancias, por existir dud as razonables sabre su exito tecnico al haber sido sustituidos por 
nuevas aplicaciones. Durante el ejercicio 2022 no se dieron de baja elementos de inmovilizado 
intangible incluyendo elementos totalmente amortizados. 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no mantiene elementos de inmovilizado intangible 
situado fuera del territorio espaiiol, salvo los incluidos a !raves del Consorcio Nessa-RSI que se 
encuentran totalmente amortizados a 31 de diciembre de 2023 y 2022. 
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6. INMOVILIZADO MATERIAL 

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen el inmovilizado material son los 
siguientes: 

!Mlle• de euros) Saldo lnlclal Atlas ~ traseasos BaJas Saldo final 

Ejerclcio 2023 

Coste 
Terrenos 1.976 1.976 
Construcciones 11.556 11 .556 
lnstalaclones tecnicas Y.. otro inmovillzado material 146.129 3.522 !107) 149.544 

159.661 3.522 (107) 163.076 

Amortizaci6n acumulada 
Construcciones (7.634) (171) (7.805) 
lnstalaciones tecnlcas Y.. otro inmovilizado material !128.371) !8.526) 107 !136.790) 

(136.005) (8.697) 107 (144.595) 

Valor neto contable 23.656 18.481 

Ejerclclo 2022 

Coste 
Terrenos 1.976 1.976 
Construcciones 11.556 11.556 
lnstalaciones tecnicas 't.. otro inmovilizado material 142.045 4.084 146.129 

155.577 4.084 159.661 

Amortizaci6n acumulada 
Construcciones (7.463) (171) (7.634) 
lnstalaciones tecnicas Y.. otro inmovilizado material !119.457) !8.914) !128.371) 

(126.920) (9.085) (136.005) 

Valor neto contable 28.657 23.656 

Al 31 de diciembre de 2023 exislfan elementos tolalmente amortizados por importe 115.508 miles de 
euros (2022: 113.029 miles de euros). Durante el ejercicio 2023 la entidad no ha dado de baja 
elementos que se encontraban totalmente amortizados (2022: 0 miles de euros). 

Las altas en "lnstalaciones tecnicas y otro inmovilizado material" de los ejercicios 2023 y 2022 se 
corresponden principalmente con equipos informaticos. 

La Sociedad tiene contratadas p6Iizas de seguros que cubren el valor neto contable del inmovilizado 
material. 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no mantiene elementos de inmovilizado material 
situados fuera del territorio espaiiol, salvo los incluidos a !raves del Consorcio Nessa-RSI que se 
encuentran totalmente amortizados a 31 de diciembre de 2023 y 2022. 

6.1 Arrendamientos financleros 

El valor neto contable de las inmovilizaciones materiales adquiridas (equipos para procesos de 
informaci6n) mediante contratos de arrendamiento financiero que continuan vigentes al 31 de 
diciembre es el siguiente: 

(MIies de euros) 

lnstalaciones tE!cnicas (equipos procesos de infom,aci6n} 
Coste 
Amortizaci6n acumulada 

2023 

21 .761 
p6.682) 

5.079 

2022 

21.761 
p1 .605) 

10.156 
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El valor de coste por el que fueron reconocidos inicialmente los activos por arrendamiento financiero 
fue al valor actual de los pagos minimos a realizar en el momento de la firma del contrato de 
arrendamiento financiero. 

La conciliaci6n entre el importe total de los pagos futuros minimos y su valor actual al 31 de diciembre 
es la siguiente: 

2023 2022 
Pagos futuros Valor Pagos futuros Valor 

' {Miles de eurosi minimos actual mlnimos actual 

Hasta un ano (Nata 13.2) 5.077 5.077 5.037 5.037 
Entre uno ~ cinco anos {Nola 132} 5.079 5.079 

5.077 5.077 10.116 10.116 

Al 31 de diciembre de 2023 se encuentra en vigor un contrato para la adquisici6n de determinadas 
maquinas (equipos para procesos de informaci6n), iniciado en 2013, que ha sido objeto de diversas 
actualizaciones y modificaciones por acuerdos entre las partes, de acuerdo con el siguiente detalle: 

Con fecha 30 de septiembre de 2013, la Sociedad suscribi6 un contrato de arrendamiento financiero 
con las siguientes caracterlsticas: 

El plazo del arrendamiento inicial era de cuatro aiios, con vencimiento el 31 de diciembre de 
2017. 

El importe de la opci6n de compra ascendia a 188,49 miles de euros. 

No existen cuotas contingentes. 

El 29 de noviembre de 2016 este contrato fue modificado mediante una nueva adenda. Mediante este 
contrato se procedi6 a la ampliaci6n del anterior por un periodo de Ires aiios adicionales finalizando el 
31 de diciembre de 2021 . Los elementos arrendados en el contrato firmado el 30 de septiembre de 
2013 continuan incluidos en la presente adenda. 

Durante la vigencia del contrato se establecen una serie de fechas de opci6n de compra en las que 
RSI puede ejercitar su derecho sobre las bienes arrendados. La primera no difiere del anterior contrato 
y es por las maquinas que ya se establecian en el primero, el vencimiento es el 31 de diciembre de 
2017 y par un valor de 188,49 miles de euros. En la fecha definitiva del contrato 31 de diciembre de 
2021 tiene una opci6n de compra de 120 miles de euros. 

Con fecha 28 de septiembre de 2017 se firma una nueva adenda que modifica la adenda firmada el 29 
de noviembre de 2016. Esta nueva adenda modifica el importe de las cuotas pendientes de pago, no 
asl la fecha de finalizaci6n def mismo. En esta nueva modificaci6n se establece una opci6n de compra 
de los elementos arrendados y en uso a la finalizaci6n del contrato de 175.000 euros. Asimismo, se 
estableci6 que la Sociedad podria facturar un importe de 392.000 euros correspondientes a las 
maquinas usadas sustituidas durante la vigencia del contrato. Este importe fue facturado el 5 de marzo 
de 2018 y genera un ingreso para la Sociedad ya que los elementos de inmovilizado vendidos se 
encontraban totalmente amortizados. 

Con fecha 30 de noviembre de 2021, un mes antes de la finalizaci6n del periodo contemplado en la 
adenda de 29 de noviembre de 2016, se ha procedido a firmar un nuevo contrato de renovaci6n def 
arrendamiento financiero en el que se acuerda la ampliaci6n del plazo del arrendamiento financiero 
hasta el 31 de diciembre de 2024, haciendose efectivo desde la fecha de la firrna, y por el que la 
Sociedad recibira nuevos equipos para procesos de informaci6n. Los administradores de la Sociedad 
han considerado que, dados los tipos de interes vigentes en la actualidad, la diferencia entre el valor 
actual de los pagos futuros actualizados y el importe real a pagar no es significativa por lo que no han 
calculado los intereses impllcitos del contrato. 
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Con fecha 24 de junio de 2022, se procedi6 a la firma de una adenda al contrato de arrendamiento 
financiero de "Adelanto de suministro de maquinas e incorporaci6n de programas y servicios 
relacionados", por el cual que modifica la adenda firmada el 30 de noviembre de 2021. Esta nueva 
adenda modifica el adelanto del suministro de determinadas maquinas ya recogidas en el acuerdo, el 
suminislro de nuevas licencias y programas y la modificaci6n del importe de las cuotas pendienles de 
pago, no asl la fecha de finalizaci6n del mismo, que sigue fijada en el 31 de diciembre de 2024. La 
Adenda manliene la clausula mediante la cual la Sociedad podrla facturar un importe de 510.000 euros 
correspondientes a las maquinas usadas sustituidas durante la vigencia del conlralo. 

7. INVERSIONES EN EL PATRIMONIO DE EMPRESAS DEL GRUPO, MULTIGRUPO Y 
ASOCIADAS 

7.1 lnversiones en el patrimonlo de empresas del grupo, multigrupo y asociadas 

El detalle de los movimientos de las distintas partidas que componen este epfgrafe son las siguienles: 

Saldo Saldo 
(MIies de euros} lnlclal Alias BaJaa Dotaclones Traseaaoa final 

Ejerclclo 2023 

lnstrumentos de patrimonio 
Coste 2.000 2.000 

2.000 2.000 

Saldo Saldo 
lMlles de euros} lnlclal Altaa BaJas Ootaclones Traseasos final 

Ejerciclo 2022 

lnstrumentos de patrimonio 
Coste 2.000 2.000 

2.000 2.000 

Descrip_ci6n de /os erincip_ales movimientos 

Con fecha 27 de mayo de 2021 procedi6 a la fusi6n par absorci6n del total de actives y pasivos de 
NESSA GLOBAL BANKING SOLUTIONS, S.A. En el aclivo de la Sociedad Cedente unicamente existla 
una partida de "lnversiones Financieras", que reflejaba la participaci6n que la Sociedad lenfa en la 
companla Abside Smart Financial Technologies S.L., representaliva del 49,99% de su capital social y 
valorada en 2.000 miles de euros. Con la cesi6n global, las participaciones de Abside Smart Financial 
Technologies S.L., se han transmitido par sucesi6n universal a la Sociedad Cesionaria. (ver Nola 16). 

Descrip_ci6n de las inversiones 

La informaci6n relaliva a las empresas asociadas al 31 de diciembre de 2023 es la siguiente: 

Porcentaje ResuHado Dlvldendos 
Valor de Beneflelos Total de reclbldos 
neto partlclp1cl6 Ruerv (p,rdldas) patrlmonlo Hplollcl6 en el 

(MIies de euros) contable n dlreeta Capita! as dtl •J•rclelo neto eJerelclo 

EJerclclo 2023 

Abside Smart Financial 
Technologies S.L. 2.000 49,99% 4.001 798 (4) 3.863 (19) 

2,000 
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Beneflclos Dlvidendos 
Volo< Pon:entaje de (perdidao) Total Resultado recibidos 
neto partlclpacl6n doi patrfmonlo do en el 

!Miles de euros} contable dlrecta Cal!ltal Reservas eJerclclo neto exelotacl6n •l•rclclo 

Ejerclclo 2022 

Abside Smart Financial 
Technol~ies S.L. 2.000 49,99% 4.001 798 I•! 3.863 (19) 

2,000 

Los resultados de la sociedad asociada indicado en el cuadro anterior corresponden en su totalidad a 
operaciones continuadas. La sociedad no cotiza en bolsa. 

Abside Smart Financial Technologies S.L., es una sociedad limitada, domiciliada en Bilbao, calle Ibanez 
de Bilbao, n° 28, cuya actividad principal es el desarrollo, comercializaci6n, instalaci6n y mantenimiento 
de software destinado al sector financiero nacional e internacional. 

7.2 Creditos a empresas del grupo y asociadas 

El detalle de los creditos a empresas del grupo y asociadas a 31 de diciembre es el siguiente: 

(MIies de euros) 2023 2022 

A largo plaza 
CrE!ditos a empresas del Grupo y asociadas 9.948 11.491 

Acorto plazo 
Cr8ditos a empresas del Grupo y asociadas 1.582 1.490 

11 .530 12.981 

Creditos a empresas a largo plazo (socios/ 

Nueva Caia Rural de Aragon. S. C. C. (en adelante Bantierra) 

Con fecha 13 de diciembre de 2012, la Sociedad adquiri6 la cesi6n de determinados derechos de cobro 
a la entidad Nueva Caja Rural de Aragon, S.C.C. (en adelante, Bantierra), socio, a su vez, de la 
Sociedad. Los derechos de cobro adquiridos correspondian a un contrato de prestaci6n de servicios 
par el cual Bantierra tenia derecho a recibir determinadas comisiones derivadas de la distribuci6n y 
comercializaci6n de productos de seguro. 

lnicialmente la cesion de las mencionados derechos de cobro a favor de la Sociedad tiene plenos 
efectos desde el 1 de enero de 2013 y una duraci6n de 15 ai\os a contar desde dicha fecha, siendo la 
fecha de vencimiento en 2027. El precio de adquisici6n pagado por la Sociedad para obtener la cesi6n 
de las mencionados derechos de credito fue de 20.001 miles de euros. De acuerdo al plan de negocio 
anexado al contrato de cesi6n de derechos de creditos, a lo largo de las 15 anos de cesion, la Sociedad 
recibira mensualmente unas comisiones netas que haran que la tasa de interes efectiva anual de la 
inversion realizada sea del 4, 16%. 

El 5 de mayo de 2017, se firm6 una modificaci6n al contrato de recompra de derechos de cobro sabre 
comisiones, en el que, entre otros aspectos, se sei\alaba que desde el 1 de mayo de 2017 y hasta el 
30 de abril de 2019, la Sociedad transmitia a Bantierra el derecho de cobro que tenia sabre las 
comisiones derivadas de la distribuci6n y comercializacion de productos de seguro. Asimismo, con la 
misma fecha se firm6 la cesion de los derechos de cobra sabre estas mismas comisiones para el 
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2028 y el 31 de diciembre de 2029. Con esta nueva 
modificacion la tasa de interes efectiva ha quedado fijada en el 3,57%. 

En base a las caracteristicas de la inversion realizada y al fondo economico de la operacion, la 
Sociedad ha registrado esta inversion coma un prestamo realizado a una empresa del grupo (parser 
Bantierra socio de la Sociedad} clasificando este activo financiero en la categoria de "prestamos y 
partidas a cobrar" del balance de situacion. 
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En base a todos las condicionanles anteriores el cuadro de amortizaci6n eslimado (capital e inlereses) 
el siguiente: 

{MIies de euros) Ca~ltal lntereses Total 

Aila 2024 1.581 377 1.958 
Aila 2025 1.679 319 1.998 
Aila2026 1.780 258 2.038 
Arias eosteriores 5,158 378 5,536 

10.198 1.332 11.530 

En base mensual, la Sociedad revisara las flujos reales recibidos en cada fecha de pago ajustando. en 
su caso, el lipo de interes efeclivo inicialmente eslimado. 

En el supuesto de que. a la finalizaci6n del contrato, la Sociedad no hubiera recibido la totalidad de las 
flujos inicialmente estimados y contemplados en el plan de negocio, el conlrato sen\ prorrogado con 
un maxima de 5 anualidades. Si al final de la mencionada pr6rroga quedasen todavla saldos 
pendientes de compensar, la Sociedad no podra reclamar a Bantierra importe alguno. 

Los ingresos financieros recibidos durante el ejercicio 2023 ascendieron a 431 miles de auras (497 
miles de euros en 2022), registrados en el epfgrafe de "ingresos financieros· de la cuenta de perdidas 
y ganancias. 

8. ACTIVOS FINANCIEROS 

8.1 Activos financieros a caste amortizado 

El detalle de los activos financieros clasificados en esta categorla al 31 de diciembre es el siguiente: 

(MIies de euros) 

Actives financieros a largo plaza 
lnstrumentos de patrimonio 
CrMitos a terceros 
Fianzas entregadas y pages anticipados 

Aclivos financ!eros a cor1o plaza 
0eudores comerciales y otras cuentas a cobrar 

Deudores comerciales v otras cuentas a cobrar 

la composici6n de este epfgrafe al 31 de dfciembre es la siguiente: 

(MIies de euros) 

Clientes par ventas y prestaciones de servicios 
Clientes, empresas del grupo y asocladas (Nola 16.1 ) 
Deudores varies 
Personal 
Aclivos por impuesto corriente (Nola 14.2) 
Otros crE!ditos con las administraciones pUblicas (Nola 14.1) 

2023 

11 
34 
8 

53 

17.533 
17.533 

2023 

5.850 
10.962 

3 
52 

598 
68 

17.533 

2022 

11 
18 
8 

37 

15.762 
15.762 

2022 

3,926 
8.923 

3 
47 

2.863 
15.762 

Un importe signfficalivo de las cuentas a cobrar corresponde a las servicios prestados a los Socios par 
la actividad propia de la Sociedad (Nola 16.1). 

Al 31 de diciembre de 2023, hay cuentas a cobrar registradas en este eplgrafe procedentes del 
consorcio NESSA - RSI par importe de 3 miles de euros (2022: 3 miles de euros) correspondfentes a 
saldos corrfentes con la Administraci6n Publica peruana. El resto de saldos a cobrar al Consorcio se 
han deteriorado en su totalidad debido a la situaci6n comentada en la nota 18.6. 
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9. PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO 

El importe registrado en el active del balance dentro del epigrafe de periodificaciones a corto plaza se 
debe facturas relacionadas con el mantenimiento de aplicaciones y licencias pagadas durante el 
ejercicio 2023 y 2022 y cuyo plaza de ejecuci6n se devenga en varies ejercicios. 

10. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LiQUIDOS EQUIVALENTES 

La composici6n de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente: 

(Miles de euros) 

Caja 
Cuentas corrientes a la vista 
Cuentas corrientes a la vista Consorcio NESSA- RSI 

2023 

11 
30 
41 

Las cuentas corrientes devengan el lipo de interes de mercado para este lipo de cuentas. 

2022 

460 
16 

476 

Al 31 de diciembre de 2023 la Sociedad tiene cuentas a la vista en descubierto por importe de 2.757 
miles de euros que se encuentran clasificadas en el epfgrafe Deudas con entidades de credito del 
pasivo corriente. 

Al 31 de diciembre de 2023, hay en cuentas corrientes a la vista por importe de 30 miles de euros 
procedentes del consorcio NESSA-RSI (2022: 16 miles de euros). 

11. PATRIMONIO NETO· FONDOS PROPIOS 

11.1 Capital escriturado 

Con fecha 23 de junio de 2023 la Junta General de Accionistas de la Sociedad ha aprobado una 
ampliaci6n del capital par importe de 7.555.215,50 euros, mediante la creaci6n de 512.218 nuevas 
participaciones par un valor nominal de 14,75 euros. Las nuevas participaciones sociales se crean con 
una prima de asunci6n par participaci6n de 3,39 euros lo que supone un total de 1.737.814,78 euros. 

El desembolso de las nuevas participaciones se ha realizado mediante la compensaci6n de los pasivos 
mantenidos con los Socios derivados de los dividendos pendientes de page, las cuales se derivan de 
la distribuci6n del dividendo aprobado en la misma fecha. siendo lodes ellos Uquidos, vencidos y 
exigibles desde la fecha de la ampliaci6n. 

Al 31 de diciembre de 2023 el capital de la Sociedad esta integrado par 4.608.132 participaciones 
sociales de 14,75 euros de valor nominal, lo que hace un total de 67.970 miles de euros. 

Al 31 de diciembre de 2022, el capital de la Sociedad estaba integrado par 4.095.914 participaciones 
sociales de 14,75 euros de valor nominal, lo que hacla un total de 60.415 miles de euros. 

Con fecha 29 de mayo de 2012, el Consejo de Administraci6n fue informado de la oferta de venta de 
las participaciones de la Sociedad par parte de las Cajas lntegrantes de las Grupos Caja Rural del 
Mediterraneo Ruralcaja (Grupo CRM) y Grupo Cajamar, asf coma las Cajas Caja Rural de Vila-real, 
Caja Rural de Sant Vicent de Vall d'Uix6, C.R. de Castellon y C.R. de Canarias. Con fecha 11 de 
octubre de 2012 se produce la compra - venta simultanea de participaciones de la Sociedad, par la que 
las Cajas mencionadas anteriormente mas aquellas Cajas que superaban el 10% del patrimonio 
vendieron sus participaciones, siendo las compradoras el resto de Cajas, no superando ninguna el 
10% del patrimonio de la sociedad a esa fecha. 
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Con fecha 3 de enero de 2014 la Comision Rectora del Fonda de Reestructuracion Ordenada Bancaria 
(FROB) acord6 la transmision de la totalidad de las aportaciones al capital de Caja Rural de Mota del 
Cuervo, Sociedad Cooperativa de Credito a Caja Rural de Albacete, Ciudad Real y Cuenca, Sociedad 
Cooperativa de Credito (Globalcaja). 

Con fecha 25 de abril de 2014, se firm6 la fusion por absorcion entre Caja Rural del Sur, Sociedad 
Cooperativa de Credito, y Caja Rural de Cordoba, Sociedad Cooperativa de Credito, siendo Caja Rural 
del Sur, Sociedad Cooperativa de Credito, la entidad absorbente y Caja Rural de Cordoba, Sociedad 
Cooperativa de Credito, la entidad absorbida, sucediendo la absorbente a la absorbida a tftulo universal 
en la totalidad de los derechos y obligaciones de esta. 

Con fecha 1 de octubre de 2014 se produce la compra - venta simultanea de participaciones de Caja 
Rural de Castilla la Mancha, siendo las compradoras el resto de Cajas. 

Tai y como se indica en la nota 1, la Junta General de Socios celebrada el 22 de junio de 2017, aprobo 
la transformacion de la Sociedad en una sociedad de responsabilidad limitada, con la denominacion 
de Rural Servicios lnformaticos, S.L. 

Las nuevas participaciones representativas del capital de la Sociedad en su nueva configuraci6n como 
sociedad limitada se han adjudicado a las antiguos socios en proporci6n a su participaci6n, dado que 
ninguno de ellos ha hecho uso de su derecho de separaci6n. 

El detalle de Socios a 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente: 

31 de diclembr• chi 2023 31 de dlclembre de 2022 
NUmero de Porcent•J• de NUmero de Porcent•J• de 

earticleaclones eartlcleacl6n eartlcleaclones eartlcleacl6n 

C.R. NAVARRA 841 .210 18,25% 768.220 18,76% 
C.R. DEL SUR 503.671 10,93% 446.200 10,89% 
C.R. ALBACETE. CIUDAD REAL Y CUENCA 

483.403 10,49% 433.250 10,58% (GLOBALCAJA) 
C.R. GRANADA 385.336 8,36% 347.803 8,49% 
C.R. ASTURIAS 308.490 6,69% 275.666 6,73% 
C.R. DE ARAGON 285.837 6,20% 260.206 6,35% 
OTRAS CAJAS RURALES 1.800.185 39,07% 1.564.569 38,20% 

4.608.132 100,00o/o 4.095.914 100,00o/. 

12. PROVISIONES A LARGO PLAZO 

Resoluci6n contrato Consorcio Nessa- RSI v Banco de la Naci6n de/ Peru 

Tai coma se indica en la nota 18.6, el 22 de enero de 2014, el Consorcio Nessa-RSI firm6 un contrato 
con el Banco de la Nacion del Peru para la implantaci6n, en diversas fases a lo largo del tiempo de una 
soluci6n de Core bancario transaccional por un monto total de 24.854 miles de euros, con un plaza de 
ejecucion no superior a 51 meses. Durante las ejercicios 2014 a 2017 el Consorcio llev6 a cabo parte 
de las !areas acordadas en relaci6n con las Ires primeras fases del proyecto. Las dos primeras lases 
llegaron a su finalizacion en los ejercicios 2014 y 2016 respectivamente. 

Durante la realizacion de la tercera lase se produjeron una serie de retrasos en la actuacion necesaria 
del Banco de la Nacion del Peru, que llevaron al Consorcio a remitir una carta notarial con fecha 22 de 
junio de 2017, median le la cual el Consorcio resolvla el contrato por incumplimiento de las obligaciones 
esenciales del Banco de la Nacion del Peru. Con posterioridad a esta circunstancia, el 28 de junio de 
2017 el Banco de la Naci6n del Peru mediante carta notarial resolvi6 el contrato entre las partes. Desde 
esta fecha el proyecto no ha sufrido avance alguno. 
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En el contrato firmado el 22 de enero de 2014 se indicaba que el Consorcio entreg6 a la suscripci6n 
del contrato una garantia irrevocable, incondicional y de realizaci6n automatica a solo requerimiento a 
favor del Banco de la Nacion del Peru por importe de 3,29 millones de dolares. 

La Sociedad, coma consecuencia de todo lo anterior, tiene constituida una provision de 3.523 y 3.647 
miles de euros a 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente, que recoge la posible ejecucion 
de los avales y gastos derivados de la representaci6n judicial necesaria para la resoluci6n del conflicto. 

Como consecuencia de la resoluci6n del contrato ambas partes se encuentran en un proceso de 
arbitraje mediante el cual se determine la responsabilidad de cada una de ellas. En este proceso el 
Consorcio reclama por perjuicios derivados de prestaciones ejecutadas y no cobradas, por dafios y 
perjuicios y por lucro cesante un montate de 22,3 millones de d6Iares americanos mientras que el 
Banco de la Nacion del Peru reclama al Consorclo un montante total de 52 millones de d6Iares 
americanos. Los administradores de la Sociedad y sus asesores legales no consideran probable que 
se generen pasivos coma consecuencia de esta demanda (ver Nola 18.6). 

Considerando lo anterior, los administradores de la Sociedad han tratado esta contingencia, de acuerdo 
con lo indicado en la Nola 4.9 de la memoria, coma un pasivo contingente cuya resoluci6n es incierta 
a la fecha de formulaci6n de estas Cuentas Anuales. 

13. PASIVOS FINANCIEROS 

13.1 Deudas con empresas del grupo y asociadas 

El detalle de las deudas con entidades de credito al 31 de diciembre es el siguiente: 

(MIies de euros) 

A largo plazo 
Prestamos y creditos de entidades de credito 

Acorto plazo 
Prestamos y creditos de entidades de credito 
Otros pasivos financieros (Nata 16.1) 

2023 

9.948 
9.948 

1.582 
8.416 
9.998 

2022 

11.491 
11.491 

1.490 
8.254 
9.744 

La Sociedad tiene suscritas las siguientes fuentes de financiaci6n con Banco Cooperative Espanol. 

A largo plaza 

P6Iiza de credito por importe de 20.001,00 miles de euros, dispuesta en un importe de 11.530 
miles de euros (12.981 miles de euros a 31 de diciembre de 2022). El tipo de interes que 
devenga es del 3,57% y vencimiento tras la modificaci6n del contrato el 31 de diciembre de 
2029. El destine de esta p6Iiza de credito ha sido la inversion realizada en Bantierra, detallada 
en la Nola 7 .2 La p6Iiza se encontraba en periodo de carencia de pago de capital hasta el 30 
de abril de 2019. 

Acorto plaza 

Uneas de descuento ( confirming) con un saldo concedido de 1.000 miles de euros a 31 de 
diciembre de 2023 y 2022, que se encontraban disponibles en su totalidad al 31 de diciembre 
de 2023 y 2022. 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 "Otros pasivos financieros" recoge principalmente el importe de los 
rappels a pagar a las Socios par las servicios prestados. 
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13.2 Otras deudas 

(MIies de euros) 

A largo plazo 
Acreedores por arrendamiento financiero (Nota 6.1) 
Fianzas recibidas y pagos anticipados 

A corto plaza 
Otros pasivos financieros 
Acreedores por arrendamienlo financiero (Nota 6.1) 
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 

2023 2022 

5.079 
100 100 
100 5.179 

8.125 7.300 
5.077 5.037 

14.053 10.119 
27.255 22.456 

El epigrafe "Otros pasivos financieros" a corto plazo incluye deudas mantenidas con los proveedores 
de inmovilizado inmaterial por el trabajo realizado por terceros en el desarrollo de las aplicaciones 
informalicas. 

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 

La composici6n de esle epfgrafe al 31 de diciembre es la siguienle: 

(MIies de euros) 

A corto plazo 
Proveedores 
Acreedores varies 
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 
otras deudas con las Administraciones PUb6cas (Nola 14.1} 

2023 2022 

9.298 6.012 
209 209 

3.105 2.818 
1.441 1.080 

14.053 10.119 

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 dentro del epigrafe remuneraciones pendientes de pago se incluyen 
determinadas retribuciones variables por objetivos a los empleados satisfechas en una parte en los 
primeros meses del 2023 y 2022, respectivamente. 

A 31 de diciembre de 2023 se ha registrado en el epigrafe acreedores comerciales y otras cuentas a 
pagar a corto plazo un importe de 47 miles de euros procedente del consorcio NESSA-RSI (2022: 17 
miles de euros) (ver nota 18.6). 

14. SITUACl6N FISCAL 

14.1 Detalle de saldos con Admlnistraciones Publicas 

El delalle de los saldos relativos a activos fiscaies y pasivos fiscales al 31 de diciembre es el siguiente: 

(MIies de euros) 

Actives por impuesto diferido 
Otros creditos con las Administraciones Pllblicas 
Aclivos por impuesto corrientes 

Otras deudas con las Administraciones PUblicas (Nota 13.2) 
IVA 
IRPF 
Seguridad Social 
Pasivos por impuesto corriente 
Otros 

2023 

428 
68 

598 
1.094 

831 
610 

1.441 

2022 

454 
2.863 

3,317 

474 
463 
142 

1.080 

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no pueden considerarse 
definitivas hasta que no hayan sido inspeccionadas par las autoridades fiscales o haya transcurrido el 
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plazo de prescripcion, actualmente establecido en cuatro aiios. 

La Sociedad tiene abiertos a inspeccion los cuatro tlltimos ejercicios para todos los impuestos que le 
son aplicables. En opinion de los Administradores de la Sociedad, asi como de sus asesores fiscales, 
no existen contingencias fiscales que pudieran derivarse, en caso de inspeccion, de posibles 
interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable a las operaciones realizadas por la 
Sociedad. 

La Sociedad estaba sujeta al regimen de atribuci6n de rentas y estaba exenta de repercutir IVA a sus 
Socios segtln los preceptuado en el art. 13.1.6• del Reglamento del lmpuesto, desde el 7 de enero de 
1993, fecha de efectividad de la exenci6n reconocida a la Sociedad por la Delegacion de Hacienda. 

Con efectivldad 1 de enero de 2006, la Sociedad se acogi6 a lo dispuesto en el artfculo 20, apartado 
uno, ntlmero 18 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del lmpuesto sobre er Valor Aiiadido. Asi, fa 
Sociedad se rige por lo estipulado para el regimen de prorrata def IVA. 

A 31 de diciembre de 2023 se han contabifizado creditos con fas Administraciones Ptlblicas por importe 
de 948 miles de euros (2022: 921 miles de euros) y deudas con las Administraciones Ptlblicas por 
importe de cero euros (2022: mil euros) procedentes del consorcio NESSA- RSI. (ver nota 18.6). 

Ante la incertidumbre de la recuperaci6n por pa rte del consorcio NESSA-RSI de pa rte de los creditos 
con la Administracion Ptlblica, el consorcio mantiene registrada una provision al 31 de diciembre de 
2023 por importe de 948 miles de euros (921 miles de euros a 31 de diciembre de 2022). 

14.2 lmpuesto sobre sociedades 

La Sociedad ha realizado la provision para el impuesto sobre sociedades que se detalla a continuacion: 

La conciliaci6n entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible del 
impuesto sabre beneficios para los ejercicios 2023 y 2022 es la siguiente: 

Resultado contable del ejercicio antes de! lmpuesto sobre Sociedades 
Diferencias permanentes 
Diferencias temporales 
Bases lmponibles negativas de ejerciclos anteriores 
Base lmponlble del ejerclclo 

MIies de euros 2023 

Cuota25% 

Deducciones aplicadas 

Total cuota por lmpuesto sabre Sociedades 

Oeducciones 
Pagos a cuenta 
Retenclones 

Gaato por IS/ Hacienda Pllbllca acreedora por IS 

lmpuesto 
devengado 

3.326 

(490) 

2,836 

2.836 

lmpuestoa 
pagar 

3.300 

(490) 

2.810 

(3,408) 

(598) 

MIies de euros 
2023 2022 

13.302 
4 

(105) 

13.201 

13.249 
32 

(341) 

12.940 

2022 
Jmpuesto 

devengado 

3.320 

(398) 

2.922 

2.922 

lmpuestoa 
pagar 

3.235 

(398) 

2.837 

(2.695) 

142 

La Sociedad tiene registrados al 31 de diciembre de 2023 actives por impuesto diferido par importe de 
428 miles de euros (454 miles de euros al 31 de diciembre de 2022) derivados de diferencias 
temporales generadas en el ejercicio 2023 y 2022. 
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15. INGRESOS Y GASTOS 

15.1 lmporte neto de la cifra de negocios 

La distribuci6n del importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad correspondiente a sus 
operaciones continuadas por categorias de actividades es la siguiente: 

(MIias de euros) 

Segmentaci6n par categorras de actividades 
Transacciones y Telecobro 
lntercambio 
Medias de pago 
Domici liaciones 
Otros 

2023 

77.934 
7.957 

14.794 
1.935 

575 
103.195 

2022 

68.309 
6.626 

12.885 
1.793 

556 
90.169 

El importe correspondiente a otros ingresos de explotaci6n, que asciende a 29.916 miles de euros, 
(27.808 miles de euros a 31 de diciembre de 2022), se debe a otras facturaciones por servicios diversos 
que se prestan de forma puntual y no estan relacionados directamente con la actividad principal de la 
Sociedad. 

15.2 Gastos de personal 

El detalle del eplgrafe es el siguiente: 

(MIies de euros) 

Sueldos. salaries y asimilados 
Sueldos y salarios 
lndemnizaclones 

Cargas sociales 
Seguridad social 
Otras cargas sociales 

Otros gastos 
T ransporte personal 

15.3 Servicios exteriores 

El detalle de servicios exteriores es el siguiente: 

(MIies de euros) 

Gastos de investigaci6n 
Arrendamienlos 
Reparaciones y conservaci6n 
Servicios profesionales independientes 
Primas de seguros 
Servicios bancarios 
Publicidad, propaganda y relaciones pUblicas 
Suministros 
Otros servicios 
Gastos serviclos exteriores Consorcio NESSA - RS I 

2023 

19.630 
452 

20.082 

6.125 
1.681 
7.806 

391 
28.279 

2023 

24.065 
786 

19.375 
765 
283 

46 
46 

5.758 
1.014 

189 
52.327 

2022 

17.862 
678 

18.540 

5.153 
1.502 
6.655 

372 
25.567 

2022 

20.502 
698 

15.426 
583 
280 

38 
15 

4.668 
787 
125 

43.122 
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16. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS 

Una parte significativa de las transacciones realizadas por la Sociedad son efectuadas con los Socios. 

Se han considerado como partes vinculadas a los Socios, los Administradores y la Alta Direcci6n, asi 
como al Banco Cooperative Espanol, S.A. 

Las transacciones realizadas con los Socios corresponden a operaciones del trafico normal de la 
Sociedad y se realizan a precios de mercado, los cuales son similares a los aplicados a entidades no 
vinculadas. 

16.1 Socios y otras partes vinculadas (Banco Cooperative Espanol y Docalia) 

Los saldos mantenidos con los Socios y otras partes vinculadas son los siguientes: 

Ejercicio 2023 
Activos 
Cr8ditos a empresas (Socios) (nota 7.2) 
C/ientes (nota 8.1) 

Pasivos 
Oeudas con empresas del grupo y asociadas (nota 13.1) 
Otros pasivos financieros (Rappels pendiente de pago a las Socios) (Nota 13.1) 

Ejercicio 2022 
Actives 
Cr8ditos a empresas (Socios) (nota 7.2) 
Clientes (nota 8.1) 

Pasivos 

MIies de euros 

11.530 
10.962 

11.530 
8.416 

12.981 
8.923 

Deudas con empresas del grupo y asociadas (nota 13.1) 12.981 
Otros pasivos financieros (Rappels pendiente de pago a los Socios) (Nata 13.1) 8.254 

Las transacciones realizadas con los Socios y otras partes vinculadas son las siguientes: 

(Miles de euros) Socios 

Ejercicio 2023 

Prestaciones de servicios y otros ingresos de explotaci6n 
lntereses satlsfechos 
lntereses recibidos 

Ejerclclo 2022 

Prestaciones de servicios y otros ingresos de explotaci6n 
lntereses satisfechos 
lntereses recibidos 

16.2 Administradores y Alta Direccion 

102.416 
(469) 

431 

84.298 
(530) 

497 

La Sociedad considera como Alta direcci6n a los miembros del Consejo de Administraci6n. La 
remuneraci6n global durante los ejercicios 2023 y 2022 de los miembros del Consejo de 
Administraci6n , ha ascendido a 120 miles de euros y 112 miles de euros incluidos los gastos de 
desplazamiento, respectivamente. 

La Sociedad no tiene adquiridos compromises por pensiones y seguros de vida, con los miembros 
actuales y pasados del Consejo de Administraci6n. 

La Sociedad no ha satisfecho ningun importe en concepto de prima del seguro de responsabilidad civil 
de los administradores por danos ocasionados por actos u omisiones en el ejercicio del cargo durante 
el ejercicio 2023. 
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En relaci6n con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los administradores han 
comunicado que no tienen situaciones de conflicto con el interes de la Sociedad. 

17. INFORMACl6N SOBRE LA NATURALEZA Y EL NIVEL DE RIESGO PROCEDENTE DE 
INSTRUMENTOS FINANCIERO$ 

La actividad con instrumentos financieros expone a la Sociedad al riesgo de credito, de mercado y de 
liquidez. 

17 .1 Riesgo de credlto 

El riesgo de credito se produce por la posible perdida causada por el incumplimiento de las obligaciones 
conlractuales de las contrapartes de la Sociedad, es decir, por la posibilidad de no recuperar los actives 
financieros por el importe contabilizado yen el plazo establecido. 

La exposici6n maxima al riesgo de credito al 31 de diciembre es la siguiente: 

(Miles de auras) 

lnversiones en empresas del Grupo y asociadas 
lnversiones financieras a largo plaza 
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 
Tesorerla 

2023 

13.530 
42 

17.533 
41 

31.146 

2022 

14.981 
26 

15.762 
476 

31.245 

La praclica lolalidad de la exposici6n al riesgo de credito se mantiene con los Socios como se indica 
en la Nola 16.1. Debido a la naluraleza de la Sociedad, este riesgo se considera bajo al ser los propios 
Socios las principales deudores de la Sociedad. 

El detalle por fecha de antiguedad de las "Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar" al 31 de 
diciembre es el siguiente: 

(MIies de euros) 2023 2022 

No vencidos 17.533 15.762 
Total 17.533 15.762 

Actividades de inversi6n 

Las politicas de inversion de la Sociedad establecen que el Departamento de Tesoreria puede realizar 
las inversiones. El exceso de tesorerfa se debe invertir en el Banco Cooperativo. 

17 .2 Riesgo de mere ado 

El riesgo de mercado se produce por la posible perdida causada por variaciones en el valor razonable 
o en los futuros fiujos de efeclivo de un instrumento financiero debidas a cambios en los precios de 
mercado. El riesgo de mercado inciuye el riesgo de tipo de interes, de tipo de cambio y otros riesgos 
de precio. 

Riesgo de tipo de interes 

El riesgo de tipo de interes se produce por la posible perdida causada por variaciones en el valor 
razonable o en los futures flujos de efeclivo de un instrumento financiero debidas a cambios en los 
tipos de interes de mercado. La exposici6n de la Sociedad al riesgo de cambios en los tipos de interes 
se debe principalmente a los prestamos y creditos recibidos a largo plazo a tipos de interes variable. 
La exposici6n de la Sociedad al riesgo de cambios en los tipos de interes no es significativa al 31 de 
diciembre de 2023 y 2022, ya que las condiciones, en cuanto a tipo de interes de los prestamos a largo 
plazo concedidos y recibidos son similares. 
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17 .3 Riesgo de liquidez 

El riesgo de liquidez se produce per la posibilidad de que la Sociedad no pueda disponer de fondos 
liquidos, o acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al caste adecuado, para hacer frente en todo 
memento a sus obligaciones de page. El objetivo de la Sociedad es mantener las disponibilidades 
liquidas necesarias. 

Los porcentajes existentes al 31 de diciembre son los siguientes: 

(MIias de euros) 

Activos corrientes 
Pasivos corrlentes 
(Nola 2.2) 

Pasivos corrientes 

Efectivo y otros activos lfguidos eguivalentes 

Pasivos conientes 

Oisponlbles en lineas de cr8dito 
Disponibles en lfneas de financiaci6n 

2023 2022 

21.195 18.697 
(40.010) (32.200) 
(18.815) (13.503) 

40.010 32.200 

41 476 
0,10¾ 1,48% 

40.010 32.200 

13.706 15.019 

222,28¾ 178 89'/, 

Al 31 de diciembre de 2023 los pasivos corrientes incluyen rappels pendientes de page a los Socios 
per importe de 8.416 miles de euros (Nola 16.1 y 13.1) que se pagaran a lo largo del ejercicio 2024 (al 
31 de diciembre de 2022 inclufan rappels pendientes de pago per importe de 8.253 miles de euros). 
Adicionalmente, los pages a corto plaza a realizar a proveedores se cubren con la generaci6n de cash­
flow mensual per la facturaci6n a Jes Socios per la operativa normal de la Sociedad (vease Nola 2.2). 
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Los vencimientos contractuales, no descontados, de los pasivos financieros al 31 de diciembre son los 
siguientes: 

Entre 3 
Hasta 3 meses y 1 Entre 1 af\o Mhde 

{Miles de eurosl meses ailo y: 5 ai'ios 5 alias Total 

Ejerclclo 2023 

Prestamos y credltos de entidades de cr8dito 
Principal 809 772 7.337 1.280 10.198 
lntereses 100 278 898 56 1.332 

Otros 
Deudas con empresas del grupo 9.998 9.998 
Acreedores por arrendamiento financiero (Nola 6.1} 5.077 5.077 
Otros pasivos financieros 8.125 8.125 
Acreedores comerciales 't.. otras cuentas a eagar 14.053 14.053 

38.162 1.050 8.235 1.336 38.585 

Ejerclclo 2022 

Prlistamos y cr8ditos de enlidades de crE!dito 
Principal 1 1.490 8919 2.571 12.981 
lntereses 111 318 1.275 58 1.762 

Otros 
Deudas con empresas del grupo 9.744 21.235 
Acreedores por arrendamiento financiero (Nata 6.1 ) 1.269 3.808 5.079 10.116 
Otros pasivos financieros 7.300 7.300 
Acreedores comerciales ;t: otras cuentas a eagar 10.119 10.119 

27.053 5.616 15.273 2.629 50.531 

18. OTRA INFORMACl6N 

18.1 Estructura del personal 

Las personas empleadas por la Sociedad distribuidas por categorfas son las siguientes: 

Ejerclclo 2023 

Analistas 
Analista Programador 
Titulado Superior 
Programador Senior 
Programador Junior 
Oficial de primera 
Oficlal de se unda 

Ejerclclo 2022 

Analistas 
Analista Programador 
Titulado Superior 
Programador Senior 
Programador Junior 
Oficial de primera 
Oficlal de se unda 

NUmero de perIonas empleadas al final del ejerclclo 
Hombres Mujeres Total 

53 
69 

105 
25 

252 

46 
51 
57 
15 

169 

99 
120 
162 
40 

421 

Nllmero de personas empleadas al final del ejerclclo 
Hombres Muferes Total 

46 45 91 
62 41 103 
96 53 149 
16 19 35 

221 158 379 
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El Consejo de Administraci6n esta form ado por 12 personas, todas ellos hombres (2022: 12 personas). 

La Sociedad al 31 de diciembre de 2023 cuenta con 5 empleados con discapacidad superior al 33%. 
(2022: 3 personas). 

18.2 Honorarios de auditoria 

Los honoraries abonados en el ejercicio al auditor de cuentas son los siguientes: 

, (Miles de euroa) 2023 2022 

Honoraries por la auditoria de las cuentas anuales 41 39 
41 39 

Adicionalmente, durante el ejercicio 2023 otras empresas que forman parte de la misma red 
internacional del auditor de cuentas han facturado 64 miles de euros (13 miles de euros al 31 de 
diciembre de 2022). 

18.3 lnformaci6n sobre medioambiente 

Los Administradores de la Sociedad consideran minimos, yen todo caso adecuadamente cubiertos los 
riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que no surgiran pasivos 
adicionales relacionados con dichos riesgos . La Sociedad no ha incurrido en gastos ni recibido 
subvenciones relacionadas con dichos riesgos, durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 
2023 y 2022. 

Asimismo, durante dichos ejercicios, la Sociedad, no ha tenido derechos de emisi6n de gases de efecto 
invernadero. 

18.4 lnformaci6n sobre el periodo medio de pago a proveedores 

De acuerdo con lo establecido en la disposici6n adicional unica de la Resoluci6n de 29 de enero de 
2016, del lnstituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sabre la informaci6n a incorporar en la 
memoria de las cuentas anuales en relaci6n con el periodo medio de pago a proveedores en 
operaciones comerciales, asf como por lo requerido en la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de 
creaci6n y crecimiento de empresas, se presenta el siguiente detalle: 

Dias 
Periodo media de page a proveedores 
Ratio de operaciones pagadas 
Ratio de operaciones pendientes de page 

Miles de euros 
Total pa gos realizados 
Total pa gos pendientes 
Volumen monetario de facturas pagadas en un periodo inferior al maxima esta~ecido en la 
normativa de morosidad 
Porcentaje que representan los pages inferiores a dicho mfi.ximo sabre el total de los pages 
realizados 

(NUmero de facturas) 
Facturas pagadas en un perlodo inferior al mAximo establecido en la normatlva de morosidad 
Porcentaje sabre el total de facturas 

18.5 Avales concedldos y aportados y Pasivos contlngentes 

2023 2022 

37 38 
38 32 
21 19 

99.392.520 98.600.926 
10.030.892 18.328.750 

90.248.224 90.224.003 

91% 92% 

3.813 4.659 
78% 92% 

La entidad tiene concedidos avales a 31 de diciembre de 2023 por importe de 337 miles de euros (337 
miles de euros a 31 de diciembre de 2022). Asimismo, actua coma avalisla de Docalia, S.L. en todas 
las operaciones de financiaci6n que dicha enlidad tiene con entidades de credito, lo que a 31 de 
diciembre de 2023 asciende a 2 miles de euros (2.143 miles de euros a 31 de diciembre de 2022). 
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Adicionalmente la Sociedad tiene creditos documentarios para responder de los avales que el 
Consorcio tiene con el Banco de la Naci6n del Peru por importe de 3.292 miles de euros. Asimismo, 
se ha firmado una carta de credito con Banco Cooperativo Espanol para un proyecto en Argelia por 
importe de 1.060 miles de euros. 

18.6 Uni6n temporal de empresas 

Con lecha 19 de diciembre de 2013 qued6 elevado a publico el contrato entre RSI y NESSA GLOBAL 
BANKING SOLUTIONS, S.A. {NESSA en adelante) para constituir un consorcio con contabilidad 
independiente denominado CONSORCIO NESSA-RSI, en el que la Sociedad RSI participa al 80% y 
Nessa al 20% restante. El objeto de dicho consorcio era ejecutar las prestaciones y servicios que se 
pudieran originar, en el supuesto en el que ambas sociedades ganaran el concurso publico para 
implantar una soluci6n de CORE Bancario para el Banco de la Naci6n del Peru. La duraci6n de dicho 
contrato quedaba vinculada a la ejecucion de las preslaciones derivadas del contrato firmado con el 
Banco de la Naci6n del Peru. El domicilio social del denominado Consorcio esta ubicado en calle Caii6n 
del Palo N° 103, Distrito de Surco, Provincia y Departamento de Lima, Peru. 

El 22 de enero de 2014, el Consorcio Nessa-RSI firmo un contralo con el Banco de la Nacion del Peru 
para la implantaci6n, en diversas lases a lo largo del tiempo por un monto total de 24.854 miles de 
euros, con un plaza de ejecucion no superior a 51 meses. Durante los ejercicios 2014 a 2017 el 
Consorcio llev6 a cabo parte de las !areas acordadas en relaci6n con las Ires primeras lases del 
proyecto. Las dos primeras lases llegaron a su finalizaci6n en los ejercicios 2014 y 2016 
respeclivamenle. 

Durante el ejercicio 2016 se finaliz6 con exito la segunda lase del proyecto. El Consorcio estim6 los 
ingresos alcanzados en lunci6n del grado de avance realizado a 31 de diciembre de 2016. 

Durante la realizaci6n de la tercera lase se produjeron una serie de retrasos en la actuaci6n necesaria 
del Banco de la Nacion del Peru, que llevaron al Consorcio a remilir una carta notarial con fecha 22 de 
junio de 2017, mediante la cual el Consorcio resolvia el contrato por incumplimiento de las obligaciones 
esenciales del Banco de la Naci6n del Peru. Con posterioridad a esta circunstancia el 28 de junio de 
2017 el Banco de la Naci6n del Peru mediante carta notarial resolvi6 el contrato entre las partes. Desde 
esta fecha el proyecto no ha sulrido avance alguno. 

Como consecuencia de la resoluci6n del contralo, ambas partes se encuentran en un proceso de 
arbitraje mediante el cual se determinara la responsabilidad de cada una de ellas. En este proceso el 
Consorcio reclama por perjuicios derivados de prestaciones ejecutadas y no cobradas, por daiios y 
perjuicios y por lucro cesante un montante de 22,3 millones de dolares americanos mientras que el 
Banco de la Naci6n del Peru reclama por su parte al Consorcio un montante total de 52 millones de 
d6Iares americanos. Los administradores de la Sociedad y sus asesores legales no consideran 
probable que se generen pasivos coma consecuencia de esta demanda. 

Considerando lo anterior, los administradores de la Sociedad han tratado esta contingencia, de acuerdo 
con lo indicado en la Nola 4.9 de la memoria, coma un pasivo conlingente cuya resoluci6n es incierta 
a la fecha de formulaci6n de estas Cuentas Anuales. 

Al 31 de diciembre de 2023 la Sociedad participa en una Union Temporal de Empresas {U.T.E.). El 
detalle es como sigue: 

Denomlnacl6n 

Consorcio NESSA· RSI 

Oenomlnacl6n 

Consorcio NESSA- RSI 

Domlclllo 

Catie Cali6n del Palo N° 103, 
Distrito de Surco, Provincia y 
Departamento de Lima, Peril. 

Actlvldad 

Ejecutar las prestaciones y Servicios que se pud!eran 
originar, el concurso pllblico para implantar una soluci6n 
de CORE Bancario para el Banco de la Naci6n del Peru. 

•;, Particlpacl6n 

100,00 

39 



Durante 2023, los criterios de valoraci6n utilizados por la Uni6n Temporal de Empresas han sido los 
mismos que los utilizados por la Sociedad. 

Al 31 de diciembre de 2023, la integraci6n de las operaciones de la Uni6n Temporal de Empresas se 
ha realizado de form a proporcional, de acuerdo con los porcentajes de participaci6n. 

Los saldos coma consecuencia de dicha integraci6n antes de eliminaciones, al 31 de diciembre de 
2023 han sido los siguientes: 

2023 
Actlvo MIies de euros Pasfvo Miles de euros 

ACTIVO NO CORRIENTE Fondo 02!:rativo 

lnmovlllzado material 
lnstalaciones tecnicas y otro inmovilizado Resultados de ejercicios 
material anteriores (3,145) 

lnmovllizado intangible 
Resultados def ejercicio (53) 

Aelicaciones infonn8ticas 
ACTIVO CORRIENTE 981 PASIVO CORRJENTE 

Deudores comerclales y otras cuentas a Acreedores comerciales y otras 
cobrar 951 cuentas a pagar 48 

Deudores varios 3 Otras deudas 1 
Otros creditos con las Administraciones 
PUblicas 948 Proveedores 47 

Efectivo y otros activos liquidos Deudas con empresas del grupo 
equivalentes 30 yasocladas 4.131 

Tesoreria 30 
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 

TOTAL ACTIVO 981 NETO 981 

Una vez integrados los saldos del balance anteriormente senalado se ha procedido a eliminar los 
saldos vinculados entre el Consorcio y la Sociedad de acuerdo al porcentaje de participaci6n de la 
Sociedad en el mismo. 

Gastos 

Gastos de personal 
Servicios exteriores 
Gastos financleros 
TOTALGASTOS 

2023 
Miles de euros lngresos 

(24) Otros lngresos de explotaci6n 
(189) lngresos financieros 

Diferencias de cambio 
(213) TOTAL 

19. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE 

Miles de euros 
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117 
(53) 

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2023 y hasta la fecha de formulaci6n por parte del Consejo de 
Administraci6n de las presentes cuentas anuales, no ha ocurrido ningun acontecimiento significativo 
adicional, que deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas para que estas muestren 
adecuadamente la imagen fiel del patrimonio, de la situaci6n financiera y de los resultados de la 
Sociedad . 
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Rural Servicios lnfonnatlcos, S.L. 
lnfonne de gestl6n 

Ejerclclo 2023 

1. ASPECTOS DESTACABLES DEL EJERCICIO 

1.1 Actlvldades 

El ano 2023 ha sido el de la consolidacl6n y estabilizaci6n de la posici6n de la Companla, dejando 
atras ya, por fin, y de manera definitiva, la incertidumbre generalizada por la pandemia del COVID19. 
Asl, podemos afirmar que ha sido un buen ejercicio econ6mico que ha permitido cumplir con el objetivo 
presupuestado, alcanzando -ademas- una cifra maxima hist6rica de ingresos de mas de 134 mlllones 
de euros, suponiendo un 5% masque el ejercicio anterior. 

El ejercicio se ha vista reforzado por un mantenimiento del nivel de ingresos procedentes de clientes 
no socios, slendo la facturaci6n de estos de un 24% sabre la cifra de facturaci6n total. El mantenimiento 
de ingresos y beneficios junto a la aplicaci6n del scrip dividend ha permitido disponer de mayor liquidez 
en la Sociedad para poder abordar proyectos de inversi6n y aumentar la cifra de capital de la companra 
que, junto a la reserva legal, ha incrementado la cifra de recursos propios hasta los 85MM €. 

Actualmente, la tecnologla es pieza fundamental para el desarrollo de negoclo y eficiencias en la 
practica totalidad de sectores. Esto provoca una demanda enorme en profesionales IT (muy superior 
a la oferta) que genera una inflaci6n excesiva sabre sueldos y salarios. Pese a todo ello, 2023 cierra 
con el doble de incorporaciones internas que anos anteriores, manteniendo un volumen de bajas 
similar, lo cual dibuja un incremento de 42 personas en plantilla propia. Las incorporaciones se han 
hecho, prlncipalmente, en funciones crfticas y relevantes para el negocio (algunas nuevas disciplinas), 
ademas de funciones dirigidas a conseguir un mayor fortalecimiento interno como seguridad, fraude, 
riesgos tecnol6gicos, control de calidad, arquitectura y sistemas. 

El avance, en numero de incidencias, se ha moderado respecto al ejercicio anterior. Partlamos de una 
bajada en 2022 del 24%. Este ano la bajada ha sido practicamente nula, aunque se ha de tener en 
cuenta que hemos tenido proyectos de remodelaci6n completa de aplicaclones (principalmente 
Ruralvla) y hemos promocionado un c6digo a producci6n en volumen similar al del ano anterior. Dada 
la correlaci6n directa entre novedades en el sistema e incidencias, el ano ha sido aceptable. Pese a 
ello, encontramos motivos para no estar plenamente satisfechos en este ambito y perseguiremos la 
mejora en 2024. 

2023 ha permilido mejorar en lo que se refiere a incidentes relacionados con la ciberseguridad y casos 
de fraude confirmados. La lrrupci6n de un plan de choque en enero de 2023 ha dado claramente sus 
frutos. Durante 2023 no hemos tenido incidente alguno relacionado con la ciberseguridad en nuestros 
sistemas y, los casos de fraude se han reducido significativamente, especialmente en el ambito de 
banca electr6nica, por otro lado, el canal mas sensible debido a su mayor grado de exposici6n. 

Adicionalmente, los lncidentes graves se han visto reducidos. Han sido uno de los grandes logros, 
especialmente en la mitad del ano. La reducci6n de incidentes ha sldo poslble al dedicar mayor 
cantidad de recursos al control y a las pruebas. El siguiente paso es consolidar, dado que no 
consideramos haber llegado al punto de irreversibllidad y seguimos en un contexto de alta entrega y 
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complejidad, con refrescos en producci6n cada 15 dlas, abundantes maniobras para renovar sistemas 
y licencias y alto nivel de integraci6n con tecnologias diversas y aplicaciones de terceros. 

El crecimiento de la compaiiia y su fortalecimiento queda reflejado en el numero de horas registradas 
por empleados propios y asistencia tecnica. En 2023 el aumento ha sido del 17%, estando 
principalmente concentrado en las areas de desarrollo para dar mayor respuesta al negocio (+24%), 
mantenimiento para mejorar la postproducci6n (+15%), y Riesgos tecnol6gicos y Seguridad (+30%). 

Tras una actividad comercial intensa y tras cerrar un 2022 sin conexiones, acabamos 2023 con Ires 
nuevos clientes preparados para su integraci6n en RSI. Uno de ellos abandona a un competidor 
importante y otro supone un avance en nuestras aspiraciones de diversificaci6n y mejora del servicio. 
Durante 2023 no hemos realizado ninguna conexi6n y eso ha perrnitido enfocamos en nuestra mejora 
intema, necesaria para estar preparados en las previsibles y sucesivas oleadas de crecimiento. 

Durante 2023 se ha cerrado con exito el acuerdo de prestaci6n de servicios con Banco de Africa. Este 
nuevo cliente, ademas de mejorar funcionalmente ciertos ambfos del negocio de extranjero, implica 
conectar a una entidad integrada actualmente en nuestro maxima competidor en Espana. De una forrna 
muy parecida a Banco de Africa y con muchas similitudes en cuanto al servicio y la tipologia de clientes, 
hemos cerrado Aresbank. En este caso su incorporacion, al igual que Banco de Africa, supone unos 
ingresos moderados pero recurrentes, con altas barreras de salida y con margenes elevados, debido 
al uso compartido de infraestructura de RSI creada para el resto de los clientes. 

Ademas, se ha cerrado un acuerdo con Ria Money Transfer, para montar un neobanco europeo con 
sede en Espana. Dicho banco dara servicios de tarjetas y cuentas corrientes en sus mas de 15.000 
agencias en toda Europa bajo un modelo agresivo de comisionado sobre la red de ventas. Es una 
salida al extranjero controlada, dado que, a diferencias de otros proyectos fallidos, se hara con la 
infraestructura y el software estandar de RSI en Espana, empleando los sistemas homologados 
europeos para el procesamiento de tarjetas, pagos y Bizum. 

En otro sentido, 2023 ha sido un ano donde nos han comunicado la salida prevista de uno de nuestros 
clientes no socios, Banca Farrnafactoring (BFF). Esta cliente, se integra con una solucion de Core 
bancario europea, cuyo proyecto ha sido iniciado por su matriz global. Durante 2024 su salida no se 
percibira en los ingresos, debido a la complejidad del proyecto de migracion, pero si es previsible su 
salida en 2025. No son cantidades elevadas, pero sf altamente rentables. 

Con vision de futuro, consideramos que 2024 seguira siendo un ejercicio marcado por una situacion 
economica mas estable, con una evoiucion financiera superior a los tres uitimos ejercicios. Ademas, 
sera un aflo marcado por el contexto de la alta demanda en tomo a la tecnologra, en el que el foco de 
RSI debera situarse en obtener eficiencias operativas, fomentar el desarrollo de negocio por canaies 
no presenciales y, todo ello, con el reto de la posible sallda intemacional. 

En Uneas generales, RSI dedicara 2024 a poner el foco en el crecimiento y mejorar la calidad en todas 
sus vertientes, fortaleciendo la estructura y con una clara apuesta por la inversion. Todo ello se 
acompanara con la incorporaci6n de Ires nuevo ciientes No Socios, aunque siempre abiertos a un 
posible aumento de capacidad para poder abarcar mas proyectos y mejorar la calidad del servicio. 
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1.2 Nuevos desarrollos y mejoras 

Durante 2023 se han finalizado numerosos desarrollos de negocio destacados de los que cabe 
mencionar: 

Plan Prevenci6n de Blanqueo de Capitales 
Proyecto Pricing 
Calculo de capital y Provislones por Modelos lnternos 
Porting operativas Ruralvla 
Programs de mejora de Medios de Pago 
Remesas de lmportaci6n/Exportaci6n en Canal Digital 
Contratacl6n Digital de Seguros 
Plan Estrateglco de Pagos 
lncremento de funcionalidad en Nuevos Actives Digitales 
Plan de Fraude 
Ampliaci6n del perlmetro de seguridad de RSI e ICT Risk/DORA 
Plan de Ciberseguridad 
CLEARS I: ldentificar y formar a futures llderes 
Modelo de crecimiento deslocalizado 
Procesos de Rob6tica 

2. HECHOS ECON6MICOS MAS RELEVANTES DE 2023 

Los ingresos por servicios prestados han alcanzado la cifra de 133.020, 16 miles de euros, cuya 
composici6n es coma muestra el grafico slguiente: 

• TRANSACCIONES • INTERCAMBIO MEDIOS DE PAGO 

DOMICILIACIONES ■ INTERMEDIADOS • OTROS 

RSI da servicio a Entidades con un total de casi 3.000 oficinas; 3.319 cajeros; 148.023 TPV's; y 
4.947.557 tarjetas en circulaci6n. 
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La diferencia obtenida, antes de impuestos, entre lngresos y Gastos en el ejercicio 2023 ha sido 
posltiva en 13.302 miles de euros. El beneficio despues de impuestos se fija en 10.466 miles de euros. 

El Capital Social asciende a 67.970 miles de euros, integrado por 4.608.132 participaciones de 14,75 
euros de valor nominal. Y una prima de emisi6n de 6.865 miles de euros. 

El endeudamiento a largo plazo asciende a 9.948 miles de euros. 

Las inmovilizaciones netas ascienden a 127.491 miles de euros, de los cuales : 

96.581 miles de euros corresponden a inmovilizaciones intangibles 
18.481 miles de euros corresponden a inmovilizaciones materiales 
12.429 miles de euros corresponden a inversiones financieras 

3. EVOLUCl6N PREVISIBLE PARA EL AAO 2024 

El contexto general de 2023 en el sector tecnol6gico viene marcado por la enorrne inflaci6n existente 
en la practica totalidad de las disciplinas y productos. La guerra de Ucrania, la enorrne cantidad de 
demanda en materia tecnol6gica en todos los sectores y la escasez de recursos especializados ha 
provocado una escalada de precios incluso en materias mas estables, asociadas a tecnologias menos 
emergentes, pero igualmente esenciales para el sostenimiento del negocio y de la actividad, 
especialmente en el sector financiero. Sagun datos publicados por diversos estudios, la media de 
incrementos salariales se ha situado en tomo a un 20% y esto ha afectado tanto a la retenci6n y 
atracci6n de personal cualificado, como a los servicios gestionados por terceros y sus contratos. 

A esto hay que aiiadir que, los grandes fabricantes, sobre los que existen importantes dependencias, 
han ejercido su poder aplicando incrementos sustanciales de sus tarifas, guiados por las referencias 
de precios con el IPC, pero, en muchos casos, con incrementos superiores, sabedores de su posici6n 
dominante y esencial en estos momentos de necesidad. 

2023 tambien ha sido un aiio donde muchas compaiiias han alcanzado el pico de inversiones y de 
amortizaciones de proyectos de digitalizaci6n iniciados con anterioridad al COVID. Esto, sumado al 
incremento de castes estructurales han generado una leve moderaci6n de la demanda en empresas 
pequeiias y medianas por el efecto de indigestion de las amortizaciones en la cuenta de resultados. 

Bajo este contexto de alta demanda e lnflaci6n se suma que, los riesgos de afianzar la actividad en 
internet (en la practica totalidad de disciplinas y sectores), provoca que la clberseguridad y la calldad 
suponga algo irrenunciable para cualquier empresa que tenga coma pretensi6n ofrecer un servicio 
publico. Especialmente en Banca, con una regulaci6n extrema. Por ello se estan acometiendo enormes 
inversiones en estas malarias para asegurar una compaiiias rentables, estables, seguras, resilientes 
para los pr6ximos aiios. 
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Deniro de la regulaci6n, normativas tan relevantes como la de resiliencia operativa DORA, impactaran 
directamente en la inversi6n sobre los niveles de soporte, cobertura y backup de instalaclones 
tecnol6gicas. La alta regulaci6n existente en materia de riesgo tecnol6gico seguira siendo muy intensa 
y requerira de grandes esfuerzos por parte de las enlidades financieras, fortaleciendo lfneas de reporte, 
analisis, control de lncldentes y recuperaci6n, asl como de fortalecimientos de distintas Hneas de 
defensa. 

Obviando las caracterlsticas que definen el sector tecnol6gico, el sector financiero cierra un afio, en 
general, de beneficios importantes, guiados por la subida de lipos de lnteres. Esto ha perrnitido 
recuperar parte del terreno perdido durante muchos anos de dificultades de rentabilidad. Este ejercicio 
positivo, junto con las medidas de prudencia y cobertura llevadas a cabo en el sector, ha provocado 
una mejor calidad y control sobre los activos y, aunque se preve un descenso moderado de la 
rentabilidad debido a la revalorizaci6n del dep6sito y al ligero aumento del caste del riesgo, el afio 2024 
mantiene unas previsiones estables para la banca {aunque, I6gicamente, peores que el extraordinario 
2023). 

En lo referente a la blisqueda de eficiencias, la banca considera la tecnologla como la principal 
herramienta para lograrlo, afiadiendo, ademas, la cada vez mayor adaptaci6n del cliente final al 
producto digital que hara proliferar la digitalizaci6n de muchos procesos de captaci6n comercial. 
Ademas, la Banca, viene apostando por sumar a la tecnologla procesos de centralizaci6n que dolen 
de un mayor foco comercial a la red de agentes y operativicen las actividades de BackOffice. 

4. OTROS ASUNTOS 

4.1. Acclones Propias 

Durante el ejercicio 2023 la Sociedad no ha realizado transacciones de acciones propias. 

4.2. Gastos en l+D+I 

En el ejercicio 2023 la sociedad ha certificado 3.765 miles de euros en gastos por lnnovaci6n 
Tecnol6gica. 

4.3. lnforrnacl6n sabre el perlodo medio de pago a proveedores 

Nada que resefiar distinto de lo comentado en la Memoria {vease Nola 19.4). 

4.4. lnforrnaci6n sabre medloambiente 

Los Administradores de la Sociedad consideran mlnimos, y en todo caso adecuadamente cubiertos, 
los riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que no surgiran 
pasivos adlcionales relacionados con dichos riegos. La Sociedad no ha incurrido en gastos ni recibldo 
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subvenciones relacionadas con dichos riesgos, durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre 
entre 2019 y 2023. 

4.5 Estado de informaci6n no flnanciara 

El lnforme de Gesti6n inciuye como anexo, pero formando parte del mlsmo, el Estado de informacl6n 
No Financiera. El Estado de lnformaci6n No Financiera (EINF) que se muestra a continuaci6n, recoge 
la informaci6n que da respuesta a Jos requerimientos de la Ley 11/2018 por la que se modifica el C6digo 
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto 
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia 
de informaci6n no financiera y diversidad. 

4.6. Aconteclmientos posterloras al ciarra 

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2023 y hasta la fecha de formulaci6n por parte del Consejo de 
Administraci6n de las presentes Cuentas Anuales, no ha ocurrido ningun acontecimiento significativo 
que deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas para que estas muestren adecuadamente la 
imagen fiel del patrimonio, de la situaci6n financiera y de los resultados de la Sociedad. 

46 



Estado de lnformaci6n 
No Financiera (EINF) 

~RSI 
I \6 



L,tuclr, cle 111frn11)(fcion I inunc iercr (1: IIJF ) 70'.'3 

"' . lnd1ce 

INFORMACl6N GENERAL .............. ...... ................ ...... ......................................................... ............... ... 4 

Alcance del EINF .................................................... ... ........................ ............................................... 4 

Modelo de Negocio .................. ... .............. ..... ........... ....................... .................... .. ... ............... ....... 5 

Estructura y Organigrama ................................................... ..................................................... ... 7 

Objetivos y Estrategias de ta Organizacion .................................... .................................. ........ 9 

Modelo de Gestion de Riesgos No Financieros .......... ......... .................................................... 1 o 
Acclones y Politicas .................................. ... .. ................................. ..... ............ ... .................. ....... 12 

RSIYLOSCLIENTES .............................................. ................. ... ...................... ........ ... .. ........................ 15 
seguimiento de la satisfaccion det Cliente ................................................ .. .. .................. .. .... 15 

Gestion de la Catidad ............................... ................ ...... ... .................. ..... .... .. .... .......................... 16 

Formacion a Clientes ....................... ... ........ ................... .. ............... ................. ................ ...... ...... 25 

RSI Y EL CAPITAL HUMANO ................ ...................................... ...... .......... ............. ................ .... ........ 26 
Favorecer la lguatdad ............. ........ ....... ....... ............................................................................... 28 

Favorecer la Conciliacion de la Vida Familiar y Profesional .......... ..... .. ............. ....... .......... 32 

Sistema& de Reconocimientos y Retribucl6n Personatizados ............................................ 34 

Gestlon del Cicio de Vida Profesional y Gestlon del conocimiento ..... .. ............ ...... .......... 35 

Compromiso con ta Calidad de Vida: Gente Sana ................................... ............................. 39 

RSI Y LOS PROVEEDORES .................. ................................... ..... ............................. .... .... ...... .............. 43 
Inclusion de cuestiones Sociates, lgualdad de Genero y Medio Ambiente en 

Relaciones con Proveedores ... .. ...................................... ........ .. ............................... ........... ... .... 43 

Hornologacion de Proveedores ............ ............... ... .................. .. ............................. .................. 44 

Revisi6n de Homologaciones ..................................................................................................... 44 

Audltorias ...................... ............................ ................... ...... ............. ................. .............................. 45 

Sistema de Buen Gobierno TIC ............................................................................. ............ .... ...... 47 

RSI Y LA SOCIEDAD ............................................... .................... ................................................ .......... 48 
RSI Y EL MEDIO AMBIENTE ..... .. .... ................ .... ....................... ......................... .. ....... .. ........ ................ 51 

Anexo t. Datos cuantltativos de la plantllta ....... ......................................................................... 61 
Anexo IL tnformaclon sobre cuestiones medioamblentales ..................... .......................... .. . 66 
Anexo Ill. Tabla de lnformacion Fiscal ... .. .. ............. .. ..... ................... .... ........................................ 68 
Anexo IV. Tabla de contenidos Ley 11/2018 de lnformacion no Financiera ........................... 69 

~RSI 2 



l:sluclo cl e lnio1111CJcio,, I rnc,ncrcr o (r l l-JF) 7023 

Declaracion de la Direcci6n 
Para Rural Servicios lnform6ticos, S.l. {en odelante RSI), es un inmenso placer elaborar esta memoria 

y Estado de lnformacl6n No Financiero (en adelante, tambien EINF), presentando las ace/ones y 

poriticas que para nosotros son el pilar fundamental sabre el cual coheslonamos nuestra cultura y 

fidelizacl6n de todos las profesionales que integran nuestra Compar'lfa. 

RSI a lo largo de sus m6s de 30 ar'\os de historic ha mostrado slempre una voluntad comprometida 

con la sociedad, creando puestos de trabajo y trabajando lntensamente en polfticas de conciliaci6n 

de la vlda laboral y personal. Del mlsmo modo, hemos puesto loco en lograr ser coda vez m6s 

eficientes en todas nuestras lineas de negocio, lncrementando la inversl6n realizada ar'\o tras ar'lo en 

programas de optimlzocl6n de castes y control energetico. 

Apostamos par este tipo de acciones para lograr nuestro objetlvo de construlr la empresa que 

queremos, una empresa que trabaja y cree en valores de sostenibllidad y responsabilldad social. 

Deniro de nuestro AON Corporativo se encuentra un empuje lncesante par satlsfacer las necesidades 

de la socledad, blen venga de grandes nucleos urbanos o bien de pequer'\as localidades dispersadas 

par toda Espana, donde el Grupo Caja Rural est6 presente contrlbuyendo a una accl6n social 

relevante. 

RSI coma sociedad partlcipada del Grupo Caja Rural, mantiene el esplritu social y compromlso 

continua que ha marcado la banca cooperative a lo largo de su dilatada historic, contrlbuyendo de 

forma eficaz y reconocida en lograr una sociedad major, m6s justa y con mayores oportunldades. 

Nos sumamos asl a un modo de hacer empresa a la que todo el segmento empresarial est6 llamado 

a particlpar. 

Atentamente, 

D. Carlos Cervera del Pozo 

Director General 
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Alcance del EINF 

Este documento pretende ser un resumen detallado de toda la informaci6n 

pertinente para comprender la trayectoria y situaci6n actual de RSI en relaci6n con 

aspectos sociales y medioambientales, el respeto de los derechos humanos, y la 

lucha contra la corrupci6n y el soborno. El lnforme refleja nuestro compromiso con 

un desempeno empresarial sostenible a troves del relato de logros y objetivos 

alineados con los principios que rigen nuestra forma de hacer negocio 

responsablemente. 

Hemos elaborado el presente lnforme mediante un proceso participativo que ha 

involucrado a los distintos responsables dentro de la empresa, encargados de la 

gesti6n directa de las acciones descritas, y cumpliendo con las requisitos 

establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informaci6n no 

financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 par el Congreso de las 

Diputados por la que se modifican el C6digo de Comercio, el texto refundido de la 

Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 

de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de 

informaci6n no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, 

de 24 de noviembre). 

Adem6s, en su elaboraci6n tambien se han considerado las directrices sabre la 

presentaci6n de informes no financieros de la Comisi6n Europea (2017/C 215/01) 

derivadas de la Directive 2014/95/UE. Tambien hemos considerado lo establecido 

en la Gula para la elaboraci6n de memories de sostenibilidad de Global Reporting 

Initiative (Est6ndares GRI). 

En 2023 desde RSI se ha llevado a cabo la revision del an6lisis de materialidad 

simple de 2022. Se han tenido en cuenta las aspectos m6s relevantes en terminos 

de estrategia, actividad y desempeno organizativo, identificando los siguientes 

coma muy relevantes, relevantes o no relevantes: 
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Aspectos muy 

relevantes 

Gesti6n 

medioambienta I 

Contaminaci6n 

Economfa circular y 

prevenci6n y 

gestl6n de residues 

lgualdad 

Lucho contra la 

corrupci6n y el 

soborno 

Consumidores 

Subcontrataci6n y 

proveedores 

. 

. 

. . . . . . . . 
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Aspectos relevantes 

Compromises de la . 
empresa con el desarrollo 

sostenible . 
Accesibilidad universal de 

las personas con 

dlscapacldad 

Uso sostenlble de los 

recurses . 
Cambia cllmatlco 

Empleo 

Organizaci6n del trabajo 

Relaciones sociales . 
Formaci6n 

Salud y seguridad 

lntormacl6n fiscal 

lnformacl6n sobre los 

Derechos humanos 

Aspectos no 

relevantes 

Proteccl6n de la 

biodiversldad 

Cantidadde 

provisiones y 

garantfas para 

riesgos 

amblentales 

Acclones para 

combatlr el 

desperdicio de 

alimentos 

Medidas para 

luchar contra el 

blanqueode 

capitales 

El presente estado de informaci6n no financiera ha sido sometido a un proceso de 

revisi6n externa e independiente con el alcance detallado en su correspondiente 

informe de verificaci6n. El informe de aseguramiento independiente, que abarca 

las objetivos y alcance del proceso, asi coma los procedimientos de revisi6n 

utilizados y sus conclusiones, se incluye al final de este documento. 

Modelo de Negocio 

RSI, constituida en 1986, es la empresa del grupo Caja Rural responsable de la 

definici6n e implantaci6n de la estrategia com(m en todo lo concerniente al 

tratamiento automatizado de la informaci6n de las Cajas Rurales. Su objeto es la 

explotaci6n de un centro comun de datos de servicios informaticos, para las Cajas 

Rurales Asociadas, constituyendo la primera experiencia de "outsourcing total de 

aplicaciones· llevada a cabo en Espana y prestando soporte a mas de 70 

entidades. 
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Nuestra soluci6n de Core Banking, es un sistema integrado que permite realizar 

todas las operativas de negocio bancario, productos de financiaci6n, ahorro e 

inversion, extranjero, cartera, gesti6n integral de clientes, taller contable y catalogo 

de productos. 

Es una soluci6n multientidad que permite la adaptaci6n de su funcionamiento a 

las practicas y politicos internas de coda empresa. 

lgualmente, disponemos una plataforma web completa y una nueva aplicaci6n 

m6vil, que las diferentes empresas pueden poner a disposici6n de sus clientes, 

facilitando un canal electr6nico de relaci6n con el cliente para realizar 

operaciones bancarias sin necesidad de desplazarse a una oficina. 

Nuestra soluci6n cuenta con una Gesti6n Electr6nica Documental completamente 

integrada con cualquier operativa que se realice con la misma. Permite la firma 

electr6nica de las operaciones, cheques y efectos, expedientes de operaciones de 

riesgos y los de los diferentes clientes. 

Nuestro enfoque de responsabilidad empresarial va en linea con nuestra 

actividad: creaci6n de riqueza a troves de la generaci6n de soluciones bancarias 

a nuestros clientes. 

Actualmente somos 421 empleados (379 empleados en 2022) dando servicio a 

nuestros clientes en todo el territorio nacional, desde nuestras instalaciones en 

Tres Cantos, Madrid. 
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Estructura y Organig.rgmg 

La organizaci6n se estructura en diferentes Areas lideradas por la Direcci6n 

General. 

-Umin 
d o lo Sern,1 

p • ,~ nu 

~: ... Po':1c 1 

fi -, ,I-'--
t.l!JU f.> I 
Do Rernu 

I CON SEJO OE AOMINISTRACION 

i·lHi33Hiidiiiiiil 

Cmlos 
C<:>JVCIO 

iiiiiiii 
~ So u, 

... G. 
Jaso IJonuol 
llano -Andrl.i~ 
Vllouo 

iiiiiiii 

,~ Ct1IIOSl tllO!: 
7 A'ai tvlm 

lr1II' r,ov,n 

Manuel 
,.~0 190 1 

Uonuel 
Pon 
-l ' JO'J/i]I 

~ Covo10 -'i~ I Pulomo 
;j_ Au onl~ -,'g 
J Jaso lul,; 

t.tn clm 

Adem6s, contamos con una serie de Comites que nos ayudan a desarrollar 

nuestra actividad normal de la major manera posible. Entre ellos destacamos: 

• Comitede fr :>rgano principal de gobierno de RSI, encargado de la 

definici6n de la estrategia a seguir por la organizaci6n para dar respuesta a 

los servicios demandados por nuestros clientes. Es el ultimo 6rgano de 

revisi6n de los asuntos relacionados con la calidad de los servicios 

prestados a los clientes y de los procesos internos de la organizaci6n. 
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• Comite de 
~ - -· 

_:_ .. I r _..•_. • •,. J JI.' ... ' . '.'. ' _ ..._•, 11 ' ' I ... ,._ : 6rgano encargado de 

definir y mantener los est6ndares, instrucciones de trabajo, procedimientos 

y plantillas con los que trabajamos diariamente, asi como distribuir y 

comunicar el conocimiento dentro de la organizaci6n con respecto a los 

mismos. Se realize igualmente el control de la calidad del servicio prestado 

a los clientes, asi como la aprobaci6n de las normas de Buen Gobierno TIC. 

• Comlte de : 6rgano encargado 

de liderar el seguimiento de los riesgos, medidas de seguridad y planes de 

acci6n de control interno tecnol6gico necesarios para dar respuesta a los 

riesgos tecnol6gicos para que su nivel se encuentre dentro de los umbrales 

de aceptaci6n. 

• Co ite e : 6rgano encargado de la revision 

y seguimiento del Sistema de Gesti6n de Continuidad de Negocio (SGCN}, 

donde se incluyen las diferentes estrategias y planes para hacer frente a un 

evento disruptive que pudiera ocasionar un perjuicio a los procesos 

tecnol6gicos y de negocio de RSI. 

• Comi '6 ele a de : 6rgano encargado de supervisar 

la eficacia de los sistemas de control interno y gesti6n de riesgos, asi como 

supervisar la eficacia de la funci6n de auditoria interna y velar por la 

independencia de la unidad. Es responsable de documenter la actividad 

realizada conforme a las premises anteriores y transmitirla puntualmente al 

Consejo de Administraci6n. 

A finales de 2023 se crea una nueva funci6n de Calidad y procesos para ai'\adir 

m6s foco y consolidar la mejora de los est6ndares de prestaci6n del servicio de 

RSI. 
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Objetivos y Estrategias de la Organizacion 

MISION 

VISION 

VALORES 

~ RSI 

La entrega continua y la 

calidad de nuestras 

soluciones forman parte de 

nuestro ADN. 

Aprendemos dei pasado para 

trabajar en el presente y 

construir nuestro futuro. 

Nuestra experiencia de mas 

de 30 al'los en el sector nos 

permite ofrecer una 

propuesta de valor probada, 

en vivo y en continua 

evoluci6n. 

Somos lo que creamos. 

TECNOLOGIA. 

Nuestro cliente siempre esta 

presente: escuchamos -

definimos - disel'lamos -

desarrollamos - testamos -

producimos. Nuestra 

tecnoiogla acerca a las 

personas a sus finanzas. 
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Modelo de Gestion de Riesgos No Fjnancieros 

RSI dispone de un Marco de Referencia en cuanto a la Gesti6n del Riesgo, que, por 

la actividad que realizamos, est6 enfocado principalmente a los Riesgos 

Tecnol6gicos. Este Marco de Referencia est6 formado por: 

Politica de Gestion de) Riesgo {proporciona un marco de actuaci6n para el 

control y la gesti6n de los riesgos tecnol6gicos a los que se enfrenta RSI) 

Metodologia de Analisis de Riesgos (indica y describe de forma precisa: 

roles y responsabilidades de los actores involucrados; descripci6n y 

caracterlsticas de los activos participantes en el an61isis de riesgos; 

actividades necesarias para llevar a cabo el an61isis de riesgos, con detalle 

de coda una de las fases del flujo de an61isis; indicadores de riesgo que se 

obtienen; c61culos matematicos para la obtenci6n del riesgo) 

Catalogo de amenazas (posibles riesgos que pueden materializarse en RSI 

causando un dai'\o en el negocio) 

Listado de controles (medidas establecidas en RSI para prevenir o mitigar 

los riesgos inherentes identificados) 

Para una gesti6n adecuada y eficaz de los riesgos, RSI dispone de indicadores 

clave de riesgo (KRls) que proporcionan metricas relevantes sobre los riesgos 

potenciales. Estos KRls estan identificados en funci6n de las diferentes areas de 

soportes establecidos en RSI. 

El an61isis de riesgos de RSI se realize con una periodicidad anual cuyo principal 

objetivo es identificar aquellos riesgos que superen el umbra! de apetito al riesgo 

definido, implementor acciones que disminuyan dicho impacto negativo, realizar 

seguimiento y control de la eficacia de los planes de tratamiento de riesgos 

establecidos. 

Para llevar a cabo el an61isis de riesgos tecnol6gicos a nivel activos en RSI, 

contamos con un cat61ogo de amenazas clasificadas en las siguientes categorlas: 

ataques intencionados, ciclo de vida, cloud, continuidad y disponibilidad, de origen 

industrial, desastres naturales, errores y folios no intencionados, fraude, gesti6n de 

las externalizaciones, incumplimiento y personas . 
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A continuaci6n, se presenta un listado que muestra las amenazas que aun 

mantienen un nivel alto a pesar de la implementaci6n de medidas de mitigaci6n. 

Se han identificado un total de 5 eventos de riesgo sobre el total de actives para 

los cuales se ha considerado necesario establecer planes de acci6n: 

Fallos de diseno en los desarrollos (Tl). 

2 Errores de los usuarios. 

3 

4 

Vulnerabilidades de la arquitectura de red. 

Vulnerabilidades de los programas propios 
(software). 

5 Ataque Phishing. 

Tras llevar a cabo el an61isis de riesgos (AARR) para todos los actives dentro del 

alcance, incluyendo aquellas medidas que mitigan el nivel de riesgo inherente 

inicial, se determina que algunos actives aun presentan un nivel de riesgo alto. Con 

el objetivo de reducir al m6ximo el riesgo se est6n implementando diversos planes 

de acci6n que tienen como finalidad reducir significativamente los riesgos 

identificados como altos en este an61isis. 

A continuaci6n, se muestra una tabla que relaciona los riesgos elevados (altos} 

con los planes de accl6n que est6n siendo ejecutados para reducirlos hasta 

alcanzar el umbral de riesgo establecido por RSI: 

Plan de Ace ion Riesgos Asociados 

Homogeneizaci6n ciclo de vida de 
proyectos y gesti6n de pruebas 

Fallos de diseno en los desarrollos (Tl) 

Migraci6n de herramientas NOTES Vulnerabilidades de los programas 
a tecnologias actuales propios (software) 

Gesti6n de vulnerabilidades 
Vulnerabilidades de los programas 

propios (software) 

Formaci6n y concienciaci6n 
Errores de los usuarios 

Ataque Phishing 
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Acciones y Po!iticas 

Nuestro enfoque social se materialize en nuestro compromise de generar un 

impacto econ6mico, social y medioambiental positive en la forma en que 

alcanzamos nuestros objetivos. 

Durante el periodo de referencia, RSI ha emprendido un proyecto con el fin de 

establecer una hoja de ruta ESG para implementer en los pr6ximos tres anos. 

Esta hoja de ruta, tambien conocida como plan de acci6n ESG, implica la definici6n 

de acciones para a linear la estrategia de sostenibilidad de RSI con las expectativas 

de los grupos de interes, tanto internos come externos. 

En primer lugar, se ha identificado un listado de proyectos alineados con las 

mejores practices del mercado, la normative aplicable a la compania y los marcos 

de referencia globales en sostenibilidad, come los Diez principios del Pacto Mundial 

y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Ademas, se han tenido en consideraci6n las demandas de los grupos de interes 

internos y externos de RSI. Para ello, se hon convocado focus group con 

responsables y trabajadores de la compania, asi come con nuestros clientes, con 

el fin de determiner el nivel de prioridad de cada uno de Jos proyectos reflejados 

en el listado. 

Todos los proyectos que recoge el plan de acci6n ESG afectan a las tres 

dimensiones relatives a materias de gobernanza, social y ambiental. Para coda 

proyecto estrategico identificado se ha elaborado una ficha tecnica que incluye, 

entre otras cuestiones, el responsable de la implementaci6n de la acci6n y el plazo 

estimado para llevarla a cabo. 

Este plan de acci6n ESG nos permitira avanzar en los pr6ximos anos mediante la 

implementaci6n gradual de cada uno de los proyectos establecidos. 

Actualmente, los ejes sobre los que giran nuestras politicos surgen de la 

consideraci6n de las tres dimensiones, con el objetivo de contribuir 

responsablemente a la Sociedad en su conjunto: 
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• Construyendo un future donde la responsabilidad y la 

sostenibilidad son parte integral de nuestra identidad 
corporative. 

• Comprometiendonos con la mejora constante y la 
transparencia en todas nuestras operaciones. 

• Desarrollando nuestro liderazgo tecnol6gico en el sector 
banca operando de manera etica y sostenible. 

• Promoviendo un modelo de gobierno corporative sostenible 

• Convirtiendonos en una empresa de referencia para las 
profesiona les. 

• Promoviendo actuaciones en beneficio de grupos 
desfavorecidos a troves de numerosas Asociaciones y 
ONG. 

• Favoreciendo la lgualdad y diversidad. 
• Mejorando la calidad de vida de los trabajadores. 

• Apostando per una nueva forma de economic m6s verde y 
pr6spera. 

• Buscando minimizer el impacto ambiental de nuestra 
actividad contribuyendo asi a disminuir sus efectos en el 
cambio clim6tico. 

• Fomentando y liderando iniciativas para nuestras 
clientes relacionadas con la preservaci6n del 
medioambiente. 

• Contribuyendo al desarrollo de conductas respetuosas 
con el medioambiente. 

Ademas de lo mencionado anteriormente, RSI esta llevando a cabo una labor de 

comunicaci6n para informer a los grupos de interes de la compar'iia sobre las 

acciones realizadas en materia de sostenibilidad. Con este fin, se ha creado una 

secci6n de sostenibilidad y medio ambiente en la web de RSI, con el objetivo de 

alcanzar un nivel satisfactorio de transparencia. 
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A continuaci6n, detallaremos las acciones llevadas a cabo por RSI dentro de las 

dimensiones de gobierno corporativo, social y ambiental, teniendo en cuenta 

nuestros principales grupos de interes: 

• CLIENTES 

• CAPITAL HUMANO 

• PROVEEDORES 

• SOCIEDAD 

• MEDIO AMBIENTE 
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Como empresa orientada al Servicio para nuestros clientes, ademas de las 

encuestas de satisfacci6n anuales, y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de 

serviclo pactados con los mismos, desde el af\o 2019 comenzamos un proyecto: 

Meta Cliente cuyo objetivo es poner al cllente en el centro de nuestro servicio y dia 

a dia. De esta manera queremos primar el servicio que prestamos hacia nuestros 

clientes, primando el trato cercano y excelencia hacia los mismos. 

Junta a nuestra plantilla disef\amos los Mandamientos Meta Cliente que recogen 

los principios de gesti6n de cliente que compartimos como empresa y que reflejan 

el cumplimiento de nuestros valores corporativos. 

Como compromisos con nuestros clientes podemos sel'lalar: 

• Seguimiento de la satisfacci6n del cliente. 

• Gesti6n de la calidad. 

• Gesti6n eficaz de proyectos. 

• Formaci6n para nuestros clientes. 

• Customer Centric: Proyecto META cliente 

Seguimiento de la Satisfaccion del Cliente 

Encuesta de Satisfacci6n: las encuestas de satisfacci6n de cliente se realizan 

anualmente, enviandose una encuesta a coda cliente que forma parte del Grupo 

Caja Rural. 

Cabe mencionar que tambien disponemos de otros mecanismos que 

proporcionan una medida de la satisfacci6n de los clientes; contamos con la 

figura del Defensor del Cliente, que es la persona que se encarga de canalizar las 

quejas presentadas y de tramitarlas de acuerdo con nuestros procedimientos 

internos y las reuniones peri6dicas de seguimiento que el departamento de 

Gesti6n de Cuentas mantiene con nuestros clientes, tanto internos como externos. 

Todos estos procedimlentos quedan recogidos en la guia de Gesti6n de la App del 

~RSI 15 



Es tc,cJo cle /'1fo1mc1c io n / 1n w1c 1c 1r1 ( tll·JF) 2023 

Defensor del Cliente del departamento relativo a la gesti6n de quejas y 

reclamaciones. 

Nuestro sistema de gesti6n de quejas y reclamaciones interpuestas a troves de la 

aplicaci6n del Defensor del Cliente se encarga de recoger, registrar, evaluar, 

gestionar y responder a las quejas, reclamaciones e insatisfacciones de los 

clientes de RSI. Centralizamos de esta forma con los responsables de coda servicio, 

aplicaci6n o sistema de comunicaci6n y aseguramos el cumplimiento de los 

plazos establecidos para dar respuesta. Adamos, este sistema nos permite llevar 

un registro donde queda constancia de la trazabilidad y ciclo de vida de la queja, 

de cara a reportar a los 6rganos de Gobierno. 

Durante el ario 2023 se registraron 18 reclamaciones (35 reclamaciones en 2022), 

de las cuales 4 se consideraron no procedentes (5 no procedentes en 2022). Las 18 

reclamaciones registradas durante el 2023 se resolvieron en el ario. 

Gestjon de lq Cqljdqd 

RSI como empresa de Servicios lntegrales de Outsourcing Tecnol6gico y 

Consultoria desde hace ya mas de 30 arios, se preocupa por sus Clientes, Socios 

y, en general por el Ecosistema Financiero y de Seguros, desarrollando su actividad 

dentro de su Estrategia de Transformaci6n Digital en los conceptos de: 

• Baas (Banking as a Service) 

• Experiencia de Usuario donde este es el centro (User Centric) 

• Gobierno y Gesti6n efectiva y eficiente de sus Datos junto con un amplio 

Marco de Conformidad y Compliance 

RSI ha estado, est6 y estar6 preocupada por alcanzar el m6ximo nivel de 

excelencia de dichos servicios, para satisfacer a sus Clientes y Asociados, 

ayudando a los mismos a lograr sus Metos y Objetivos dentro de un Modelo de 

Economics de Escala y con Servicios de maxima Calidad, Seguridad, Uso, Coste y 

alineados a las mejores practicas de Compliance, gestionados en funci6n de la 

Demanda. 

Para ello, y en especial desde hace ya mas de 18 arios, cuenta con una clara y 

marcada Estrategia definida y aplicada en cuanto a lograr la Conformidad y el 
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Compliance (cumplimento Normative y Legal, Cumplimiento de los Compromises 

Formales y No Formales Adquiridos con sus Portes lnteresadas o Stakeholders, y, 

cumplimiento y Comportamiento Etico y Moral en el Gobierno y Gesti6n de su 

Corporate Compliance). 

De forma que ha ido sentado los pilares tanto Estrategicos y Politicos, Tacticos y de 

Gesti6n come Operatives y Tecnicos para disenar, implantar, monitorizar, evaluar 

y aplicar la Mejora Continua. 

Dicha Mejora est6 basada en un Analisis de Riesgos y aplicada mediante la 

implantaci6n efectiva de Sistemas de Gobierno y Gesti6n certificados, con un 

alcance global de todos los Procesos y Servicios de RSI, que permitan garantizar 

los estandares de Calidad, Privacidad, Seguridad y Continuidad de los Productos y 

Servicios que RSI ofrece a sus Clientes y Asociados, en definitive, al Mercado 

Financiero y de Seguros. 

A tal fin y bajo la Politico de Gobierno y Planes Estrategicos eiaborados durante 

toda nuestra historia, se hon ido trabajando en este camino. Se hon lanzado 

diferentes Certificaciones y Acreditaciones que demuestran y avalan que ese 

compromise con la Calidad, Privacidad, Seguridad y Continuidad basado en el 

Buen Gobierno, la Gesti6n Integral de Riesgos y las herramientas come la Auditoria 

lnterna y Externa y la Mejora Continua, junto a la lnnovaci6n permiten generar la 

confianza y fiabilidad necesarias de sus lnfraestructuras, Servicios y Procesos, 

lnformaci6n y su Privacidad y Trotamiento, as! come de las Personas que los 

operan. 

Como coda al'\o, nuestros esfuerzos iron dirigidos a continuar esta linea 

estrategica para lograr que nuestro trabajo continue certificado por terceros, y 

mejorando las lineas estrategicas actuales. 

cumplimlento de la normativa en materia de protecclon de datos: 

Objetiyo: cumplir con las medidas legales, organizativas y tecnicas en materia de 

Protecci6n de Dates en concrete el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO 

EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relative a la protecci6n de las 

personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de dates personales y a la libre 

circulaci6n de estos dates y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE 

(Reglamento general de protecci6n de dates) (en adelante GDPR) y, la Ley 
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Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecci6n de Dates Personales y garantia 

de los derechos digitales (en adelante LOPDGDD). 

Descripci6n: Para ello se han llevado a cabo las acciones necesarias para 

garantizar la adaptaci6n de RSI a la normativa, entre las que se encuentran: 

• Redacci6n y publicaci6n del cuerpo normative en esta materia, la PL02 

Politico de Protecci6n de dates y los anexos que la desarrollan, entre los que 

es necesario destacar, el anexo I Funciones y Obligaciones, que se entrega 

a las personas que pasan a formar parte del equipo de RSI, para que puedan 

conocer de primera mane, come deben de aplicar las medidas de 

seguridad y cumplimiento en su dia a dia. Toda la informaci6n se encuentra 

disponible para toda la plantilla en la Intranet, pudiendo ser consultada en 

cualquier memento. 

• Creaci6n de un registro de actividades del tratamiento, en donde se han 

identificado aquellos tratamientos de datos que RSI realiza tanto come 

responsable come encargado de los datos. 

• Se ha revisado la metodologia de analisis de riesgos y, de forma alineada 

con Riesgos Tecnol6gicos, se ha implantado una nueva metodologla 

denominada Marco Unificado de Riesgos (MUR). Asl mismo, se ha elaborado 

el catalogo de amenazas conforme a la gula de la Agencia Espanola de 

Protecci6n de Datos (AEPD) "Gesti6n del riesgo y evaluaci6n de impacto en 

tratamientos de dates personales", y se ha revisado el listado de controles, 

asi come la madurez de los mismos. 

• En el analisis de riesgos se han determinado los tratamientos de los cuales 

es necesario hacer un Privacy Impact Assessment (PIA). Se ha presentado a 

la Comisi6n de Auditorla el resultado de dicho analisis. 

• Elaboraci6n de clausulas informativas en la recogida de los datos, tanto de 

empleados, come de candidates o contactos. Se ha actualizado la pagina 

web corporativa para que cumpla con las nuevas estipulaciones que 

recoge la nueva Gula sobre el uso de las Cookies publicada por la AEPD. 

• Formaci6n anual a los empleados, donde contamos con un curso inicial 

para todos los nuevos empleados y, un curso espec1fico de privacidad 

desde el diser'io y por defecto en el ciclo de vida de las peticiones de 

desarrollo. Ademas, se realizan labores de concienciaci6n, come puede ser 

la celebraci6n del dla internacional de protecci6n de dates. 
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• Auditorla anual realizada por terceros en donde se revisa el grado de 

adaptaci6n y cumplimiento a la normativa. 

Creacl6n del Sistema de Gestl6n de Rlesgos desde el af\o 2000 en adelante, 

materiallzado de forma sistematlca desde 2006 y evoluclonado af\o a af\o, 

para Ir lncorporando dlferentes categorias de rlesgos, amenazas y 

vulnerabllldades a evaluar: 

Analisis, Evaluaci6n, Gesti6n y Tratamiento de Riesgos Tecnol6gicos 

basado en Metodologias reconocidas asociados a activos tecnol6gicos que dan 

soporte a los procesos de RSI y con un Alcance Integral. 

: Creaci6n de la Documentaci6n, Plantillas, Metodologla, Herramienta 

de Gesti6n de Riesgos por Procesos y por el CID (Confidencialidad, lntegridad y 

Disponlbllidad) de los mismos con un anallsis cualitativo y cuantitativo. 

Creacl6n del Sistema de Gesti6n de la Segurldad (SGS!) y Certiflcacl6n del 

mlsmo bajo la ISO 27001:2005 en Julio de 2010, con alcance a todos los 

Procesos de Negoclo / Servlclo de RSI y de Soporte lnterno. Adecuada a la 

nueva IS027001:2013 durante 2014 y renovada en marzo de 2023 con fecha de 

valldez hasta octubre de 2026. 

Gestionar la Seguridad de la lnformaci6n bajo las mejores practicas de 

mercado conforme a las normativas ISO y resto de estandares asociados para 

preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informaci6n 

protegida de la Compal'iia y los sistemas donde se procesa. 

: Crear tanto la asignaci6n de responsabilidades, como pollticas, 

procedimientos y directrices, asl como sus controles, metricas y la debida 

monitorizaci6n para el cumplimiento de los requisitos internos y externos. 

Creacl6n del Sistema de Gestl6n de la Contlnuldad de Negoclo y Gestl6n de 

Crisis y Emergenclas (SGCN/SGEM) y Certlflcacl6n de los mlsmos bajo las 

normas ISO 22301 / ISO 22320 en dlclembre de 2013, slendo ademas la prlmera 

empresa tecno16glca en certlflcarse en la IS022320 de Emergenclas. Ha 

renovado dicha certiflcaci6n en novlembre de 2022 con fecha de validez 

hasta noviembre de 2024. 
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. Garantizar la Continuidad y Resiliencia de las personas, infraestructuras 

y servicios bajo un modelo de cooperaci6n y colaboraci6n de Jos actores que 

intervienen y garantizando adem6s la cadena de suministro. 

Desde el ario 2000 RSI cuenta con un Plan de Contingencia 

Tecnol6gica y desde 2004 con un Plan de Emergencies, Evacuaci6n y 

Autoprotecci6n conforme a la Ley de Riesgos Laborales y un Plan de 

Autoprotecci6n. 

lmplantacion del Sistema de Gestion Ambiental {SGA) y adecuacion del 

mismo bajo la norma UNE-EN ISO 14001. 

lntegrar la protecci6n de la naturaleza y el medioambiente y definir los 

principios de octuaci6n para la gesti6n medioambiental y del capitol natural en el 

desarrollo de las actividades de la compariia. 

En el 2023 se ha pasado tanto la auditoria interna come la auditoria 

externa de la certificaci6n UNE-EN ISO 14001, y, en febrero de 2024 se obtiene la 

certificaci6n correspondiente. 

Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas 

Apoyar los diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas en 

materia de derechos humanos, trabajo, medic ambiente y lucha contra la 

corrupci6n, asi come participar en proyectos de colaboroci6n que promuevan los 

objetivos de desarrollo sostenible. 

Durante 2023 RSI ho estado llevando a cabo acciones en materia de 

sostenibilidad y transparencia con la finalidad de adherirse durante 2024 al Pacto 

Mundial de las Naciones Unidas, cumplimentando el cuestionario en linea con la 

comunicaci6n sobre el progreso a traves del cual se da a conocer los esfuerzos 

continues de la compal'\ia para integrar los diez principios en la estrategia 

empresarial, cultural, y operaciones diaries, osi come a contribuir en los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS). 
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Sistema de Firma Manuscrita Digital Avanzada (FMDA), asi como un Sistema 

de Sello de Tlempo y Custodia de Claves con Tercero de Conflanza. 

lmplantacl6n de Firmas OTP con Tercero para cumpllr con Dlrectlva de Pagos 

PSD2 desde 2015. 

Garantizar la trazabilidad, indicios, pruebas, investigaciones, 

extracciones, soporte a requerimientos judiciales, posibles reclamaciones o 

ejercicio de derechos, etc. de aquella informaci6n relacionada con Jos contratos 

firmados por los clientes en Jas entidades. 

Cada cuatro anos se realiza una auditoria formal del Proceso de FMDA 

(Tableta Digital de Firma). Las ultimas revisiones se realizaron en 2017 y 2022 

resultando en la obtenci6n del Sello de EADS TRUST que garantiza el cumplimiento 

de los ultimos requisitos del Reglamento Europeo de Firma Electr6nica y equipara 

la Firma FMDA a la Firma Electr6nica Avanzada (EIDAS). 

AdecuacI6n y Certiflcacl6n en PCI DSS desde 2012. La certificaci6n es 

revalldada anualmente por un asesor de seguridad cuallficado (QSA) 

lndependiente. 

A Q Garantizar el cumplimiento exigido por las Marcas de Tarjetas como PSP 

que presta sus servicios de Medios de Pago a las Entidades que actuan como 

Adquirientes de las operaciones de Tarjetas. En especial protegiendo mediante 

Sistemas de Cifrado, Enmascarado y Tokenizaci6n los datos denominados 

sensibles y la apllcaci6n de todos y cada uno de los requerimientos de la 

normativa. 

: Creaci6n de politicos especificas y revisiones peri6dicas de todas y 

cada una de las medidas, como auditorias de c6digo sistem6ticas, escaneos o 

test de intrusion de las aplicaciones en el alcance. 

Adecuacl6n y Certlficacl6n PIN Security (PCI PIN) 

cumplimiento de ios requerimientos para la gesti6n segura, el 

procesamiento y la transmisi6n de datos del numero de identificaci6n personal 

(PIN) durante el procesamiento de transacciones con tarjeta de pago en linea y 

fuera de linea en cajeros autom6ticos y terminales de puntos de venta (POS). La 
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finalidad es la proteccion de la informacion sensible de pages e incrementar la 

seguridad de estos datos. 

: analisis de los procesos de RSI en los que se implica el PIN como la 

gestion de cloves de cifrado e implantacion de las medidas de seguridad 

necesarias para el mantenimiento. Se realizan auditories bienales para la 

evaluacion del cumplimiento de la normativa PCI PIN de Visa. Se ha renovado la 

certificacion hasta enero de 2025. 

Emision anual del lnforme ISAE3402 TIPO 2 (soc1) y SOC2 como lnforme de 

Tercera Parte para Empresas de Outsourcing . 

. creacion de un sistema de control interno de revision periodica anual de 

controles implementados en la Compania, que permite garantizar el marco de 

auditoria, conformidad y compliance, proporcionando un grado de seguridad 

razonable conforme a las mejores practices en aplicacion de la norma ISAE 3402. 

. revision y especificacion de los sistemas relatives a la gestion 

operative bancaria, de seguros y de los recurses de RSI para sus entidades 

usuarias. 

lncluye la informacion actualizada de la eficacia de los controles implementados 

que hon utilizado los sistemas, para que los auditores independientes de los 

clientes, puedan valorar los riesgos de errores materiales en los estados 

financieros. 

RATING de Eficacia de Controles LEET, con prueba y muestreo de controles 

apoyados en la revision de auditoria externa ISAE3402. Siendo mantenida 

dicha calificacion actualmente. 

garantizar la eficacia de los controles implementados en RSI bajo las tres 

dimensiones (Confidencialidad, lntegridad y Disponibilidad) conforme a la 

Metodologia de Rating de LEET Security que permite establecer requisites de 

seguridad para la contratacion de servicios a sus proveedores y supervisarlos de 

forma continuada. 

: RSI fue la primera empresa a nivel espaliol, europeo e Internacional 

en obtener este tipo de calificacion (Rating LEET - AAA+ y C4V INCIBE) orientada 
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especialmente a Proveedores de Servicios para poder valorar el posicionamiento 

en ciberseguridad y estudiar su evoluci6n. 

En el ano 2023 se ha renovado la certificaci6n obteniendo la calificaci6n AAA. 

Adem6s, en 2023 RSI ha renovado su adhesi6n a PINKAES (Centro de Cooperaci6n 

lnterbancaria) con una calificaci6n de AAA en relaci6n a los 6mbitos de 

confidencialidad, integridad y disponibilidad. 

Certlficacl6n en las Normas ISO /UNE ISO37001 (Sistema de Gestl6n Antl­

Soborno) y la UNE 19601 {PRP - Sistema de Gestl6n de Riesgos Penales} en 

2017, con cobertura de referencia de la norma ISO19600 de Compliance. 

RSI cuenta con una doble certificaci6n, la norma UNE 19601 Sistema de 

Gesti6n de Compliance Penal y la norma UNE-ISO 37001 Sistema de gesti6n 

antisoborno con la finalidad de cantor con un sistema eficaz que pueda dar 

respuesta a las exigencias incluidas en el articulo 31 bis del C6digo Penal, para ser 

considerado eximente de la Persona Juridica en el supuesto que ocurriera un delito 

en el seno de la empresa. Durante 2023 no se ha recibido ninguna denuncia en 

materia de corrupci6n y soborno. 

Durante este alio se ha acometido el proyecto de implantaci6n de la Ley 2/2023, 

de 20 de febrero, reguladora de la protecci6n de las personas que informen sobre 

infracciones normativas y de lucha contra la corrupci6n. Como parte del proyecto 

se ha aprobado por el Consejo de Administraci6n la pofitica PL22-V01 - lnformaci6n 

de irregularidades y protecci6n de los informantes y se ha realizado el 

nombramiento de un organismo encargado. 

. El objetivo que se persigue con esta certificaci6n es que RSI sea una 

empresa con una cultura de cumplimiento normativo, basada en los m6s altos 

est6ndares eticos, practicando una politico de tolerancia cero respecto de los 

riesgos penales y de soborno, asi como estableciendo medidas tendentes a su 

prevenci6n, detecci6n y gesti6n tempranas, prohibiendo la comisi6n de cualquier 

hecho delictivo. Para ello se hon desarrollado las siguientes acciones: 

1. Creaci6n un cuerpo normativo que comprende, la Politico de Gesti6n de 

Riesgos Penales (Pll6) en donde RSI reafirma su compromiso frente a la 

corrupci6n y aline6ndose en el cumplimiento. Como Anexo I est6 C6digo 
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Etico, que se entrega a todos los nuevos empleados y que se encuentra 

disponible en la Intranet corporative. Asi mismo, el Anexo II Protocolo del 

Canal de Denuncias, en donde se describe el funcionamiento de este canal, 

que se encuentra a disposici6n de empleados, clientes y proveedores, para 

que de forma an6nima o nominal puedan realizer denuncias. Estos tres 

documentos, tambien se pueden encontrar en la pagina web de RSI. Para 

finalizar, los Anexos Ill Politico de Conflicto de lnteres y IV Politico de 

aceptaci6n de regalos. 

2. Analisis anual de los riesgos en esta materia. Para coda uno de los tipos 

penales identificados como aplicables a RSI, se realiza una evaluaci6n de 

probabilidad e impacto. Asi mismo para la reducci6n del riesgo, contamos 

con una matriz de controles que mitigan el riesgo y que son revisados. Se 

cuenta con una metodologia propia de evaluaci6n de riesgos. 

3. Establecimiento de medidas de diligencia debida en relaci6n con los 

proveedores, empleados y clientes, como pueden ser el establecimiento de 

clausulas especificas de adhesion o cumplimiento de politicos de 

cumplimiento penal y antisoborno, revisiones peri6dicas, controles previos 

a la contrataci6n, etc. 

4. Comunicaci6n a la Alta Direcci6n y al Consejo de Administraci6n de los 

reportes respecto al sistema de gesti6n, en donde se pone de manifiesto el 

estado del sistema, acciones definidas, objetivos, metricas e indicadores. 

5. Formaci6n anual a los empleados mediante un curso que tienen a su 

disposici6n en el campus virtual ode manera presencial. Se evalua el grado 

de conocimiento de la misma. 

CERTIFICADO MARCO DE CONTROL 

Como ejemplo de todo lo determinado en los puntos anteriores, en el Certificado 

de Marco de Control de RSI, se resumen todas las Certificaciones de las que 

dispone la Compariia en los distintos ambitos que le resultan de aplicaci6n. 
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Formacjon a CHentes 

En RSI buscamos en todo memento facilitar la gesti6n del cambio en la 

implantaci6n de nuestra tecnologia en los clientes a traves de la formaci6n. Este 

ano hemes seguido apostando por la accesibilidad potenciando el canal online y 

los formates descargables tipo guias rapidas o FAQs. 

Se ha conformado un nuevo equipo de Conocimiento en RSI que se sustenta en 

tres pilares: camblo, Formacl6n y Comunlcac16n, entendiendo el proceso de 

aprendizaje come un proceso de cambio en el que intervienen el conocimiento y 

la comunicaci6n de este a partes iguales. Este proceso se materialize de manera 

online al 100% facilitando la accesibilidad a estos contenidos a cualquier cliente, 

ademas hemes dotado al servicio y a la plataforma de a-learning (RSI Play) de 

una imagen que responde a las tendencias actuales en plataformas digitales: un 

diseno moderno, muy visual y cercano a nuestro Core, la tecnologia come eje 

vertebrador de nuestro dia a dia. 

Durante 2023 se hon llevado a cabo las siguientes iniciativas: 

• Se hon lanzado nuevos curses online: come el itinerario formative sobre la 

nueva herramienta de CRM, el nuevo terminal financiero NUMA o Riesgo de 

Credito para Servicios Centrales. 

• El lanzamiento de la nueva Banca Digital tambien ha tenido su plan de 

formaci6n dlsenado ad hoc para todos los clientes. 

• En paralelo, RSI identifica todos los desarrollos estrategicos o con gran 

impacto en el usuario para realizer seminaries web formatives de la mane 

de los expertos y facilitar todos los materiales necesarios para una rapida 

adaptaci6n. Este ano hemes contabilizado un total de 16 seminaries web 

(Gesti6n de la morosldad, Conceptos basicos de Fraude, SIG - sistema 

integrado de la gesti6n-, Protocolo comercial, Precios por segmento o 

lctRisk, ademas de 5 formaciones presenciales. 

• Mantenemos nuestra nueva modalidad de OnlineDirecto. A pesar de la 

distancia y de la pantalla que nos separa nuestros clientes tendran una 

intense experiencia formativa a traves del RSI Streaming. Esta modalidad se 

resume en cercania, acceso directo a nuestros docentes y un sin fin de 

materiales que facilitaran la comprensi6n de nuestra tecnologia. 
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Construir y disenar una compania en la que nos sintamos orgullosos de former 

parte es nuestro reto, y para ello, apoyamos e impulsamos al equipo humano que 

forma RSI durante todo el ciclo de vida profesional, acompanandolos en coda fase 

de su experiencia como empleado. 

Nuestra politico de RRHH se compone de 5 grandes procesos: 

• Atracci6n y Selecci6n de Talento. 

• Plan de Acogida e integraci6n, desde el primer dfa los profesionales de RSI 

son acompanados para que tengan una buena adaptaci6n a nuestra 

filosofia y forma de trabajar y, para a linear expectativas entre el profesional 

y la empresa. 

• Compensaci6n, beneficios y relaciones sociales, los empleados de RSI 

cuentan con una seria de derechos y ventajas en materia de conciliaci6n, 

flexibilidad, apoyo al empleado, igualdad, etc. 

• Conocimiento: RSI considera la tormaci6n como la pieza clave para la 

mejora continua y otrece un amplio abanico de programas de 

capacitaci6n. 

• Desempeno: el desarrollo profesional y evoluci6n de la carrera profesional, 

de acuerdo con los deseos, habilidades y potencial de nuestros 

profesionales. 

Ademas, tenemos los siguientes compromisos con nuestros empleados: 

• Favorecer la igualdad. 

• Favorecer la conciliaci6n de la vida familiar y protesional. 

• Sistemas de reconocimiento y retribuci6n personalizodos. 

• Gesti6n del ciclo de vida protesional y gesti6n de conocimiento. 

• Compromiso con el medio ambiente y con la calidad de vido: Gente Sana. 

Todas las personas de RSI estan sujetas al convenio colectivo estate! de empresas 

de consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica. En RSI mejoramos 

practicamente todas las regulaciones legales y convencionales . 
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La negociaci6n colectiva y el di6Iogo social, se articula a troves de los siguientes 

6rganos: 

• Comite de Empresa: desde enero hasta octubre RSI ha contado con un 

comite de Empresa compuesto por 13 representantes, los cuales han 

ayudado a negociar, junta con las secciones sindicales, distintos cambios 

realizados durante el ar'io, pero en octubre, el comite present6 su renuncia 

despues de mas de cuatro anos en el cargo. 

• Comite de Seguimiento de lgualdad: 6rgano paritario de representaci6n de 

las personas trabajadoras y empresa encargado del seguimiento y 

evaluaci6n del Plan de lgualdad. Compuesto por 6 miembros: 3 en 

representaci6n de la Empresa y 3 en representaci6n de la plantilla. 

• Comite de Salud y Seguridad (3 delegados de prevenci6n). 6rgano paritario 

de representaci6n que cuenta con 6 miembros: 3 en representaci6n de la 

Empresa y 3 por parte de RLPT (Representaci6n Legal de Personas 

Trabajadoras}, encargado de la consulta y revisi6n de las actuaciones de la 

empresa en materia de prevenci6n de riesgos. 

En cuanto a la implicaci6n de la plantilla en la gesti6n de la compar'iia y 

mecanismos o procedimientos internos para promover esta implicaci6n cabe 

destacar lo siguiente: 

Durante 2023 el 100% de la plantllla est6 cubierta par el convenio estatal de 

aplicaci6n, al lgual que en 2022. 

Como organismos internos de participaci6n de la plantilla, adem6s de los 

6rganos propios de representaci6n sindical, contamos con la figura del 

Agente de lgualdad, que unifica y a(ma aquellas iniciativas vinculadas con 

igualdad y diversidad. 

Desde RSI estamos en constante contacto con las equipos y queremos 

adaptor las iniciativas y acciones a las necesidades reales de las mismos, 

par ese motivo durante 2022 enviamos formularios solicitando la opini6n, el 

grado de satisfacci6n y poslbles mejoras para medlr a nivel cuantitativo y 

cualitativo cualquier acci6n que tenga impacto en un colectivo. 
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Favorecer la lgualdad 

► Plan de lgualdad 

En RSI apostamos por la igualdad de oportunidades como principio basico y 

transversal que forma parte, y se refleja, en las politicas de RH, garantizando que 

todas las personas que aqui trabajamos tengamos las mismas oportunidades. 

En 2021 renovamos nuestro compromiso para la elaboraci6n del Plan de lgualdad, 

con el objetivo de integrar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres 

en el seno de la organizaci6n como principio basico y transversal que forma parte 

de la pofftica de la empresa y, de forma particular, la politica de gesti6n de las 

personas. 

RSI se suma al reto de seguir avanzando en el cambio cultural y estructural para 

que el proceso de integraci6n de la igualdad de oportunidades sea real y efectiva 

caminando hacia una sociedad libre de discriminaciones. 

Nuestro Plan de lgualdad, es un conjunto ordenado de acciones y medidas 

negociadas con la representaci6n legal de las personas trabajadoras y se rige por 

los siguientes principios: 

:micnacto porn todos 
las pcrsonos quc 

trabajan on RSI, no 
dirigido 

cxclulivamcnto a las 
mujcrcs. 

3tin6mico y cstO 
ab1orto a combios y 
nucvas modi dos en 

tunci6n de los 
ncccsidodos quo 

voyamos dotcctando 
coma consocuoncla 
do su scguimlcnto. 

zPctopta lo transvcrsalldod 
do g6noro como uoo de los 

su1 principios rcctorcs y una 
ostratogio para hoc:or 

croctiva la igualdod ontro 
hombres y muj,:rcs. 

:a:gn eompromiso de la cmprcsa 
quc hara uso de los rocursos 

humanos y matcrialcs ncccsarios 
para su implantoci6n. 

scguimicnto y cvaluoci6n. 

m aturolcza corrcctora 
y prcvcntiva. 

prctcndicndo asf 
climinor 

discriminaetonostuturas 
por raz6n do SCKO. 

ifc:~:.!:~cl:~ v 
hcrramionta do trobojo 

do todas las part cs. 

La cultura de RSI esta impregnada, entre otros muchos, del principio de igualdad 

de trato y oportunidades entre hombres y mujeres. Nuestras politicos de RH estan 

basadas en el desarrollo de las personas independientemente de su sexo y asi lo 

creemos firmemente. 
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De hecho, RSI apuesta por la diversidad en todos sus procesos, sin que la raza, sexo, 

edad o cualquier otra circunstancia personal determine un comportamiento 

distinto por parte de la empresa. 

Somes conscientes de que la realidad es a(m lejana a esta igualdad efectiva en 

muches aspectos y fieles a nuestro compromise con la sociedad y con nuestra 

cultura y visi6n de crear un major dia a dia para la mayoria de las personas, 

manifestamos nuestro firme compromise para impulsar este principio y ser 

proactivos en la consecuci6n de este con todas las herramientas que tengamos a 

nuestro alcance. 

Solicitamos expresamente que nuestros proveedores cumplan con los principios 

basicos de igualdad: 

• Actualizaci6n del proceso de homologaci6n de proveedores para incluir 

criterios de legislaci6n de igualdad. 

• Actualizaci6n contratos marco de los contratos firmados con proveedores 

de selecci6n y formaci6n para garantizar el cumplimiento en material de 

igualdad. 

• lnformaci6n peri6dica a proveedores en general informando de nuestro 

Plan de lgualdad y solicitandoles su compromise en esta materia. 

• lnformaci6n peri6dica a proveedores de selecci6n para el uso de CV ciegos. 

Contamos con la figura del Agente de lgualdad come referente para nuestra 

plantilla al que acudir para la promoci6n de iniciativas en materia de igualdad o 

denuncia ante cualquier situaci6n susceptible de ser discriminatoria. 

Durante 2023 hemes enfocado las acciones de nuestro Plan de lgualdad en la 

formaci6n y sensibilizaci6n en esta materia. 

En marzo, aprovechando la celebraci6n del dia de la mujer, celebramos la semana 

de la igualdad de genero, donde pudimos reconocer a aquellas personas que nos 

inspiran dentro de RSI. 

Asimismo, creamos un itinerario formative obligatorio sobre lgualdad, compuesto 

por: 

Concienciaci6n sobre la igualdad de genero 

Concienciaci6n sobre igualdad LGTBI+ 
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Creamos un sitio web propio sobre lgualdad dentro de nuestra intranet, donde 

compartimos videos de companeras y su historic laboral y personal. 

Proporcionamos y publicamos la nueva normative legal sobre la nueva ley de 

igualdad LGTBI de febrero 2023. 

En junio celebramos varies iniciativas de concienciaci6n y sensibilizaci6n con el 

colectivo LGTBI, incluida la formaci6n obligatoria antes comentada. 

Actualizaci6n de nuestros lanyards con publicidad de la bandera arcoiris. 

Actualizaci6n de sale de reuniones Somos RSI con una tematica colorista y 

enfocada a la diversidad. 

Realizamos en horario laboral una charla facilitada por COGAM sobre el 

colectivo LGTBI 

Y en septiembre publicamos nuestra Gula sobre Lenguaje lnclusivo con 

recomendaciones de como adecuar nuestras publicaciones y lenguaje para que 

seen mas diversas. 

► Prevenclon y Actuaclon en caso de acoso y/o dlscriminaclon en el trabajo 

Desde el ano 2005 RSI cuenta con un protocolo interno sobre acoso con el objetivo 

de establecer un protocolo de actuaci6n para el caso que pudiera acontecerse 

situaciones de presunto acoso laboral, moral, sexual o por raz6n de sexo con objeto 

de investigarlas y tomar las medidas que se consideren oportunas. 

En este sentido, los valores constitucionales que la empresa promueve son, entre 

otros: 

• El derecho a la dignidad de la persona. 

• El libre desarrollo de la personalidad. 

• La protecci6n de la integridad fisica y moral, sin que, en ning0n caso, 

admitamos tratos inhumanos o degradantes y sin que pueda prevalecer 

situaci6n de discriminaci6n alguna por raz6n de estado civil o familiar, 

nacimiento u origen etnico, edad, creencias religiosas, orientaci6n sexual, 

opini6n, incapacidad, adhesion a sindicatos, cualquier otra condici6n o 

circunstancia personal o social 
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Con la declaraci6n de estos principios, dejamos patente nuestro firme 

compromiso de prevenir, comportamientos inadecuados que pudieran 

producirse, recalcando el debar que todos los empleados {partiendo de los 

Directivos) tienen a los efectos de evitar toda situaci6n de acoso, discriminaci6n 

y/o conducta impropia, as! como identificar, solventar y sancionar (en su caso) 

aquellos que pudieran producirse. 

Ademas, perseguimos que deban observarse tanto en las instalaciones propias, 

como en cualquier evento relacionado con el trabajo, lo que incluye reuniones, 

conferencias y eventos sociales que acontezcan en el desarrollo de la actividad 

laboral. 

Dentro de nuestro Plan de lgualdad, en 2023 hemos trabajado en la adecuaci6n 

de nuestro protocolo interno frente a situaciones de acoso adecuandolo a la 

nueva normativa. Contemplando no solo situaciones de acoso laboral o sexual 

sino, cualquier conducta constitutiva de acoso por raz6n de sexo o por orientaci6n 

sexual. 

► Atenc16n a personal con dlscapacldad 

RSI, como empresa socialmente responsable, garantiza al personal de plantilla con 

un grado de discapacidad igual o superior al 33 % y al personal de plantilla que 

tenga directamente a su cargo al c6nyuge, ascendientes y/o descendientes con 

un grado de discapacidad superior al 33% ciertas medidas entre las que 

destacamos las sigulentes: 

• Plaza de aparcamlento reservada. 

• Disfrute de dos o un dia laborable al anode licencia por asuntos propios. 

• Posibilidad de flexibilizar el horario de trabajo en funci6n de necesidades 

medicos o personales, respetando siempre el c6mputo de jornada laboral 

semanal vigente en cada periodo del ano. 

• Acceso a subvenciones por parte de RSI para los tratamientos medicos, 

medicamentos, artlculos de ortopedia, reformas, etc., derivados de las 

necesidades surgidas por la discapacidad. 

EN 2023 hon sido 5 las personas con discapacidad que han formado parte de la 

plantilla (7 personas en 2022). 
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Favorecer la ConcHiacion de la Vida Familiar y 

Profesional 

► Medidas de Conciliaci6n 

Desde 2006 contamos con normativa propia en materia de conciliaci6n de la vida 

laboral y familiar para lograr un mayor equilibrio entre las responsabilidades 

laborales y personales de las personas. 

Algunas de las medidas de conciliaci6n mejoradas a la regulaci6n general son: 

posibilidad de acumular el permiso por cuidado del lactante contando con 

15 dias laborables de permiso (ampliables en 5 dias mas en caso de partos 

multiples) 

Ampliaci6n de la jornada reducida recogida en el Convenio Colectivo 

Estatal de Empresas de Consultoria, tecnologias de la informaci6n y Estudios 

de Mercado y de la Opinion Publica, de aplicaci6n en la empresa, hasta un 

dieciseisavo de la jornada diaria de trabajo, que podria realizarse tanto en 

c6mputo diario como en semanal, quedando a voluntad de quien solicitara 

la aplicaci6n de esta. 

Flexibilidad horaria con las siguientes medidas: 

o Reducci6n de la jornada laboral semanal de 37,5 a 37 horas. 

o Flexibilidad horaria, en la entrada y salida, de 90 minutes. 

Flexibilidad en el horario de trabajo: 

o Entrada a las 8 de la manana (flexibilidad hasta las 9:30 horas). 

o Salida a partir de las 16 horas de lunes a jueves; viernes a partir de las 

14:45 horas. 

o Mlnimo de jornada diaria de lunes a jueves: 7 horas, los viernes 6,5 

horas. 

o Jornada intensiva todos los viernes 

Jornada intensiva de 35 horas durante 3 meses al ano (desde mediados de 

junio hasta mediados de septiembre) 

En 2022 implantamos nuestro modelo de teletrabajo: Oficina Conectada. Esta 

politico permite seguir con la politico de flexibilizaci6n que hemos mantenido a lo 

largo de los anos. 
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En 2023 he mos trabajado en dar mayor flexibilidad a nuestra politico de teletrabajo 

(oficina conectada) y para 2024 implantaremos un modelo 3+2 para toda la 

plantilla, en la que se podran disfrutar de dos dias a la semana de teletrabajo y 

tres adicionales al trimestre de libre elecci6n. 

► Normativa de Ausencias 

En RSI somos conscientes de que los permlsos retribuidos contemplados en la 

legislaci6n vigente no permiten una atenci6n adecuada a descendientes y 

ascendientes y como empresa responsable y preocupada por los problemas de 

la plantilla, intenta que estas situaciones no influyan negativamente en la misma 

ni vayan en detrimento de la conciliaci6n de la vida familiar y laboral. 

Es por ello que, junto con la Representaci6n Legal de las Personas Trabajadoras, y 

una vez revisados los motives de las ausencias que se producen en la empresa, 

entiende que es necesario flexibilizar la relaci6n laboral ampliando los permisos 

que permitan ocuparse de ascendientes y descendientes, aceptando la 

recuperaci6n del tiempo empleado fuera de la jornada laboral establecida de 

determinadas ausencias que obligatoriamente deben producirse para resolver 

incidencias en horario de trabajo, asi como atajar situaciones imprevistas que se 

pudieran producir. 

Para la recuperaci6n del tiempo de ausencia por parte de la plantilla de RSI, se 

establece un plazo maximo de 10 dias laborables. 

El plazo para la recuperaci6n de las ausencias para aquellas personas que tengan 

reducida su jornada por cuidado de hijos o familiares sera de 15 dias laborables. 

Durante 2023 actualizamos nuestra normative interna de ausencias adecuandolo 

a la normative de nuevos permisos. 

► Contrato a Tlempo Parcial 

Desde 2011 contamos con la posibilldad de que cualquier persona solicite la 

modificaci6n de su contrato a tiempo complete, a uno a tiempo parcial, sin 

necesidad de justificar los motives que le llevaban a la toma de dicha decision. 

Se puede solicitor en cualquier memento del ar'lo, con una antelaci6n de 15 dias 

naturales a la fecha de aplicaci6n de las nuevas condiciones, y se podra retornar 

a horario complete sin necesidad que exista una vacante en la empresa para ello. 
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Ademas, se puede modificar en cualquier memento el horario, siempre que no 

afecte al porcentaje de jornada a realizer, y con una antelaci6n de 15 dias 

naturales si el cambio supone un porcentaje distinto de jornada. 

Esta modificaci6n de los contratos no supone merma de los derechos que se 

vinieran disfrutando per parte de la persona interesada. 

En 2023 hemes contado con 5 personas que se hon favorecido de esta medida. 

sistemas de Reconocimientos y Retribucion 

Personalizados 

La plantilla de RSI tienen la posibilidad de "disenar" a medida su retribuci6n, 

adaptandola en coda memento a sus necesidades mediante sistemas de 

retribuci6n flexibles. 

► Beneficios Sociales 

Con el objetivo de hacer la vida mas sencilla a nuestra plantilla, hemes 

disenado un paquete de beneficios sociales que se distribuyen en tres grandes 

ejes: 

• RSI cuida de ti 

• RSI cuida de tu familia 

• RSI cuida de la Sociedad 

► Remuneracion de los Consejeros y Directivos 

En el apartado 16.2 de las Cuentas Anuales se indica que los Consejeros, todos 

hombres, en total percibieron 120 mil euros en 2023 (112 mil euros en 2022). 

Percibieron remuneraciones medias per valor de 10.017 euros durante 2023 (9.295 

euros de media durante 2022). Estas remuneraciones no son salariales, 

(micamente se computan dietas y gastos per los desplazamientos para la 

asistencia a los Consejos de Administraci6n. 

La remuneraci6n media de los directives en 2023, 2022 y 2021, sin tener en cuenta 

el importe de los Consejeros, fue: 
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2022 73.165 130.363 203.528 

2021 84.929 127.293 212.222 

•t.os puestos del personal dir9Ctlvo no son puestos de lgual valor. Sus responsabl/ldades y funclones no son 

comparobfes, hacienda qua la brecho solar/al presente unos valores por enclma de la media. 

Gestion del Cicio de Vida Profesional y Gestion del 

conocimiento 

► Acogida de la lncorporaciones 

Mediante un proceso establecido de Onboarding, en RSI intentamos facilitar y 

cuidar las nuevas incorporaciones, tanto de manera presencial como en remoto, 

dado qua es clave para comenzar con el proceso de fidelizaci6n de lo nuevo 

persona. 

Se trata de transmitir la culture y valores de RSI y entender las funciones propias 

del puesto. 

Permits qua la persona comprenda su misi6n dentro de RSI, las expectativas de la 

empresa con su incorporaci6n y aspectos culturales. 

El onboarding journey del proceso de acogida es el siguiente: 

15. uereclbeRHymedonla 
t>lenv.nldo(wf'k:omt 

PRE P""'l INDUCCl6N "·••-•••mh 
ONBOARDING ,. =anakl ~~:-

11. ~ ornf• f"'X"dlrriwttn:ly 
~mpollec:,!. ~ rcc-.dela 

I. Memlgncs11nlnpodod1 cornpoNo ~o ...... c ........... , o o ........... , ....... o , .. IO. lltcbabsacc...01y t2'!: equlpot 
l cmtacon,ptomllo f!.C'~•o•a• u . Mumpopod1klfl!!!.c11\ -
1. 8-nl'Wlida altSI }1~~yvalore1d1la 
l. rlm,a .. contratG cutlla 
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► Modelo de Desarrollo Profesional 

En RSI apostamos por el crecimiento continuo de los empleados y desde el primer 

dia de trabajo, ofrecemos un plan de formaci6n y desarrollo para que cada 

empleado consiga el maximo nivel profesional. Juntos buscamos las mejores 

opciones para conseguirlo, localizamos los medios para llegar a este fin, en el que 

cada persona junto con su responsable, gracias a la organizaci6n, consiga poder 

desarrollar aquellas areas en las que puede mejorar dia a dia yen las que cuenta 

con apoyo para conseguirlo. 

En RSI tenemos definidos tres grandes grupos profesionales: tecnico, especialista 

y experto, y dentro de cada uno de ellos existen tres carreras o especialidades: 

personas, proyectos y conocimiento. De esta forma se potencia que la plantilla se 

forme, desarrollen y promocionen en la carrera que mas le guste y mas aporten. 

Con todo esto queremos conseguir una culture mas dinamica y un mejor clima 

laboral que redunde en una mayor felicidad de los que trabajamos aqui y una 

mejora del servicio ofrecido por RSI. 

PROVECTO Y SERVICIOS 

C.n mo1. Gtsllo" ,1mo1 ptoyttto, 

dt dtS¥Jolle. 

PROYECTATE 
RSI "-_______ _. 

PERSONA$ 

Somos 1q11ipo,, fv1m,1dos por y 

PUiJ profKloniJIU , 

CLEARSI 
RSI -

CONOCIMIENTO 

Som en Cf tildoru. CrlHfflOi t n lo 

que u u ,nos y lo tompanlmos. 

XP RTOS 
RSI .__ _ _, 

El Desarrollo Profesional es un objetivo que debemos perseguir durante toda 

nuestra carrera profesional y con el Modelo de Desarrollo que tenemos implantado 

en RSI se pretende dar oportunidades de mejora que todos podemos aprovechar 

con el objetivo de alcanzar la excelencia profesional. 

Tambien potenciamos la movilidad interna, sobre todo en puestos claves, de tal 

manera que se garantice el crecimiento laboral de nuestros profesionales y 

alineen las capacidades y necesidades de las personas con las necesidades de 

RSI. 

Por ultimo, en RSI tenemos habilitada una bolsa de estudios para subvencionar 

formaci6n reglada y relacionada con el trabajo a desarrollar en RSI y tambien 
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facilitamos la posibilidad de participar en closes de ingles en grupos reducidos o 

mediante una plataforma e-learning. 

► CLEARS!. Centro de Alto Rendlmlento de RSI 

Clearsi nace hace 10 arios cuando disenamos e implantamos este Programa para 

formar y preparer a los futuros lideres de RSI. Desarrollando sus capacidades, 

habilidades y conocimientos para ser impulsores del cambio en RSI en su 

estrategia empresarial. 

Los objetivos del Clearsi: 

1. Diseriar e implementor un programa de desarrollo de liderazgo para nuevos 

perfiles o managers de la organizaci6n que pueden seguir evolucionando y 

desarrollando su potencial y carrera profesional. 

2. Trabajar en la generaci6n de talento interno, preparando una cantera de 

futuros lideres de la compal'lia, para poder abordar planes de sucesiones y 

cambios necesarios para: 

Evolucionar la compariia y seguir impulsando su crecimiento. 

lmpulsar la actividad y los proyectos, asi como cambios organizativos 

relevantes. 

Minimizer riesgos operativos en la organizaci6n, asegurando que 

tenemos cobertura en niveles criticos de posiciones de alta 

exposici6n y responsabilldad. 

3. Desarrollo de personas, trabajando las habilidades necesarlas para 

personas de alto potencial y asi impulsar los cambios estrategicos en RSI. 

4. Retenci6n y motivaci6n de perfiles cloves para la organizaci6n. 

5. Compromiso con el desarrollo profesional de nuestros empleados. 

6. Compromiso y engagement de los participantes, roles cloves en la 

organizaci6n. 

7. Un grupo de embajadores de nuestra cultura y valores con cliente interno y 

externo. 

8. Construlr el futuro de RSI. 

Durante 2022 se lnici6 un nuevo programa Clearsi con 16 personas seleccionadas 

y se ha llevado a cabo un itinerario formativo durante un ario natural. 
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Algunas de las acciones desarrolladas han sido: 

0 Programa Desarrollo Directivo en colaboraci6n con ICADE 

• Plan de desarrollo individual 

• Figura de Mentor. Cada participante del programa cuenta con el apoyo y 

tutorizaci6n de un manager de RSI que les ayuda y apoya durante todo el 

programa. 

• Diseno de plan de carrera personalizado 

0 Talleres y acciones de exposici6n internas a la compania como ejercicios 

de entrenamiento en habilidades 

• Formaci6n a medidas en habilidades de Comunicaci6n 

El programa Clearsi, finaliz6 a finales de 2023. 

► Acciones formativas anuales 

RSI disena un plan anual de tormaci6n que tiene como objetivo cubrir las 
necesidades tanto del desarrollo profesional de los perfiles como de la 
continuidad del negocio. Al personalizar el plan de formaci6n para abordar las 
necesidades especificas de la empresa y de sus empleados, se puede lograr 
un mayor impacto en el desarrollo y el rendimiento del equipo en el 6mbito de 
la tecnologia de la informaci6n financiera. 

En este plan se recogen todas las acciones / canales y tormatos que se van a 
acometer a lo largo del ano: 

Se han creado las denominadas ·celulas• donde juntamos a empleados 
con intereses comunes para compartir habilidades y conocimientos. Juntos 
trabajan en casos pr6cticos, entregan desarrollos y contribuyen a la 
documentaci6n a la vez que amprian su conocimiento. 
Escuelas digitales: Acceso a determinadas plataformas de tormaci6n que 
permiten un acceso a ilimitado numero de contenidos para equipos y 
personas que lo necesiten. 
Programas formativos: Esta modalidad es una formaci6n transversal a 
todas las 6reas, independiente de su tunci6n. En estos programas se 
trabajan sobre todo habilidades blandas, o temas genericos sobre los que 
tener nociones b6sicas en todos los niveles de la compania. 
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Certificaciones: Se hon creado varias certificaciones del "expertise" interno 
con el objetivo de documentar y poder asegurar la transmisi6n del 
conocimiento con unos parametros de calidad y eficiencia del proceso. A 

dia de hoy contamos con la Certificaci6n de Api Expert, Api Evangelist y 
Testing. En curso est6n la de Pagos e IRIS. 

► RSIPLAY 

RSI Play es nuestro campus virtual, una plataforma interna de formaci6n e­

learning creada con la intenci6n de hacer acceslble la formaci6n a todas las 

personas que forman RSI. Cuenta con un amplio listado de cursos a disposici6n de 

la plantilla, categorizados por tematica (Operativa de Oficina, Metodologia y 

Habilidades, Tech, Negocio o Comunicaci6n). 

Durante este afio hemos trabajado en la creaci6n de itinerarios formativos que 
ayuden en la inducci6n de las nuevas incorporaciones a RSI y hemos incluido el 
"rapid learning" como nuevo formato. 

Adem6s, este afio hemos lanzado un espacio de informaci6n y comunicaci6n 
sobre todas las acciones relacionadas con la capacitaci6n de los equipos, "La 
Casa del Conocimiento". Este sitio web tiene todo lo que necesitan los equipos para 
conocer el catalogo de contenidos, el acceso a escuelas digitales o recursos para 
poder preparar una formaci6n propia ya sea a nivel interno o a nivel cliente. 

~promiso con la Calidad de Vida: Gente Sana 

► Participacion en los Corporate Sports Games 

Con el objetivo de fomentar habltos saludables entre los empleados RSI promueve 

la participaci6n de sus empleados en los Corporate Sports Games, una 

competici6n convocada para empresas privadas a nivel nacional. Los beneficios 

de la participaci6n en estas actividades son numerosos destacando el fomento 

de los valores del deporte como superacl6n, esfuerzo, compromiso, adem6s de 

promover la actividad fisica entre los empleados. 
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► Bienestar Fisico 

RSI cuenta en sus instalaciones con un espacio dedicado a la atencion medica de 

los trabajadores. 

Contamos con un medico de familio, en horario de trabajo, de 8:00 a 15:00 horas 

de lunes a viernes, con especialidad en traumatologia, para atender a los 

trabajadores que se encuentran indispuestos durante la jornoda de trabajo o que 

necesitan de consulta y/o asesoramlento medico. 

En este sentido, la consulto medica de RSI cuenta con un dispensario de 

medicamentos para facilitar a coda trabajador el tratamiento medico necesario 

para cada afecci6n (a salvo de las enfermedades cronicas que requieren de 

pruebas medicos especiolizadas y tratamiento continue). 

Ademas, contamos con un servicio de fisioteropia en las instalaciones. De 16:30h a 

18:30h de lunes a jueves y de manero grotuita, la plantilla puede solicitor cite con 

un fisioterapeuta profesional. 

► Mejora en los Protocolos de los Reconocimientos Medicos 

En nuestro interes por la vigilancia y mejora de lo salud, desde hace mas de 15 

anos, la empresa viene mejorando el reconocimiento medico, ampliando el 

protocolo legalmente establecido para los trobajadores de "pantollas de 

visualizacion de datos". 

En este sentido, no solo realizamos las analiticas basicas, medicion de peso y 

altura y revision de la vista. 

Las mejoras establecidos estan enfocadas a: 

• Analitica: perfil de colesterol complete y ompliaci6n de parametros. 

• Diagn6stico precoz: examen del ontigeno prostatico especifico para 

varones a partir de 50 anos. 

• Audiometric. 

• A partir de 45 anos se realiza un electrocardiograma. 

• Inclusion y recomendaciones en habitos de salud y alimenticios en el 

informe medico, en funci6n de los resultados de cada persona. 

• Posibilidad de consulta medica en la empreso, a troves de nuestro servicio 

medico propio para la valoroci6n y seguimiento por el facultativo . 
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► Desfibrilador automatico en nuestras instalaciones 

En 2011 apostamos por convertirnos en una empresa cardio proteglda y para ello 

adquirimos un desfibrilador y formamos a nuestro equipo de Emergencia en su 

USO. 

Salvar una vida puede ser cuesti6n de minutos, si cuentas con conocimientos 

basicos de Reanimaci6n Cardiopulmonar y un Desfibrllador Semiautomatico 

cercano. 

Queremos ser un centro de trabajo preventive y aumentar la seguridad para 

nuestros trabajadores, proveedores y clientes. 

Son de muy facil manejo y pueden ser usados por personal no sanitario, junto con 

una llamada al 112 nuestro objetivo es poder contribuir a salvar una vida en caso 

de ser necesario (ya que aumentan entre un 70 y un 90 % las posibilidades de 

supervivencia a una parada cardiaca si se aplica en los primeros minutos y a 

minimizer las secuelas de la victima). 

► Desconexl6n digital y descanso 

Dentro de nuestro marco de negociaci6n con la Representaci6n Legal de los 

trabajadores se encuentra la promoci6n del derecho a la desconexi6n digital y 

descanso de nuestra plantilla. 

En la linea de campanas de promoci6n de habitos saludables, la promoci6n de 

estos derechos ir6 acompanados de recomendaciones de habitos saludables y 

aprovechamiento del tiempo libre sin utilizer medios digitales. 

Conscientes del numero de horas que consumimos en internet, tanto dentro como 

fuera de nuestro trabajo, el objetivo es ir mas all6 del descanso entre jornadas, sino 

desconectar de los medics y aprovechar el tiempo practicando deporte, 

paseando y disfrutando de nuestra naturaleza. 

EN 2023 firmamos con el comite de empresa una nueva politico de desconexi6n 

digital que reconoce este derecho y promueve la concienciaci6n sobre esta 

materia. 
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► Campafia contra el sedentarismo 

Dentro de nuestro macroobjetivo de ser una empresa saludable, impulsamos 

camparias de prevenci6n contra el sedentarismo de nuestra plantilla, dado que, 

por nuestra propia actividad, nuestro sector es uno de los mas propensos al 

mismo. 

Patrocinamos y subvencionamos actividades que contribuyan a que la plantilla 

realice actividad fisica y fomento del deporte. 

• Patrocinio equipos de empleados: fomentamos la participaci6n de nuestra 

plantilla en ligas y campeonatos, subvencionando los pagos que deben de 

realizar para ello y dotandoles de equipamiento deportivo (futbol, 

baloncesto, padel, etc.). Actualmente contamos con el patrocinio de un 

equipo de baloncesto y una pareja de padel. 

• Gympass: contamos con un acuerdo con Gympass, con el objetivo de 

subvencionar la cuota que permite que cualquier persona adherida a este 

plan, tenga acceso a las instalaciones de multiples gimnasios en toda la 

Comunidad de Madrid. Campana uso de las escaleras: en nuestra lucha 

contra el sedentarismo, estamos finalizando una camparia de 

comunicaci6n a troves de pantallas y vinilos en nuestras instalaciones para 

el fomento del uso de las escaleras (y evitar el ascensor) en nuestro dia a 

dia en la oficina. 

• Participaci6n en los Heathly Cities de Sanitas, iniciativa promovida por 

Sanitas que promueve estilos de vida y entornos urbanos saludables. El 

objetivo caminar 6.000 pasos durante 2 meses y dejar el coche en casa un 

dia a la semana, con coda objetivo conseguido, Sanitas planta arboles . 
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loclusion de cuestiones sociales. lgualdad de Genero y 
Medio Ambiente en Relaciones con Proveedores 

RSI cuenta con una politico detallada de aprovisionamiento y compras en la que 

se expone el procedimiento que se debe seguir en el momento de la compra de 

productos y contrataci6n de servicios a terceras empresas. Aunque esta politico 

se centra fundamentalmente en la presentaci6n del procedimiento de 

contrataci6n y compra internos, RSI promueve que los proveedores con los que 

mantiene relaciones comerciales garanticen su compromiso con determinadas 

materias sociales tales como Derechos Humanos, Salud, Seguridad y Riesgos 

Laborales, Medio Ambiente y Menores. En esta linea, RSI dispone de politicos, 

procedimientos y est6ndares internos que garantizan el alineamiento con dichos 

principios, que a su vez debe trasladar y hacer cumplir a sus proveedores y 

encargados de los servicios como terceras partes que intervienen en los mismos. 

Para garantizar el cumplimiento de estas materias por parte de los proveedores, 

RSI asegura la inclusion de criterios mlnimos en los modelos de cada uno de los 

documentos que firma con todos los proveedores: 

• Acuerdo Conformidad y Compliance 

• Certificado del Proveedor 

• Contrato Marco 

A modo de ejemplo, se exige que el proveedor o tercero (i) apoye el Pacto Mundial 

suscrito por Naciones Unidas, la Declaraci6n Universal de Derechos Humanos, asi 

como los principios y directrices marcados por la Organizaci6n Mundial del 

Trabajo publicados en 1998 o cualesquiera otros que posteriormente se publiquen 

o acuerden, (ii) garantice que no emplea a menores de 16 afios, no efectua ni 

realiza ningun trabajo forzado u obligatorio de ningun tipo; (iii) confirme que 

cumple con la actual normativa en Prevenci6n de Riesgos Laborales, formando a 

sus empleados al respecto; (iv) este siempre alineado con el medio ambiente y 
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normative de referencia IS014000, debiendo cumplir igualmente con todas las 

normativas y leyes aplicables. 

Homologacioo de Proveedores 

RSI tiene establecido un proceso de homologaci6n para aquellos proveedores que 

cumplen con los criterios definidos. 

El primer paso del procedimiento es el analisis de la solvencia del proveedor. Si 

este es solvente, se continua con el proceso de homologaci6n; si, por el contrario, 

corre alto riesgo de insolvencia o resulta insolvente, se suspende el proceso por el 

riesgo que puede suponer para RSI. Esta documentaci6n se solicita anualmente (o 

en cualquier momento que lo solicite RSI). 

Asimismo, se solicita que, junto a esta documentaci6n indique las certificaciones 

de interes con las que cuente el proveedor. 

Al mismo tiempo, el proveedor tiene que acceder a la direcci6n web del Portal de 

Aprovisionamiento y Compres y solicitor la autorizaci6n, ya que los procesos de 

pedidos se gestionan a troves de este portal. 

El Departamento de Control, junta al Departamento de Compres, son los 

encargados de autorizar o desautorizar la solicitud de alto de los proveedores, una 

vez comprobada la documentaci6n mencionada. 

Asimismo, desde el Departamento de Control tambien se establecen los criterios 

de externalizaci6n, cuando y por que se contretan servicios externos. 

Revision de Homologaciones 

El proveedor homologado proporciona informaci6n al Departamento de Control 

sobre el cumplimiento de las obligaciones del proveedor y la calidad de la 

mercancia o servicios provistos. 

La concesi6n o revocaci6n de la condici6n de proveedor homologado podra 

realizarse en cualquier momento, con causa justificada, por parte del 

Departamento de Control, junto al Departamento de Compres, desautorizandolo 
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en el Portal de Aprovisionamiento y Compras mencionado anteriormente. Esta 

actuaci6n ser6 comunicada al proveedor mediante correo electr6nico. 

Por ultimo, en los ultimos tres anos se ha definido una nueva Metodologia de 

Evaluaci6n de la Conformidad y Compliance de Proveedores, alineada con las 

Directrices EBA de Externalizaci6n de funciones, que aplica directamente a las 

Entidades Clientes de RSI. Se ha comenzado a aplicar en toda la Cadena de 

suministro desde 2018, permitiendo, sobre todo en el caso de Proveedores 

Esenciales, ejercer una mayor supervisi6n, exigida especialmente por el Regulador 

(BDE) en procesos de Outsourcing de Servicios. Como parte de esta supervisi6n, 

para cada uno de estos proveedores esenciales se realizan las siguientes 

comprobaciones adicionales: 

l. Due Diligence por el Departamento de Riesgos Tecnol6gicos en donde se 

analiza al proveedor y su idoneidad. 

2. Analisis de riesgos IT y no IT. 

3. seguimiento especifico de los ANS establecidos. 

Auditorias 

Las Directrices sobre externalizaci6n publicadas en la Gula EBA/GL/2019/02 

especifican los sistemas de gobierno interno, incluida la adecuada gesti6n de los 

riesgos, que las entidades de credito, las entidades de pago y las entidades de 

dinero electr6nico deben aplicar cuando externalicen funciones, en particular, en 

relaci6n con la externalizaci6n de las denominadas funciones esenciales o 

importantes. 

En ese contexto, se incluy6 en el Plan de Auditoria lnterna anual de RSI la ejecuci6n 

de auditorias de las funciones esenciales externalizadas, teniendo como alcance 

de las mismas aquellos aspectos del entorno de control IT de RSI que quedaban 

delegados en el servicio externalizado. 

Los resultados, en terminos generales son aceptables y se va a priorizar el 

seguimiento de los planes de acci6n de las excepciones de los informes con peor 

calificaci6n. 
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En total, se hen planificado auditories a 17 proveedores, habiendo finalizado 11 de 

ellas con 343 pruebas de control y 1060 elementos evaluados. Seg0n el resultado 

obtenido, se ha clasificado a las proveedores de la siguiente manera: Bueno (10 

proveedores), Aceptable (1). 

Auditorias a proveedores 2023 2022 2021 
I 

Numero de proveedores 11 11 17 

Pruebas de control 292 147* 190 

Elementos evaluados 1060 172 360 

Clasificaci6n Proveedores 

Bueno 10 7 10 

Aceptable 1 2 4 

Mejorable - 2 2 

Deficients - - 1 

*El dato de pruebas de control de 2022 cambia con respecto al lnforme del ono pasado al haber 

reportado el numero de controles efectivos, mientros queen este informe se est6n reportando el total 

de contra/es realizodos. 

El aumento de las pruebas de control y elementos evaluados en las auditories de 

proveedores realizadas en 2023 con respecto a las auditories de 2022 es debido a 

un cambio en el alcance de las auditories. En concrete, en 2022 se revisaron las 

controles generales de IT, mientras que en 2023 se hen revisado las medidas de 

seguridad establecidas par contrato con cada uno de las proveedores. 

La conclusion de las pruebas de control realizadas en 2023 (2022) ha side: 

• Controles con deficiencies: 3% {14%) 

• Controles efectivos: 97% (86%) 
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Reoultado de las pruebas de control Conclusl6n de las audltorlas 

10 10 

9(3%) 

2 2 

r1 
■ Controles efectivos 

Bueno Aceptable Mejorable Deficlente 

■ Controles con deficlencias 11 2021 ■ 2022 ■ 2023 

Una vez realizadas las auditorias se han enviado los hallazgos y recomendaciones 

al respecto, y se ha realizado un plan de acci6n para dar respuesta a dichas 

recomendaciones. 

Sistema de Buen Gobjerno r1c 
Por ultimo, cabe destacar que RSI tiene implantado un Sistema de Buen Gobierno 

TIC (BGTI) y esta certificado bajo la ISO 38500:2008, renovada en 2023, con fecha 

de validez hasta enero de 2026 y con alcance a todos los Procesos Gobierno 

lnternos. El objetivo principal de este sistema es la gesti6n del Gobierno TIC bajo 

las mejores practicas de mercado conforme a normativas ISO y resto de 

estandares asociados, teniendo en cuenta los principios de Gobierno como la 

Asignaci6n de Responsabilidades, el Desempefio, el Liderazgo, el Factor Humano, 

la Conformidad y cumplimiento (compliance). Gracias a ello, la Direcci6n puede 

monitorizar, evaluar y dirigir tomando las decisiones adecuadas de acorde a lo 

que se pueda o no se pueda hacer en coda momento. 
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El principio de respeto y protecci6n de los Derechos Humanos esta integrado en la 

culture de RSI y se aplica en todas las actividades llevadas a cabo por todas las 

personas que formamos la Compaliia. 

RSI esta comprometida con el cumplimiento de los Derechos Humanos siguiendo 

los mas altos niveles y estandares internacionalmente reconocidos, a fin de 

proteger, respetar y corregir (prevenci6n y gesti6n) los riesgos asociados con el 

incumplimiento de dichos derechos. La gesti6n de los riesgos esta integrada en el 

analisis que se realize en el Sistema de Gesti6n de Riesgos Penales y 

Anticorrupci6n, ya que se tienen en cuenta los diferentes escenarios de los delitos 

asociodos a trafico de personas, prostituci6n y explotoci6n sexual. 

Este compromise se ve reflejodo en nuestras politicos y normotivo interno, en 

concrete en nuestro C6digo Etico, como documento de obligodo cumplimiento y 

gu1o para nuestra actividad en todas las focetas de interacci6n con empleados, 

clientes y/o proveedores. 

En RSI se ponen todos los medics para velar por el cumplimiento de las 

disposiciones de lo OIT, especialmente de aquellas relacionadas con el trabajo de 

los menores de edod, y osumimos el compromise de desorrollor nuestra octividod 

empresorial y profesional, de acuerdo con lo legislaci6n vigente medionte lo 

odopci6n de medidos en reloci6n con el control de lo jornado y desconexi6n 

digital, para evitor que se den situaciones que entren en conflicto con nuestras 

po11ticas. Asi mismo, y promovemos y estimulamos ese mismo reconocimiento y 

respeto entre los contratistas, subcontratistas y proveedores. 

Como ya hemes podido detallar, contamos con un Canal de Denuncias, que se 

encuentra a disposici6n de empleados, clientes y proveedores, para que de forma 

on6nimo o nominal puedan realizer denuncias sobre actos de incumplimiento de 

la normativo legal, interna y externo de RSI, o en su caso las dudas sobre el 

cumplimiento y/o incumplimiento. 

Durante 2023 no se ha recibido ninguna denuncia relative a corrupci6n ni soborno 

y tampoco se ha recibido ninguna denuncia relative a discriminaci6n, acoso o 
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vulneraci6n de los Derechos Humanos. En 2022 no hubo ninguna denuncia en 

materia de corrupci6n y soborno, pero si se gestion6 una denuncia en relaci6n a 

la posible vulneraci6n de derechos humanos. Esta se tramit6 segun el 

procedimlento interno y se determin6 que no habia lndiclos de vulneracl6n de 

derechos humanos. 

RSI, tambien promueve iniciativas de caracter social con las que se pretende 

ayudar a diferentes ONG y asociaciones sin animo de lucre que realizan su 

actividad con los colectivos mas desfavorecldos, tanto a nivel naclonal como 

internaclonal. Durante el ano 2023 RSI ha realizado donaciones a diferentes ONG y 

asociaciones por valor de 2.180 euros (3.036 euros en 2022) yen 2022 se realiz6 el 

pogo de 30.001 euros en concepto de mecenazgo para la formaci6n, investigaci6n, 

la transferencia de resultados de la investigaci6n y la divulgaci6n cientiflca en los 

ambitos de la lnteligencia Artificial y la Analitica Predictive y sus aplicaciones en el 

sector bancario, pero durante 2023 nose ha realizado. Por otra parte, durante 2023 

se hon realizado patrocinios por valor de 1.995 euros (2.475 euros en 2022). 

Ademas, desde RSI llevamos a cabo las siguientes acciones: 

• Contratacl6n con Centro Especial de Empleo 

Desde hace mas de 10 af\os y con el objetivo de favorecer la inclusi6n laboral de 

colectivos con diversidad funclonal y dado nuestra imposibilidad para cubrir la 

reserve de puestos con personal que presente alguna discapacidad, hemes 

acordado como medidas alternatives la contratac16n de determinados servlcios, 

como el de Limpieza y Jardineria con el Centro Especial de Empleo Acciona. 

• Campafta de recoglda de juguetes y pajes magicos 

Cada afio, RSI promueve que sus empleados colaboren para que los nifios en 

riesgo de pobreza y exclusi6n social puedan tener un juguete nuevo por navidades 

mediante recogidas de juguetes para varias asociaciones. 

Todos los juguetes recaudados son educativos, no belicos ni sexistas. 
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• Tapones para una nueva vida 

Colaboramos con la Fundaci6n SEUR en la recogida de tapones que 

posteriormente se entregan a una recicladora que abona por tonelada el precio 

de mercado y el importe se destine a la ayuda y auxilio de menores en estado de 

necesidad por enfermedades no cubiertas por los sistemas sanitarios ordinarios. 

• Descentralizacion de las Factorias de Software 

RSI desde hace unos anos esta inmersa en la externalizaci6n de parte de sus 

desarrollos informaticos. Ademas del ahorro de costes de este tipo de politicos, y 

de la flexibilidad que permite de care al cliente, existe una vertiente social. 

Contamos con varies factories situadas en zones fuera de Madrid por lo que se 

fomenta el desarrollo econ6mico y tecnificaci6n de zones mas pequenas como 

por ejemplo Caceres, Orense, Salamanca o Bilbao. 

Desde 2022 contamos con un centro de trabajo de RSI en Valladolid y parte de los 

empleados desarrollan su actividad en esta ciudad. 

• Campaftas de Donacion de sangre 

Para colaborar en la campana de Donaci6n de Sangre de la comunidad de 

Madrid, dos veces al ano se traslada a nuestras instalaciones un equipo medico 

para la realizaci6n de las donaciones de sangre. Todo el personal de RSI que este 

interesado puede acudir al aula que habilitamos para el equipo medico, para 

proceder a donar sang re . 
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RSI se encuentra implicada directamente con el concepto de desarrollo sostenlble, 

nuestro compromiso es ser una empresa neutral en carbono para el 2035, con 

hitos intermedios ya conseguidos, como en el alcance 2 por la eliminaci6n total de 

emisiones por consumo electrico o la reducci6n del uso de gas natural en el 

alcance 1. Somos conscientes de que en la consecuci6n de los objetivos como 

empresa no debemos olvidar los impactos de nuestra actividad en el Medio 

Ambiente. 

La naturaleza de nuestra actividad no conlleva procesos altamente 

contaminantes, pese a ello estamos volcados con la gesti6n medioambiental 

identificando todos los posibles residuos que generamos, analizando los riesgos 

que puedan tener y realizando una correcta gesti6n de estos. 

Promovemos el uso racional y eficiente de los recursos naturales e implantamos 

acciones encaminadas a la reducci6n, reutilizaci6n y reciclado de materiales que 

generamos en nuestra actividad. 

lgualmente lideramos iniciativas para nuestros clientes relativas a la preservaci6n 

del medioambiente. 

Aunque RSI no cuenta con Recursos especificamente dedicados a gestionar este 

apartado, estamos en proceso de innovaci6n aplicando a nuestras 

infraestructuras y suministros iniciativas pioneras que nos permiten seguir el 

principio de precauci6n, como por ejemplo haber instalado el primer huerto solar 

privado en Tres cantos, disponiendo de instalaci6n fotovoltaica, o hacer tecnicas 

de FREE COOLING en el 6mbito de la Climatizaci6n, cambio de luminarias por bajo 

consumo y sistemas de control de apagado din6mico por zonas y horarios entre 

otras acciones. Todas estas medidas nos ayudan a gestionar, controlar y 

minimizar los posibles impactos de los consumos detallados en el Anexo II -

lnformaci6n sobre cuestiones medioambientales. 

Durante 2023 hemos trabajado en la implantaci6n de la certificaci6n ISO 14001 

sobre gesti6n ambiental, la cual incluye objetivos y metas ambientales, politicos y 

procedlmientos para lograr esas metas, responsabilidades definidas, actividades 
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de capacitaci6n del personal, documentaci6n y un sistema para controlar 

cualquier cambio y avance realizado, 

A continuaci6n, pasamos a detallar alguna de estas acciones: 

► Auditoria eficiencia energetica realizada en 2020 

Todas las empresas o grupos de sociedades de mas de 250 empleados o con un 

volumen de facturaci6n mayor de 50 millones y un balance general mayor de 43 

millones de euros estan obligadas a efectuar una auditoria de eficiencia 

energetica coda 4 anos seg(m RD 56/2016, 

Las auditories energeticas se atendran a las siguientes directrices: 

1. Deber6n basarse en dates operatives actualizados, medidos y verificables, 

de consume de energia y, en el caso de la electricidad, de perfiles de cargo 

siempre que se disponga de ellos, 

2. Abarcar6n un examen pormenorizado del perfil de consume de energia de 

los edificios o grupos de edificios, de una instalaci6n u operaci6n industrial 

o comercial, o de un servicio privado o publico, con inclusion del transporte 

dentro de las instalaciones o, en su caso, flotas de vehiculos, 

3. Se fundamentaran, siempre que sea posible en criterios de rentabilidad en 

el an6lisis del coste del ciclo de vida, antes que, en periodos simples de 

amortizaci6n, a fin de tener en cuenta el ahorro a largo plazo, los valores 

residuales de las inversiones a largo plazo y las tasas de descuento, 

4. Deber6n ser proporcionadas y suficientemente representatives para que se 

pueda trazar una imagen fiable del rendimiento energetico global, y se 

puedan determiner de manera liable las oportunidades de mejora mas 

significativa, 

En las auditories energeticas se reflejaran los calculos detallados y 

validados para las medidas propuestas, facilitando asi una informaci6n 

clara sobre el potencial de ahorro, 
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Los datos empleados en las auditories energeticas deber(m poderse 

almacenar para fines de analisis hist6rico y trazabilidad del 

comportamiento energetico. 

RSI efectu6 una auditorio energetica en el 2020 para el cumplimiento del RD 

56/2016. Hasta el 2024 no cumpliria el plazo para realizer la siguiente. 

► lnstalaci6n Solar Fotovoltalca 25 Kw: 

Con el objetivo de generar energla electrica de modo sostenible y renovable, 

disponemos de una instalaci6n solar fotovoltaica de 25 kW. de potencia que 

inyecta anualmente a la red electrica de distribuci6n aproxlmadamente entre 

40.000 y 45.000 kWh. teniendo en cuenta que el consume medio anual de un hogor 

espariol en electricidad es de unos 4.500 kWh. podemos decir que esta instalaci6n 

puede alimentar a 10 viviendas en un aria de modo sostenible sin perjuicio para el 

media ambiente. 

► Plan de eflclencla energetlca en cllmatizacl6n, producc16n de trio y cal or 2023 

El objetivo de RSI para 2023 era disminuir el consume electrico un 3% y en gas el 

20%. 

La reducci6n de consume real de energla durante el 2023 respecto a la del aria 

anterior ha sido del 5,75 % en electricidad y el 81 % en gas. Datos en la tabla I del 

anexo II, por lo que el objetivo se ha cumplido de forma satisfactoria. Para ello, 

hemos realizado un analisis de todos los elementos que componen la 

infraestructura de producci6n de trio y de calor para implementor varies puntos 

de acci6n dirigidos al ahorro energetico. 

Ajuste de funcionamiento de sistemas en funci6n de ocupaci6n real. Actualmente 

contamos con una programaci6n de apagado automatico de la climatizaci6n a 

portir de las 17:00 horas. 

Ajuste de temperaturas de regulaci6n tanto ambientes como de salida de agua 

frla y caliente. 

Sustituci6n de equipos obsoletes por otros de nueva generaci6n mucho mas 

eficientes. 
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lntegraci6n del 100% de equipos instalados en el sistema de gesti6n integral del 

edificio para seguimiento de funcionamiento y regulaci6n remote. 

Unificaci6n de sistema de Producci6n de Caler entre edificios para reducir el 

consume de gas en ED Guadalajara utilizando la recuperaci6n de las enfriadoras 

delEDl. 

Cumplimiento de RD 14/2022 de medidas de ahorro, eficiencia energetica y de 

reducci6n de la dependencia energetica del gas. 

*!- 27° ~-~: 19° ~ Rcff'!9Cracion 
1 

~ - Calc~accl6n 
mlrnma m (:mma 

lluminocl6n 
automatizodo 

30% 
1111 ~~ 

70% .; ---Humodod rolativa lm.talocion Energia clcctrico 
controloda lotovoltaica vcrdolOO~ 

Controtck:cicrro 
dopocrta~ 

fil~. 
Cumplimicnto 

• •Modolo do 
ou1oconsumo 

~-· 

~ ' ·2 
Scllo Ca lcula MITEC 

rovislonos do Huclkl de CO2 
cogUnolRITE 

~ Gestl6n de reslduos peligrosos y no pellgrosos 

El proceso de certificaci6n de la ISO 14001 nos ha servido para racionalizar la 

gesti6n de los residues peligrosos y no peligrosos en RSI. 

Hemes obtenido el certificado NIMA con la integraci6n de los c6digos LER de los 

distintos residues que se generan con nuestra actividad . 
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RSI contribuye al reciclaje de residuos mediante un acuerdo con un proveedor 

homologado. Registra la trazabilidad del residuo y gestores autorizados sujetos a 

normas ISO 9001 y 14001 emiten los certificados correspondientes. 

El contrato firmado incluye la retirada integral de residuos previamente separados 

por tipo y elaboraci6n de informes de proceso de entrega a gestores de residuos 

autorizados conforme a legislaci6n vigente en esta materia (Ley 22/2011, de 

residuos y suelos contaminados y RDlS0/2015 por el que se regula el traslado de 

residuos en el interior del territorio del Estado). 
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► Tratamiento contra la legionelosis 

Para cumplir con la normative aplicable y disminuir el riesgo de infecci6n, 

anualmente Uevamos a cabo una hipercloraci6n de la red de ague potable y de 

ague caliente sanitaria y tambien realizamos analisis trimestrales para controlar 

del estado de instalaci6n. 

► Vaciado cuatrimestral de separadora de grasas de red de saneamiento 

Con el objetivo de no realizer vertidos de aceite y sustancias contaminantes a la 

red de saneamiento municipal, disponemos de un contrato de mantenimiento con 

un proveedor homologado para la retirada de residuos de la separadora de 

grasas de la red de saneamiento de la cocina. 

► Manlpulacion de gases fluorados 

RSI tiene contrato con una empresa homologada y certificada para la 

manipulaci6n de gases fluorados. Estos fluidos refrigerantes se emplean en el ciclo 

de refrigeraci6n de los equipos de frlo que existen en las instalaciones de RSI para 

climatizaci6n. Mantenimiento preventive de producci6n de frlo. 

► Optimizacion de Costes Tecnologicos 

Desde hace un par de arios estamos Jlevando a cabo varios proyectos que 

permitan un ahorro en costes de mantenimiento y de ahorro de energla con el uso 

de servidores mas eficientes. Entre las medidas llevadas a cabo destacan: 

• Adquisici6n de servidores mas eficientes que hen permitido la sustituci6n 

chasis de ordenadores, coda nuevo servidor sustituye un chasis logrando 

un ahorro en el consumo energetico. 

• Remodelaci6n de la zone de almacenamiento del CPD, optimizando 

luminaries y cambio de servidores con el correspondiente ahorro de 

espacio y ahorro energetico. 

• lnstalaci6n de cerramientos termicos en zone de CPD para optimizer la 

refrigeraci6n de las servidores . 
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► Firma Digital 

Desde 2018 utilizamos un sistema de firma digital en los procesos de RSI para 

optimizer procedimientos de gesti6n de contratos con proveedores, clientes y 

documentaci6n con los empleados. 

A troves de firma digital, sistema avalado legalmente, firmamos toda la 

documentaci6n generada en la creaci6n de contratos tanto con proveedores 

come cliente. 

Tambien hemes implementado esta modalidad la firma de toda la 

documentaci6n que se genera con la plantilla, desde el contrato inicial de trabajo 

a la documentaci6n que peri6dicamente se genera dentro del ciclo de vida de 

trabajo. 

De esta manera adem6s del ahorro evidente de papal, quedan digitalizadas todas 

las copias permitiendo una explotaci6n y acceso a los diferentes documentos de 

manera directa a troves de un Gestor Documental. 

► Sistema de Gestl6n de la Energia (SGE)-lmplantado en 2019 

El objetivo principal es crear un sistema que optimice la gesti6n energetica de RSI 

para reducir los castes y emisiones de gases de efecto invernadero asociados a 

los consumes de energia. 

La implantaci6n de un SGE, basado en la ISO 50001 busca una mejora del sistema 

de gesti6n de energia, proporcionando numerosas ventajas, entre las cuales 

destacamos: 

• Ahorrar mediante un use de la energia m6s eficiente, que generalmente 

desemboca en un manor consume energetico y, per lo tanto, en una 

reducci6n de castes. En el case de nuestros Centro de Dates buscamos la 

reducci6n de la PUE (Power Usage Effectiveness) . 

• Sistematizar la identificaci6n y puesta en marcha continua de 

oportunidades de ahorro energetico. 

• Demostrar compromise mediante la reducci6n de las emisiones de gases 

de efecto invernadero y lucha contra el cambio clim6tico . 
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► lnstalaci6n de Islas Ecologicas y contendores de reciclaje (pilas, papel) 

Tenemos habilitadas varias islas ecol6gicas en nuestras instalaciones, distribuidas 

junta a las maquinas de cafe y en zonas accesibles comunes, para la correcta 

gesti6n de residues (envases, papal y/o comida). 

lgualmente, el personal tiene a su disposici6n papeleras exclusivas para el 

reciclaje de papal, junta con las destructoras de papel que ayudan no solo a la 

correcta gesti6n y reciclaje de este, sine a tratar de forma correcta la destrucci6n 

de material con informaci6n confidencial. 

► lnstalacion de planta fotovoltaica de 220 kWp en autoconsumo 

Ejecuci6n de proyecto de instalaci6n fotovoltaica en mode autoconsumo de 220 

kWp instalados en morquesinos de oporcomiento y cubierto con uno estimoci6n 

de producci6n de 310 MWh anuales. Esto energio limpio ahorrara un 8% onual del 

consume global de RSI. 

Su puesto en marcha global se realiz6 en enero del 2023, con los siguientes dotos 

de producci6n y medio ombientales: 

• Producci6n 2023: 309,7 MWh 

• Emisiones CO2 evitadas 2023: 90 ton/ano 

► Puntos de recarga para vehiculos electricos 

Hemes instalado 5 puntos de recarga para vehiculos electricos para cumplimiento 

de RD 29/2021, de 21 de diciembre, par el que se adoptan medidas urgentes en el 

ambito energetico. 

La puesta en marcha se produjo en septiembre con la carga de vehiculos de 

empleados de RSI. 

► RSI ha inscrito la huella de CO2 del afio 2022 en el Ministerio de Transici6n 

Ecologica. Sello Calculo. 

RSI conocedora de la importancia de las emisiones contaminantes de di6xido de 

carbono (CO2), fruto de sus actividades, adquiri6 un compromise en la realizaci6n 

de la Huella de Carbone completa en sus tres alcances: 
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La Huella de Carbone es empleada coma indicador de sostenibilidad que permite 

cuantificar, evaluar y hacer un seguimiento sobre el impacto que tiene la 

organizaci6n sabre el media ambiente y su contribuci6n al cambio clim6tico. 

Durante 2023 para reducir emisiones hemos: 

Mantenido contrataci6n de electricldad con garantia de origen verde 

durante el 2023. 

lnstalaci6n fotovoltaica en autoconsumo. Reduccl6n del 9,18 % del consume 

global de comercializador en RSI. 

Una vez estos datos se mantengan durante 2023/2024 dentro de nuestra 

organizaci6n, conseguiremos el segundo sello REDUZCO, segunda etapa del 

camino hacia el Cera Neto. 

Como ultimo paso hacia el objetivo final estaria la participaci6n en proyectos 

verdes con la intenci6n de compensar todo el CO2 que no podemos reducir. Con 

la consecuci6n de COMPENSO completariamos el triple sello, seriamos una 

compania neutra en carbono. 
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Anexo I. Datos cuantitativos de la plantilla 

: Empleados por tlpo de contrato, Jornada, ginero, edad y 

categoria profesional. (Numero de contratos a 31.12.2023 y 31.12.2023) 

El numero total de contratos a tiempo complete es de 421, de las cuales el 100% 

son indefinidos. Respecto a las contratos a tiempo parcial (5 contratos) el 100% 

son indefinidos. Durante 2023 nose ha contratado personal mediante contratos 

temporales. Todos las empleados realizan sus funciones en Espana. 

Ano2023 

lndeflnldoa 

T.completo 

T. porclal 

TOTAL 

Allo2022 

I~~ 

lndeflnldos 

T. completo 

T. parcial 
1- ........... -
I K a • I I o . 
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I Ill:~ 
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-
-

'al 
27 

26 

l 

~ 

26 

26 

-
53 

Hombre Tot. 
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Tot. 

I) 

l 

l 

-
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-
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65 

I 

m 
12 
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-
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28 
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44 
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20 

20 

-
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I 
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38 

38 

-
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•La categorfa Experto incluye a las directives. 
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abla • Promedio anual de contratos por modalidad de contrato 

desglosado por sexo, edad y clasificacion profesional. 

Af\02023 
Experto Especlallsta Tknlco 

Mujer Hombre Tot. Mujer Hombre Tot. Mujer Hombre Tot. 

3E.!i)6.litt0 0 'ii 'il 111 w 'tl:'l El 111 v 
lndefinldos . 1 1 5 10 15 3 5 7 

Tiempo complete 1 1 5 10 15 3 5 7 

Tiempo parcial . . . . . . . 

311li)6J'ill0 ~ ~ ie) ?Ji) w 4:l'il ffi rn, ~ 
lndefinidos 26 47 73 71 79 151 12 15 26 

Tiempo complete 25 47 72 70 78 149 11 15 26 

Tiempo parcial 1 1 1 1 2 . . 
,, 01l6.litt0 w !:il !jE ® m @ 0 'ii 111 

lndefinidos 29 53 82 15 28 42 4 1 5 

Tiempo complete 29 52 81 15 28 42 4 1 5 

Tiempo parcial . 1 1 . . . . 

TOTAi 55 101 157 92 117 2{)8 18 20 38 

- Ea Ticnlco 
Ai'io2022 

Mujer Hombre Tot. Mujer Hombre Tot. Mujer Hombre Tot. 

g€IlJ<mt:0 o· 0 0 0 0 ll3 c3 'iJ m 
lndeflnldos - - - 5 9 14 4 7 11 

T. complete - - - 5 9 14 4 7 11 

T. porciol - - - - - - - - -
mo~ E£l ~ €ID w (fill [EE t0 11B rn 
lndeflnldos 25 43 68 70 65 135 15 16 31 

T. complete 25 43 68 69 65 134 15 16 31 

T. porciol - - - l - 1 - - -
B~ m ~ (ll'.i) @ m (JJ c3 I) 0 
1ndefinldo1 28 52 80 13 28 41 4 1 5 

T. complete 27 51 78 13 28 41 4 1 5 

T. pare/al 1 1 2 - - - - - -
TOTAL 53 95 T48 88 102 l!IO 23 24 47 
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: Numero de despldos por genero, edad y categoria profesional 

Experto 2 4 6 2 3 

< 30 a"os 

31- 50 a"os 2 2 4 2 

> 51 a"os 2 2 

1peclaNsta 2 2 

< 30 at'\os 

31-50at'\os 

, 51 a " os 

ecnlco 0 

V 
otal 3 & 8 4 2 6 

: Horas de formacion 

2023 2526 3935 597 7058 

2022 6.222 11.004 1.581 18.806 

2021 4.585 6.514 1.865 12.963 
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• Remuneraciones medias y brecha salarial 

IDB 
Mujer Hombre Brecho Salarial Mujer Hombre Brecha saklrial 

ffifIOO ~ 0ffl'.3 ~ ffiffi)(3 ~ 

perto 54.509C 100% 

40.361 C 41.338C 2,36% 37.228 C 39.033€ 4,62% 

Elcnico 29.297 C 38.645C 24,19% 31.265€ 30.653€ -2,00% 

illo~.m ~ ~ oo:m ~ ~ tiltnll 
perto 58.880€ 63.917€ 7,88% 53.696€ 62155€ 13,61% 

specialista 42.417€ 44.869€ 5,47% 42.176€ 42.759€ 1,36% 

ecnico 33.666C 34.703C 2,99% 31.805€ 32228€ 1,31% 

9€ik;um ~ GillmOO mJ:m ©8'£00 ~ ®Yo 
perto 54.666 C 67.239 C 18,70% 53.351 C 64.869€ 17,76% 

speclalista 47.962 C 50.092€ 4,25% 46.428€ 48.793€ 4,85% 

Elcnico 30.689 C 33.099€ 7,28% 31.039€ 32.250 C 3,76% 

rorA 47.tnC: 53 739C: 12,31% 44 794C s23 ne 14.IH¾ 

• La brecha salarial se ha calculodo 1-(M/H), expresado en porcentoje. 

• Lo principal diferencia en la distribuci6n de salorio par genera se producen en el grupo 

de Tecnlcos menores de 30 ol"los. La muestra que presenta (2 personas) no es 

significativa y no permite obtener una media salarial adecuada. Adicionalmente las dos 

salarlos comparados corresponden a personas con perfiles profesionales no 

equiparables. 

• Se excluye la remuneraci6n del CEO y al resto de directives se les considera dentro de 

la categoric profesional de Expertos. Se excluyen las personas que se hon incorporado a 

lo largo de 2023 ya que desvirtuan el promedlo de solaria. 

• Numero de accidentes y enfermedades profesionales 

~ --i 
L....____ ffiW 

~ ~ 'W3:IJ ~ !n:mll:Im ~ 
• de accldentes 

2 2 2 3 
•• con baja 

• de accldentes 
3 2 5 2 3 

• de enferrnedades 

3 4 7 2 3 

• lncluidos accidente in itinere 
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: indices de frecuencia y gravedad 

Frecuencla 10,09 9,4 6,32 2,38 

Gravedad 0,12 0,22 0,04 

• indices de absentlsmo 

J • 1iwl1lml ~ .. . . . ] 
Media 2023 1,62% 0,44% 2,27% 4,33% 

Media 2022 1,71% 0,58% 1,63% 3,92% 

Media 2021 1,69% 0,98% 1,75% 4,43% 

'Debido a la poITtlca lnterna de la empresa en cuestlones de ausencias, la cual permite 

recuperar esas ausenclas posterlormente, la cifra varla en funci6n del momenta. Por ello, 

se ha decidido presenter la media anual de absentismo de 2023. 

En cuanto a las horas de absentismo provocadas por enfermedades comunes, 

accidentes no laborales y accidentes de trabajo la cifra de 2023 es de 29.767,75 horas 

(15.144 horas en 2022). 
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Anexo II. lnformacion sobre cuestiones 

medioambientales 

fHE ~ 

~ l!lta,. ~ Cfilt,, 

consumo 
3.063.753 kWh 3.578.759 KWh 

electrico dlrecto 
conaumo de gas 

50.831 KWh 270.019 KWh 
natural 

Reducci6n de! 5,75 % de consume electrico con respecto a 2022 par: 

Puesta en marcha Fase 2 planta fotovoltaica en enero 2023, con una 

producci6n de 309.000 kWh 

Reducci6n consume climatizaci6n CPD par modelo cerramientos 

termicos. Eficiencia Energetica. 

Reducci6n de! 81 % de! consume de gas en el 2022: 

-..aRSI 

- Unificaci6n producci6n de color con el modo de funcionamiento 

Recuperaci6n de las enfriadoras del Edificio 1. 

fHE ~ 

~ Cfilt,, ~ Cfilt,, 

I Agua de red de 
abaateclmiento 6.941 m3 8.164 m3 

• Disminuci6n de consume de aguo sin motive especifico 
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: Consumo de materias prlmas 

I Papel 1.100 Kg 1.250 Kg 

: Materlales lnformaticos comprados 

' ' 

Ordenadores 165 Uds. 187 Uds. 

servldores 33 Uds. 32 Uds. 

Monltores 104 Uds. 200 Uds. 

Discos 0 Uds. 30 Uds. 

Memorlas 0Uds. 16 Uds. 

Movllea 42 Uds. 80 Uds. 

Otros (Tabletas, scanner, TVs} 3 Uds . 6 Uds. 

. Gestl6n de reslduos 

~Ii!l! WB &w 
.... . ,. " """ '""" '1 ■ 1• I O :.a:.111 "'"" 

carton 4.470 5.910 Compactacl6n y reciclaje 

Papel 2.365 5.550 Compactacl6n y reclclaje 

Pl6stlcos 850 1.490 Compactacl6n y reciclaje 

Madera 4.175 4 .540 Compactaci6n y reciclaje 

Chatarra 1.117 1.372 Reclclaje 
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~ g@ ~ 
KG Recargados Gas 

31 47 43 
R134A 

KG Recargadoa Gas - so -aR407C 

: Emisiones de gases de efecto invemadero 

mm mm ffilI! 
001] (lr©OOE (lr©OOE 
~ ~ ~ 

Total emisiones Alcance 1 49.443 204.844 163.615 

Total emisiones Alcance Z - - 848.628 

Total emisiones Alcance 3 625.253 635.172 269.930 

TOTAL 674.696 840.016 1.282.173 

• El doto de 2022 se ho actualizado en base al dato real verificado, el cual obtenemos 

una vez ya se ha presentado el informe. 

• Actualmente se est6 realizando el c61culo de las emisiones de 2023. Los dates son una 

estimaci6n basada en los factores de emisi6n del c61culo de HdC del 2022. La estimaci6n 

del Alcance 3 del 2023 se basa en las menores consumos de agua y pape( adem6s de 

una reducci6n de un 1.20% de Kg de CO2 Eq en viajes interiores tomada de forma empirica 

ay apoy6ndonos en el aumento de un dfa de teletrabajo. En el EINF del 2024 aparecer6 el 

c61culo real de la Huella de Carbono del 2023. 

Anexo Ill. Tabla de lnformacion Fiscal 

~ ~ ~ 
~clhl ~ ~ 
~ ~ ~ 

2023 10.466 2.836 -

2022 10.327 2.922 -

* Expresado en miles 
*RSI opera unicamente en Espana. 

~RSI 68 



h tciclo de lnlo1 muc ion l-1nunciero (E 11,F) 2023 

Anexo IV. Tabla de contenidos Ley 11/2018 de 

lnformacion no Financiera 

Seccl6n de este Crlterlo de reporting GRI 

lnformacl6n sollcltada por la Ley 11/2018 lnforme donde se (Versl6n 2016 sl no se 

da respuesta lndlca lo contrarlo) 

lnformacl6n general 

Una breve descripci6n del modelo de Modelo de Negocio/ 

negoclo que lncluye su entorno Estructura y GRI 2-6 

empresarlal, su organizaci6n y estructura Organigrama 

Presencia geogrMica y Mercados en los 
Modelo de Negocio 

que opera GRI 2-6 

Objetlvosy 

Estrateglas de la 

Objetivos y estrategias de la organizaci6n Organizaci6n / GRI 2-22 

Acciones y polfticas / 

RSI y los clientes 

Principales factores y tendencias que 
lnforme de Gesti6n: 

Evoluci6n previsible 
pueden afectar a su futura evolucl6n 

para el a~o 2024 

Marco de reporting utilizado Alcance del EINF 
GRI 1.3 y 2.1 a 2.5 

GRI 1.3 

Principia de materialidad Alcance del EINF 
GRI 3-1 

GRI 3-2 

Cuestlones Medloamblentales 

Enfoque de gestl6n: descripci6n y RSI Y El MEDIO 

resultados de las politicas relativas a estas AMBIENTE / Modelo 
GRI 3-3 

cuestiones, asf come de los principales de Gest16n de 
GRI 2.23 

riesgos relacionados con esas cuestiones Rlesgos No 

vinculados a las actividades del grupo Flnancleros 

lnformacl6n general detallada 

lnformaci6n detallada sobre los efectos 

actuales y previsibles de las actividades de RSI Y El MEDIO 
GRI 3-3 

la empresa en el medic ambiente yen su AMBIENTE 

case, la salud y la seguridad 

RSI Y El MEDIO 

Procedimientos de evaluaci6n o AMBIENTE/ 

certificaci6n ambiental GESTl6N DE LA 
GRI 3-3 

CALIDAD 

Recurses dedicados a la prevention de RSI Y El MEDIO 
GRI 3-3 

riesgos amblentales AMBIENTE 

Aplicaci6n del principle de precauci6n 
RSI Y El MEDIO 

AMBIENTE 
GRI 3-3 

~RSI 
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lndicador no 

Cantidad de provisiones y garantias para 
GRl3-3 

relevante por la 

riesgos ambientales actividad de la 

organizaci6n 

Contamlnacion 

Medidas para prevenir, reducir o reparar 

las emisiones que afectan gravemente el 

media ambiente; tenlendo en cuenta 
RSI Y EL MEDIO 

cualquier forma de contaminaci6n GRl3-3 
AMBIENTE 

atmosterica especifica de una actividad, 
incluido el ruido y la contaminacl6n 

luminica 

Econom(a circular y prevencion y 
gesti6n de residuos 

RSI Y EL MEDIO 

Medidas de prevenci6n, reciclaje, 
AMBIENTE/ 

Anexo II. 
reutilizaci6n, otras formas de recuperacl6n 

lnformaci6n sabre 
GRI 306-3 

y eliminaci6n de desechos 
cuestiones 

medioambientales 

lndicador no 

Acciones para combatir el desperdicio de relevante por la 
-

alimentos actividad de la 

organizaci6n 

Uso sostenible de los recursos 

Consumo de agua y suministro de agua de 
Anexo II. lnformaci6r 

sobre cuestiones GRI 303-5 
acuerdo con las limitaciones locales 

medioambientales 

Anexo II. 
Consume de materias primas y medidas 

lnformacion sabre 
adoptadas para mejorar la eficiencia de su GRI 301-1 

cuestiones 
USO 

medioambientales 

Anexo II. 

Consume, directo e indirecto, de energia 
lnformacion sabre 

cuestiones 
GRI 302-1 

medioambientales 

Medidas tomadas para mejorar la RSI Y EL MEDIO 
GRI 3-3 

eficiencia energetica AMBIENTE 

RSI Y EL MEDIO 

AMBIENTE/ 

Uso de energias renovables 
Anexo II. 

lnformaci6n sabre 
GRI 302-1 

cuestiones 
medioambientales 

cambio climatico 

Emisiones de gases de efecto invernadero 
GRI 305-1 

RSI Y EL MEDIC 

generadas como resultado de las AMBIENTE/ 
GRI 305-2 

GRI 305-3 
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actividades de la empresa, incluido el uso Anexo II. 

de los bienes y servicios que produce lnformacl6n sobre 

cuestlones 

medioamblentales 

Medidas adoptadas para adaptarse a las RSI Y EL MEDIO 
GRI 3-3 

consecuencias del cambio climatico AMBIENTE 

Meta, de reducci6n establecidas 

voluntariamente a medio y largo plazo 
RSI Y EL MEDIO 

para reducir las emisiones de gases de GRl3-3 

efecto lnvernadero y los medios 
AMBIENTE 

implementados para tal fin 

Proteccl6n de la blodlversldad 

lndicador no 

Medidas tomadas para preservar o 
GRI 304-3 

relevante por la 

restaurar la blodlversidad activldad de la 

organizaci6n 

lndicador no 

lmpactos causados por las actividades u 
- GRI 3-3 

relevante por la 

operaciones en areas protegidas actividad de la 

organizaci6n 

Cuestlones soclales y relatlvas al personal 

Enfoque de gestl6n: descripci6n y RSI Y EL CAPITAL 

resultados de las polftlcas relativas a estas HUMANO/ Modelo 
GRI 3-3 

cuestiones, asf como de los principales de Gesti6n de 
GRI 2-23 

riesgos relacionados con esas cuestiones Riesgos No 

vinculados a las actividades del grupo Flnancieros 

Empleo 

Numero total y dlstrlbucl6n de empleados Anexo I. Datos 
GRI 2-7 

por pals, sexo, edad, clasificaci6n cuantitativos de la 

profesional y contrato de trabajo plantilla 

Promedio anual de contratos indefinidos, 
Anexo I. Dato, 

de contratos temporales y de contratos a 
cuantitativos de la GRI 2-7 

tiempo parclal por sexo, edad y 
plantilla 

clasificacl6n profeslonal 

Numero de despldos por sexo, edad y 
Anexo I. Datos 

GRl3-3 
cuantitatlvos de la 

clasificaci6n profesional GRI 401-1 
plantilla 

Remuneraciones medias y su evoluci6n Anexo I. Datos 

desagregados por sexo, edad y clasificaci6n cuantitativos de la GRI 405-2 

profesional o igual valor plantilla 

Brecha salarial, la remuneraci6n de Anexo I. Datos 

puestos de trabajo lguales o de media de la cuantltatlvos de la GRI 405-2 

sociedad plantilla 
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Remuneraci6n media de los consejeros y 

directivos, incluyendo la retribuci6n Sistemas de 

variable, dietas, indemnizaciones, el pago a Reconocimientos y GRI 3-3 

las sistemas de previsi6n de ahorro a largo Retribuci6n GRI 405-2 

plazo y cualquier otra percepci6n Personalizados 

desagregada por sexo 

lmplantaci6n de politicas de desconexi6n 
COMPROMISO CON 

laboral 
IA CALIDAD DE GRI 3-3 

VIDA: GENTE SANA 

Favorecer la 

Numero de empleados con discapacidad 
lgualdad (Atenci6n a 

personal con 
GRI 405-1 

discapacidad) 

Organizaci6n del trabajo 

FAVORECER IA 

Organizaci6n del tlempo de trabajo 
CONCILIACION DE GRl3-3 

IA VIDA FAMILIAR Y GRI 401-3 

PROFESIONAL 

Anexo I. Datos 

Numero de horas de absentismo 
GRI 3-3 

cua ntitativos de la 

plantilla 
GRI 403-9 

Medidas destinadas a facilitar el disfrute FAVORECER IA 

de la conciliaci6n y fomentar el ejerclcio CONCILIACION DE 
GRI 3-3 

corresponsable de estos por parte de IA VIDA FAMILIAR Y 

ambos progenitores PROFESIONAL 

Salud y seguridad 

Condiciones de salud y seguridad en el 
COMPROMISO CON 

IACALIDAD DE GRI 403-1 
t rabajo 

VIDA: GENTE SANA 

Accidentes de trabajo, en particular su 
Anexo I. Datos 

frecuencia y gravedad, asi como las 
cuantitativos de la 

GRI 403-9 

enfermedades profesionales; desagregado 
plantilla 

GRI 403-10 

por sexo 

Relaclones soclales 
RSI Y EL CAPITAL 

HUMANO 

Organizaci6n del dialogo social incluidos 
RSI Y EL CAPITAL 

procedimientos para informar y consultar GRI 3-3 

al personal y negociar con ellos 
HUMANO 

Porcentaje de empleados cubiertos por RSI Y EL CAPITAL 
GRI 2-30 

convenio colectivo por pafs HUMANO 

RSI Y EL CAPITAL 

HUMANO/ 

Balance de las convenios colectivos, Favorecer la 
particularmente en el campo de la salud y Conciliaci6n de la GRI 403-4 

la seguridad en el trabajo Vida Familiar y 

Profesional/ 

Compromise con la 

~RSI 72 



Estoclo cle lnformoc io 11 Frr ,unciern (l: tl,f·) 2023 

Calidad de Vida: 

Genie Sana 

Mecanlsmos y procedlmlentos con los que 

cuenta la empresa para promover la 
RSI Y EL CAPITAL 

implicaci6n de los trabajadores en la GRI 2-30 

gesti6n de la compaiiia, en termlnos de 
HUMANO 

lnformaci6n, consulta y participaci6n 

Formacl6n 

GESTl6N DEL CICLO 

DE VIDA 
Politicas lmplementadas en el campo de la 

PROFESIONAL Y GRI 3-3 
formaci6n 

GESTl6N DEL 

CONOCIMIENTO 

Cantldad total de horas de formaci6n por 
Anexo I. Datos 

cuantitatlvos de la GRI 404-1 
categorfa profesional 

plantilla 

FAVORECER LA 

IGUALDAD: Atenci6n 

a personal con 

lntegracl6n y accesibilldad universal de discapacidad/ RSI Y 
GRI 3-3 

las personas con dlscapacidad LA SOCIEDAD: 

Contrataci6n con 

Centro Especial de 

Empleo 

lgualdad 

Medidas adoptadas para promover la 
FAVORECER LA 

lgualdad de trato y de oportunldades entre GRI 3-3 

mujeres y hombres 
IGUALDAD 

Planes de igualdad, medidas adoptadas 
FAVORECER LA 

para promover el empleo, protocolos GRI 3-3 

contra el acoso sexual y por raz6n de sexo 
IGUALDAD 

Politica contra todo tipo de discriminaci6n FAVORECER LA 
GRI 3-3 

y, en su caso, de gesti6n de la diversldad IGUALDAD 

Respeto a los derechos humanos 

RSI Y LA SOCIEDAD/ 

Enfoque de gesti6n: descripci6n y Modelo de Gesti6n 

resultados de las polfticas relativas a estas de Rlesgos No 
GRI 3-3 

cuestiones, asf como de los principaies Financieros / RSI Y 
GRI 2-23 

riesgos relaclonados con esas cuestiones LOS PROVEEDORES / 

vinculados a las actividades del grupo RSI Y EL CAPITAL 

HUMANO 

Aplfcaci6n de procedimientos de 

diligencfa debida 
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Aplicaci6n de procedimientos de diligencia 

debida en materia de derechos humanos y RSI Y LA SOCIEDAD/ 

prevenci6n de los riesgos de vulneraci6n Favorecer la GRI 2-23 

de derechos humanos y, en su caso, lgualdad / RSI Y LOS GRI 2-26 

medidas para mitigar, gestionar y reparar PROVEEDORES 

posibles abusos cometidos 

Oenuncias par casos de vulneraci6n de GRJ 2-27 
RSI Y LA SOCIEDAD 

derechos humanos GRI 406-1 

Medidas implementadas para la 

promod6n y cumplimiento de las 

disposiclones de los convenios 

fundamentales de la OIT relacionadas con 
RSI Y LA SOCIEDAD / 

el respeto por la Jibertad de asociaci6n y el 
RSI Y EL CAPITAL GRI 3-3 

derecho a la negodacl6n colectiva; la 
HUMANO 

eliminaci6n de la discriminaci6n en el 

empleo y la ocupaci6n; la eliminaci6n del 

trabajo forzoso u obligatorio; la abolici6n 

efectiva del trabajo infantil 

lucha contra la corrupci6n y el soborno 

Certlficac16n en las 

Normas ISO37001 

(Sistema de Gesti6n 

Anti-Soborno) y la 

UNE 19601 (PRP -

Enfoque de gestI6n: descripci6n y 
Sistema de Gesti6n 

de Riesgos Penales) 
resultados de las politicas relativas a estas 

en 2017, con 
cuestiones, asi coma de las principales 

cobertura de 
GRI 3-3 

riesgos relacionados con esas cuestiones 
referenda de la 

vinculados a las actividades del grupo 
norma 15019600 de 

Compliance/ 

Modelo de Gesti6n 

de Riesgos No 

Financieros / RSI Y 

LASOCIEDAD 

Certificad6n en las 

Normas ISO /UNE 

15037001 (Sistema 

de Gesti6n Anti-

Medldas adoptadas para prevenir la 
Soborno) y la UNE 

GRI 2-23 

corrupci6n y el soborno 
19601 (PRP-

GRI 2-26 
Sistema de Gesti6n 

de Riesgos Penales) 

en 2017, con 

cobertura de 

referenda de la 
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norma IS019600 de 

Compliance 

lndicador no 

Medidas para luchar contra el blanqueo de GRI 2-23 relevante por ser 
-

capital es GRI 2-26 sujeto no 

obligado 

Aportaciones a fundaciones y entidades sin 
RSI Y IA SOCIEDAO GRI 201-1 

anlmo de lucre 

lnformad6n sobre la socledad 

RSI Y LOS CLIENTES/ 

Enfoque de gest16n: descripci6n y RSI Y LOS 

resultados de las pollticas relativas a estas PROVEEDORES / RSI 
GRI 3-3 

cuestiones, asf come de los prlncipales Y IA SOCIEDAO/ 
GRI 2-23 

riesgos relacionados con esas cuestlones Modelo de Gesti6n 

vinculados a las actividades del grupo de Riesgos No 

Financieros 

Compromises de la empresa con el 

desarrollo sostenlble 

RSI Y LA SOCIEDAO / 

El lmpacto de la actlvidad de la sociedad en Anexo I. Oates 

el empleo y el desarrollo local cuantitativos de la 
GRI 3-3 

plantilla 

RSI Y IA SOCIEOAO / 

El impacto de la actividad de la sociedad en Anexo I. Oates 

las poblaciones locales yen el territorio cuantitativos de la 
GRI 3-3 

plantilla 

Las relaciones mantenldas con los actores 

de las comunidades locales y las RSI Y IA SOCIEDAO GRI 3-3 

modalldades del dlalogo con estos 

RSI Y IA SOCIEDAD/ 

Compromlso con la GRI 3-3 
Acciones de asociaci6n o patroclnio 

Calidad de Vida: GRI 2-28 

Gente Sana 

Subcontratacl6n y proveedores 

Inclusion en la polltica de compras de RSI Y LOS 

cuestiones soclales, de lgualdad de genera PROVEEDORES: GRl3-3 

y ambientales lnclusi6n de 
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Cuestiones Sociales, 

lgualdad de Genera 

y Medio Ambiente 

en Relaciones con 
Proveedores 

Consideraci6n en las relaciones con 

proveedores y subcontratistas de su 
RSI Y LOS 

GRI 3-3 

responsabilidad social y ambiental 
PROVEEDORES 

Sistemas de supervision y audltorias y RSI YLOS 
GRl414-2 

resultados de las mismas PROVEEDORES 

Consumidores 

Medidas para la salud y la seguridad de los GESTl6N DE LA 
GRI 3-3 

consumidores CALIOAD 

Sistemas de reclamaci6n, quejas recibidas 
SEGUIMIENTO DE LA 

SATISFACCl6N DEL 
GRI 3-3 

y resoluci6n de las mismas GRI 2-25 
CLIENTE 

lnformacl6n fiscal 

Los beneficios obtenidos pals por pais 
Anexo Ill Tabla de 

lnformaci6n Fiscal 
207-4 

Los impuestos sobre beneficios pagados 
Anexo Ill Tabla de 

lnformaci6n Fiscal 
207-4 

Las subvenciones publicas reclbidas 
Anexo Ill Tabla de 

lnformaci6n Fiscal 
GRI 201-4 
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION 

Los miembros del Consejo de Administracion h n for ulado, en su reunion d 
2024, las ntas Anuales y el lnforme de Gestio de R ral Servicios lnformatic 

21 de marzo de 
., cuyas paginas 

as par el Sr. Secretario d I Con jo de Administracion. 
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Presidente 
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Consejero 
Rep: D. Ignacio Arrieta del 
Valle 
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Mendicuti 
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Rep: D. Rosendo Orti Lopez 
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lnforme de Verificaci6n lndependiente del Estado de lnformaci6n 
No Financiera correspondiente al ejercicio anual finalizado 
el 31 de diciembre de 2023 

RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. 



EY 
Building a better 
working world 

Ernst & Young, S.L. 
C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65 
28003 Madrid 

Tel: 902 365 456 
Fax: 915 727 238 
ey.com 

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO 
FINANCIERA 

A los Socios de RURAL SERVICIOS INFORM.A.TICOS, S.L.: 

De acuerdo con el artrculo 49 del C6digo de Comercio hemos realizado la verificaci6n, con el alcance 
de seguridad limitada, del Estado de lnformaci6n No Financiera (en adelante, EINF) correspondiente 
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de RURAL SERVICIOS INFORM.A.TICOS, S.L. (en 
adelante, la "Sociedad") que forma parte del lnforme de gesti6n del ejercicio 2023 adjunto de la 
Sociedad. 

El contenido del lnforme de Gesti6n incluye informaci6n adicional a la requerida por la normativa 
mercantil vigente en materia de informaci6n no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo 
de verificaci6n. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificaci6n de la 
informaci6n identificada en la tabla del Anexo IV "Tabla de contenidos Ley 11/2018 de lnformaci6n 
no Financiera", incluida en el lnforme de gesti6n adjunto. 

Responsabilidad de los administradores 

La formulaci6n del EINF incluido en el lnforme de gesti6n de la Sociedad, asr como el contenido del 
mismo, es responsabilidad de los administradores de RURAL SERVICIOS INFORM.A.TICOS, S.L. El EINF 
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y 
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative 
(estandares GRI) seleccionados, as( como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo 
mencionado para cada materia en la tabla del Anexo IV "Tabla de contenidos Ley 11/2018 de 
lnformaci6n no Financiera" , del citado lnforme de Gesti6n. 

Esta responsabilidad incluye asimismo el disef\o, la implantaci6n y el mantenimiento del control 
interno que se considere necesario para permitir que el EINF este libre de incorrecci6n material, 
debida a fraude o error. 

Los administradores de RURAL SERVICIOS INFORM.A.TICOS, S.L. son tambien responsables de definir, 
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gesti6n de los que se obtiene la informaci6n necesaria 
para la preparaci6n del EINF. 

Nuestra independencia y gesti6n de la calidad 

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de etica del 
C6digo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas 
internacionales de independencia) del Consejo de Normas lnternacionales de Etica para 
Profesionales de la Contabilidad (C6digo de etica del IESBA, por sus siglas en ingles) que esta basado 
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, 
confidencialidad y comportamiento profesional. 

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - lnscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9 .364 general, 8.130 de la secci6n 3a de! Libra de Sociedades, 
folio 68, hja n° 87.690-1, inscripci6n 1 ". C.I.F. B-78970506. 

A member firm of Ernst & Young Global Limited . 
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la 
firma disene, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya pol(ticas y 
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de etica, normas profesionales y 
requerimientos legales y reglamentarios aplicables. 

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de lnformacion no 
Financiera y, espec(ficamente, en informacion de desempeno economico, social y medioambiental. 

Nuestra responsabilidad 

2 

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion 
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo 
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de 
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditor(a ode la 
Revision de lnformacion Financiera Historica" (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de 
Normas lnternacionales de Auditor(a y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de 
Contadores (IF AC) y con la Gu(a de Actuacion sob re encargos de verificacion del Estado de 
lnformacion No Financiera emitida por el lnstituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana. 

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo var(an en su naturaleza y 
momenta de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad 
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor. 

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, as( como a las diversas 
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos 
para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF yen la aplicacion de ciertos 
procedimientos anal(ticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion: 

t>- Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las pol(ticas y 
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y 
obtener la informacion necesaria para la revision externa. 

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del 
ejercicio 2023 en funcion del analisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en 
el apartado "INFORMACION GENERAL - Alcance del EINF", considerando los contenidos 
requeridos en la normativa mercantil en vigor. 

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 
2023. 

I> Revision de la informacion relativa a los riesgos, las pol(ticas y los enfoques de gestion 
aplicados en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023. 

1> Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion 
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacion a 
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion. 

Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccion. 
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Conclusion 

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificaci6n yen las evidencias que hemos 
obtenido, nose ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de RURAL 
SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 
no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos 
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, as( 
como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla del 
Anexo IV "Tabla de contenidos Ley 11/2018 de lnformaci6n no Financiera" del citado lnforme de 
gesti6n. 

Uso y distribuci6n 

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil 
vigente en Espana, por lo que podr1a no ser adecuado para otros prop6sitos y jurisdicciones. 

29 de abril de 2024 
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