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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los Socios de RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.:

WIHVED

Hemos auditado las cuentas anuales de RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. (la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2023, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opiniodn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacién
(que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

I MITWNUEIWIIOW WY 1M WMITIwvia

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacidn con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccidn 3% del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n° 87.690-1, inscripcidn 12. C.L.F. B-78970506.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.









EY

Building a better
working world

Wiid HHOHINACIViL. HITOIHIR U yesLivil

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2023, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a. Comprobar unicamente que el estado de informacién no financiera se ha facilitado en la
forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b. Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestioén con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en Ia
realizacién de ia auditoria de las citadas cuentas, asf como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa
gue resulta de aplicacién. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2023 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacién.
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Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacidén financiera aplicable a la entidad en Espafia,
gue se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario
para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o
error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de |a valoracién de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencidn de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.
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Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

A member firm of Ernst & Young Giobal Limited.
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Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafa
siempre detecte unaincorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econédmicas que |os usuarios toman basdndose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria gue sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinidon modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de gue |la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualqguier deficiencia significativa del control interno gue identificamos en el
transcurso de la auditoria.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.

Balance al 31 de diciembre de 2023
{Expresado en miles de euros)

ACTIVO Notas 2023 2022
ACTIVO NO CORRIENTE 127.491 118.459
Inmovilizado intangible 5 96.581 80.821
Desarrclio 1.069 1.488
Aplicaciones informaticas 95.512 79.333
(nmovilizado material 3 18.481 23.656
Tamehos y construcciones 5726 5.898
Instalaciones técnicas y ofro inmovilizado material 12.756 17.758
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 7 11.948 13.491
Instrumentos de patrimonio 2.000 2.000
Créditos a empresas 9.948 11491
fnversiones flnancleras a largo plazo 81 53 37
Instrumentos de patrimonio " "
Créditos a terceros 34 18
Otros activos financieros 8 8
Activos por Impuesto diferido 14.1 428 454
ACTIVO CORRIENTE 21.195 18.697
Existencias 3 3
Deudores comerclales y otras cuentas a cobrar 8.1 17.633 15.762
Clientes por ventas y prestaciones de servicios a corlo plazo 5.850 3.926
Clientes, empresas del grupo y asociadas 10.962 8.923
Deudores varios 3 3
Personal 52 47
Aclivos por impuesto corrientes 598 -
Otros créditos con las Admir i Publicas 8.1y141 68 2,863
inversiones en empresas dei grupo y asociadas a corto plazo 7.2 1,582 1.490
Créditos a empresas 1.582 1.490
Periodificacfones a corto pfazo 9 2,036 966
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 10 L 476
Tesorerla 41 476
TOTAL ACTIVO 148.686 137.156




RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.
Balance al 31 de diciembre de 2023

(Expresado en miles de euros)

PATRIMONIO NETO Y PASVO Notas 2023 2022
PATRIMONIO NETO 95.105 84.639
FONDOS PROPIOS
Capital 67.970 60.415
Capital escriturado 11 67.970 60.415
Prima de emisién 6.865 5.126
Reservas 9.803 8.770
Reserva legal 6.599 5.567
Otras Reservas 3.204 3.203
Resultado del Ejerciclo 10.466 10.327
Otras aportaciones de socios 1 1
PASIVO NO CORRIENTE 13.571 20317
Provisiones a largo plazo 12 3.523 3.647
Otras provisiones 3.523 3.647
Deudas a largo plazo 13.2 100 5179
A d por ar fir - 5.079
Otros pasivos financieros 100 100
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 131 9.948 11.481
PASIVO CORRIENTE 40.010 32.200
Deudas a corto plazo 15.959 12.337
Deudas con entidades de crédito 10 2.757 -
A por am i 13.2 5.077 5.037
Otros pasivos financieros 13.2 8,125 7.300
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 13.1 8.998 8.744
Acreedores comercialas y otras cuentas a pagar 13.2 14,053 10.118
Proveedores 8.298 6.012
Acreedores varios 209 209
Personat (remuneraciones pendientes de pago) 3.105 2.818
Otras deudas con las Administraclones Piblicas 14.1 1.441 1.080
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASNO 148.686 137.156_




RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.
Cuenta de pérdidas y ganancias

correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023
{Expresada en miles de euros)

Notas 2023 2022

OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 151 103.195 90,169
Prestaciones de servicios 103.195 90.169
Trabajos realizados por la empresa para su activo 5 1.025 2152
Aprovisionamientos (13) (22)
Otros Ingresos de explotacién 151 29.916 27.808
Ingresos accesorios y otros de gestién coniente 29.916 27.808
Gastos de personal {28.279) (25.567)
Sueldos, salarios y asimilados 15.2 {20.082) (18.540)
Cargas sociales 15.2 (8.197) (7.027)
Otros gastos de explotacién {52.687) (48.268)
Servicios exteriores 153 (52.327) (43.122)
Tributos (461) (4.964)
Pérdi ioro y variacién de provisi por op lones 101 (182)
Amortizacion del inmovilizado 5y6 {38.124) (32.553)
Deterloro y resultado por enajenaclones del inmovilizado 5y6 (1.595) -
Otros resultados (26) (440)
RESULTADO DE EXPLOTACION 13.412 13.279
Ingresos financleros 431 497
De empresas del grupo y asociadas 425 497
De terceros 6 -
Gastos financieros (469) (530)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas (469) (530)
Diferencias de cambio (72) 3
RESULTADO FINANCIERO (110) (30)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 13.302 13.249
Impuesto sobre sociedades 14 (2.836) (2.922)
RESULTADO DEL EJERCICIO 10.466 10,327




RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.
Estado de cambios en el patrimonio neto

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023
{Expresado en miles de euros)

A) Estado de ingresos y gastos rec idos cofr
el 31 de diciembre de 2023

al ejercicio anual terminado

P

2023 2022
RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 10.466 10327
INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO - -
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO - -
TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS - -
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS - -
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 10.466 10.327
B} Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023
Caplital Capital Prima Oftras
escriturado no de aportaciones Resultados
{Nota11)  exigido emision Reservas  de socios del sjercicio  Total

SALDO, FINAL DEL ANO 2021 $3.230 - 3.713 6.704 1 10.658 74.312

Total Ingresos y gastos reconocldos - . - - - 109327 10.327

Op: con socios o pr 7485 . 1407 2,066 - {10.658) -

Aumentos de capltal {Nota 11) 7.185 - 1.407 - - - 8.592

Reparto de dividendos - - - - - (8.592) (8.592)

Otros movimientos entre cuentas de

patrimonio - - - 2.066 - (2.066} -

Oftras operaciones con socios o proplstarios - - - - - - -
SALDO, FINAL DEL ANO 2022 60.415 - 5.126 8.770 1 10327 84.639

Total Ingresos y gastos reconocldos - - - - . 10.466 10.466

[+] con 80¢ios o pi 7.555 - 1.73% 1033 - {10.327) -

Aumentos de capital (Nota 11) 7.855 - 1.739 - - - 9284

Reparlo de dividendos - - - - - {9.294) (9.284)

Otros movimlentos entre cuentas de

patrimonic - - - 1.033 - {1.033) -

Otras operaciones con sacios o propietarios - - - - . - -
SALDO, FINAL DEL AND 2023 67.970 - 6.865 9.803 1 10466  95.105




RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.

Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre

{Expresado en miles de euros)

Notas

2023 2022

FLU.OS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado de! ejerciclo antes de Impuestos
Ajustes del rasultado
Amoitizacién def inmovilizado 5y6
Cormrecciones valorativas por deteriora
Variacién de provisiones
Imputacidn de subvenciones
por bajas y
porbajas y jones de
Ingresos finandieros.
Gastos finanderos
Diferencias de cambio
Veriacién de valor razonable en instumentos financieros.
Otros ingresos y gastos

Cambios an el capilal corrfants
Existencias
Deudores y otras cuentas a cobrar
Otros activos comientes.
Acreedores y otras cuentas a pagar
Otros pasivos comientes
Otros activos y pasivos no cofrientes

Otros fluos de efectivo de |as actividades de explotacién
Pagos de intereses
Cobros de dividendos
Cobroa de inlereses.
Cobros {pagos} por Impuesio sobra beneficios

Oftros pagos {cobros]
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

13,302 13.249
38,705 32,765
38.124 32553

{124) 182

(431) {497)
469 530
72 3

(3.348) 5762

- 3
(.rn) 1623
(1.162) (48)

3.934 2195
(4.347) 2009

(3.44¢) {2.269)
{469) (530)

431‘ 497
{3.408) (2:233)

46.215 45499

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Pagos por inverstones
Empresas del grupo y asociadas
Inmovi¥zado inlangible
Inmavikizado material 6
Inversiones inmobiliarias
Ovas activos financieros
Activos no comientss mantenidos para vents
Otros activos.

Cobros por deslnversiones
Empresas del grupo y asodadas
Inmawviiizado [ntangible
nmovilizado matertal
Inverslones inmabiliaries
Oftros activos financleros
Activos no corrientes mantenidos para venta
Otros acth

{49.497) (43.540)

{45.975) (39.456)
(3.522) {4.084)

1.451 1.718
1.451 1718

activos
FLUJOS DE EFECTNO DE LAS AGTIVIDADES DE INVERSION

148.048) (Auzzi

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTVIDADES DE FINANCIACION

Cobros y pagos por instrumentos de patimonio
Emisidn de instumentos de patimonio
i de de il

de de il proplo

de de proplo
Subvenciones, donaciones y legados recibldos
Cobros y pagos por instrumentos de pastvo financlero
Emisidn

Obligaciones y olros valoses negociables
Deudas con entidades de crédito
Deudas con empresas del grupo y asociadas
Otras deudas

Devolucion y amortizacion de
Obligaciones y otros valores negociables
Deudas con entidades de crédita
Dseudas con empresas del grupo y asociadas
Otras deudas

Pagos por y de otros de
Dividendos

{1.289) (11.074)

(1.268) (11.074)

(1.200) (11.874)

Resmuneracién de otros instrumentos de patrimonio
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FIRANCIACION

iz (187

EFECTO DE LAS VARIACIORES DE LOS YPOS DE CAMBIO

AUMENTO ] DISMNUCION NETA DEL EFEGTVO O EQUIVALENTES

Efectivo o equivalentes al comfenzo def e
Efsctlvo o equivalentss 2l final del eferciclo

(1)) [
G333 (KL
ercicio 476 3673
(2.716) 476



RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

En noviembre del afio 1992, se constituye Rural Servicios Informaticos, S. C., en adelante RS, por las
Cajas Rurales de Navarra y Toledo, como tnicos socios fundadores, como sociedad civil.

El objeto social de la Sociedad es la creacién, desarrollo de las técnicas adecuadas y explotacién de
un Centro Comun de Servicios Informaticos, asi como, su correspondiente red de comunicaciones y
servicios complementarios.

La Junta General de Socios celebrada el 22 de junio de 2017, aprobé |a transformacién de la Sociedad
en una sociedad de responsabilidad limitada, con ia denominacién de Rural Servicios Informaticos,
S.L. La transformacion de la sociedad se aprobé con los requisitos establecidos en los articulos 3 y
siguientes de fa Ley de Modificaciones Estructurales, por tratarse de una sociedad civil con la
consideracion de mercantil (de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 2 de esta misma Ley), por
oposicidn al régimen aplicable a las sociedades civiles que no tienen tal consideracion.

La Escritura de transformacion se realizé ante notario el 28 de julio de 2017, quedando registrada en
el Registro Mercantil de Madrid el 15 de septiembre de 2017.

Una parte significativa de los servicios se proporcionan con exclusividad a los Socios de la Sociedad.

Hasta el ejercicio 2015 la totalidad de los gastos incurridos por la Sociedad eran compensados por los
ingresos de los Socios, de forma que al final del ejercicio se procedia a regularizar por los Socios
cualquier exceso o defecto de facturacién con el objeto de que el resultado final de la Sociedad fuera
cero.

El 1 de enero de 2016 entré en vigor lo dispuesto en la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, mediante la
cual las sociedades civiles que tienen objeto mercantil, que hasta ese momento tributaban como
contribuyentes del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, pasan a incorporarse al Impuesto
sobre Sociedades a partir del 1 de enero de 2016. Por tanto, a partir del ejercicio 2016 el resultado de
la Sociedad deja de ser cero.

2, BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera
aplicable a la Sociedad, que es el establecido en el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real
Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el cual desde su publicacion ha sido objeto de varias
modificaciones, [a Ultima de ellas mediante el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, y sus normas de
desarrollo, asi como con el resto de la legislacién mercantil vigente.

Las cifras incluidas en las cuentas anuales estan expresadas en miles de euros, salvo que se indique
lo contrario.

241 Imagen fiel

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros auxiliares de contabilidad de la
Sociedad, habiéndose aplicado las disposiciones legales vigentes en materia contable con la finalidad
de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resuitados de la Sociedad.
El estado de flujos de efectivo se ha preparado con el fin de informar verazmente sobre el origen y la
utilizacion de los activos monetarios representativos de efectivo y otros activos liquidos equivalentes
de la Sociedad.



Estas cuentas anuales han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad para su
sometimiento a la aprobacién de la Junta General de Socios, estimandose que seran aprobadas sin
ninguna maodificacién.

Las cuentas anuales se han obtenido de los registros contables de la Sociedad.
2.2 Principio de empresa en funcionamiento

Los administradores de la Sociedad han formulado estas cuentas anuales de acuerdo con el principio
contable de “empresa en funcionamiento”. Consecuentemente, los principios, politicas contables y
criterios de valoracién aplicados no han tenido como objeto calcular el valor de la Sociedad a efectos
de su transmision global o parcial ni determinar un valor hipotético de liquidacién de sus activos netos.

En dicha evaluacién se han considerado tanto los factores de riesgo que pudieran ser causantes de
incertidumbre sobre la gestién continuada de la Sociedad, como los factores mitigantes de los mismos.

Segln se desprende del balance de situacion adjunto, al 31 de diciembre de 2023 el pasivo exigible a
corto plazo supera al activo exigible a corto plazo en 18.815 miles de euros (13.503 miles de euros al
31 de diciembre de 2022). No obstante, cabe destacar que los pasivos corrientes incluyen rappels a
pagar a los Socios por importe de 8.416 miles de euros (8.253 miles de euros de rappel al 31 de
diciembre de 2022) (ver nota 13.1). Asimismo, los pagos a corto plazo a realizar a proveedores se
cubren con la generacién de cash-flow mensual por la facturacion a los Socios por la operativa normal
de ia Sociedad (ver nota 17.3), y la Sociedad dispone de cuentas de crédito sin disponer a fecha de 31
de diciembre de 2023 por importe de 13.706 miles de euros (15.019 miles de euros al 31 de diciembre
de 2022),

23 Comparacién de la informaclén

De acuerdo con la legislacion mercantil, se presenta, a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio
neto y del estado de flujos de efectivo, ademas de las cifras del ejercicio 2023, las correspondientes al
ejercicio anterior, En la memoria también se incluye informacion cuantitativa del ejercicio anterior, salvo
cuando una norma contable especificamente establece que no es necesario.

24 Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

En la preparacién de las cuentas anuales de la Sociedad, los Administradores han realizado
estimaciones para determinar el valor contable de algunos de los activos, pasivos, ingresos y gastos y
sobre los desgloses de los pasivos contingentes. Estas estimaciones se han realizado sobre la base
de la mejor informacién disponible al cierre del ejercicio. Sin embargo, dada la incertidumbre inherente
a las mismas podrian surgir acontecimientos futuros que obliguen a modificarlas en los préximos
ejercicios, lo cual se realizarfa, en su caso, de forma prospectiva.

Los supuestos clave acerca del futuro, asi como otros datos relevantes sobre la estimacion de la
incertidumbre en la fecha de cierre del ejercicio, que llevan asociados un riesgo importante de suponer
cambios significativos en el valor de los activos o pasivos en el préximo ejercicio son los siguientes:

. Las pérdidas por deterioro y la vida (il de los activos intangibles y materiales {nota 4.1y 4.2)
. Las pérdidas por deterioro de cuentas a cobrar (nota 4.5)

. Activos por impuesto diferido (nota 4.10})

. Provisiones (nota 4.9)



3. APLICACION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucién del resultado del ejercicio 2023, formulada por los Administradores y que
se espera sea aprobada por la Junta General de Socios, es la siguiente:

(Miles de euros) 2023
Base de reparto
Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias {beneficio) 10.466
10.466
Aplicacién
A reserva legal 1.047
A ofras reservas -
A distribucién de dividendo 9.419
10.466

Limitaciones para la distribucién de dividendos

La Sociedad esta obligada a destinar el 10% de los beneficios del ejercicio a la constitucion de la
reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. Esta reserva, mientras no
supere el limite del 20% del capital social, no es distribuible a los accionistas.

Una vez cubiertas las atenciones previstas por la Ley o los estatutos, sGlo pueden repartirse dividendos
con cargo al beneficio del ejercicio, o a reservas de libre disposicién, si el valor del patrimonio neto no
es o, a consecuencia del reparto, no resulta ser inferior al capital social. A estos efectos, los beneficios
imputados directamente al patrimonio neto no pueden ser objeto de distribucion, directa ni indirecta. Si
existieran pérdidas de ejercicios anteriores que hicieran que el valor del patrimonio neto de la Sociedad
fuera inferior a la cifra del capital social, el beneficio se destinara a la compensacién de dichas pérdidas.

Se prohibe igualmente toda distribucién de beneficios a menos que el importe de las reservas
disponibles sea, como minimo, igual al importe de los gastos de desarrollo que figuran en el activo del
balance. Al 31 de diciembre de 2023, |a Sociedad tenia en su activo gastos de desarrollo por un importe
neto de 1.069 miles de euros.

4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Los principales criterios de registro y valoracién utilizados por la Sociedad en la elaboracion de estas
cuentas anuales son los siguientes:

41 Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicién o el
coste de produccién.

Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste, menos la
amortizacion acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro
registradas.

Para cada inmovilizado intangible se analiza y determina si la vida (til es definida o indefinida.

Los activos intangibles se amortizan sistematicamente en funcién de la vida util estimada de los bienes
y de su valor residual. Los métodos y periodos de amortizacién aplicados son revisados en cada cierre
de ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva. Al menos al cierre del ejercicio, se evalGa la
existencia de indicios de deterioro, en cuyo caso se estiman los importes recuperables, efectuédndose
las correcciones valorativas que procedan.



Investigacion y desarroflo
La Sociedad registra los gastos de investigacién como gastos del ejercicio en que se realizan.

Los gastos de desarrollo se activan desde el momento en que se cumplan todas las siguientes
condiciones:

. Existe un proyecto especifico e individualizado que permite valorar de forma fiable el
desembolso atribuible a |a realizacion del proyecto.

. La asignacién, imputacién y distribucién temporal de los costes de cada proyecto estan
claramente establecidas.

. Existen motivos fundados de éxito técnico en la realizacion del proyecto, tanto para el caso en
que la sociedad tenga la intencién de su explotacién directa, como para el de la venta a un
tercero del resultado del proyecto una vez concluido, si existe mercado.

. La rentabilidad econémico-comercial del proyecto esta razonablemente asegurada.

. La financiacion del proyecto estd razonablemente asegurada para completar su realizacién.
Ademads, estd asegurada la disponibilidad de los adecuados recursos técnicos o de otro tipo
para completar el proyecto y para utilizar el activo intangible.

. Existe una Intencién de completar el activo intangible.

Cuando existen dudas razonables sobre el éxito técnico o la rentabilidad econémico-comercial de los
proyectos activados, los importes registrados en el activo se imputan directamente a pérdidas del
ejercicio.

Aplicaciones informéticas

La partida de aplicaciones informaticas incluye los costes incurridos en relacién con las aplicaciones
informéticas desarrolladas por la propia Sociedad que cumplen las condiciones indicadas
anteriormente para la activacion de los gastos de desarrollo, asi como los costes de las adquiridas a
terceros. Su amortizacién se realiza de forma lineal a largo de su vida Util estimada de 4 afios.



Los gastos det personal propio que ha trabajado en el desarrollo de las aplicaciones informaticas se
incluyen como mayor coste de las mismas, con abono al epigrafe “Trabajos realizados por la empresa
para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las reparaciones que no representan una ampliacién de la vida ttil y los costes de mantenimiento son
cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen.

4.2 Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora iniciaimente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicién o el
coste de produccion.

Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado material se valora por su coste, menos la
amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro
registradas.

Las reparaciones que no representan una ampliacién de la vida til y los costes de mantenimiento son
cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen. Los costes de
ampliacién o mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad productiva o a un alargamiento de la
vida utii de los bienes, son incorporados al activo como mayor valor del mismo.

La amortizacién de los elementos del inmovilizado material se realiza, desde el momento en el que
estan disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal durante su vida util estimada

Los afios de vida dtil estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son los siguientes:

Afos de vida util
Construcciones 18-50 aflos
Utlllaje 18 aflos
Otras instalaciones 4y 25 aflos
Magquinaria 15 afios
Mobiliario 15 afios
Equipos para procesos de informacién 4 ainos

4.3 Arrendamientos

Los contratos se califican como arrendamientos financieros cuando de sus condiciones econémicas se
deduce que se transfieren al arrendatario sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a
la propiedad del activo objeto del contrato. En caso contrario, los contratos se clasifican como
arrendamientos operativos.

Los activos adquiridos mediante arrendamiento financiero se registran de acuerdo con su naturaleza,
por el menor entre el valor razonable del activo y el valor actual al inicio del arrendamiento de los pagos
minimos acordados, incluida la opcién de compra, contabilizandose un pasivo financiero por el mismo
importe. Los pagos por el arrendamiento se distribuyen entre [os gastos financieros y la reduccidn del
pasivo. La carga financiera total del contrato se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en que se devenga, aplicando el método del tipo de interés efectivo A los activos se les aplican los
mismos criterios de amortizacién, deterioro y baja que al resto de acfivos de su naturaleza.

Los pagos por amendamientos operativos se registran como gastos en la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando se devengan.



44 Activos financieros

Clasificacién y valoracién

En el momento de reconocimiento inicial, la Sociedad clasifica todos los activos financieros en una de
las categorfas enumeradas a continuacién, que determina el método de valoracidn inicial y posterior
aplicable:

- Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
- Activos financieros a coste amortizado

- Activos financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto

- Activos financieros a coste

Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

La Sociedad clasifica un activo financiero en esta categoria salvo que proceda su clasificacién en
alguna de las restantes.

En todo caso, los activos financieros mantenidos para negociar se incluyen en esta categoria. La
Sociedad considera que un activo financiero se mantiene para negociar cuando se cumple al menos
una de las siguientes fres circunstancias:

a) Se origina o adquiere con el propésito de venderlo en el corto plazo.

b} Forma parte, en el momento de su reconocimiento inicial, de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente de la que existan evidencias de
actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo.

¢} Es un instrumento financiero derivado, siempre que no sea un contrato de garantia financiera
ni haya sido designado como instrumento de cobertura.

Ademas de lo anterior, la Sociedad tiene la posibilidad, en el momento del reconocimiento inicial, de
designar un activo financiero de forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias, y que en caso contrario se hubiera incluido en otra categor(a (lo que
suele denominarse “opcidn de valor razonable™). Esta opcion se puede elegir si se elimina o reduce
significativamente una incoherencia de valoracién o asimetria contable que surgiria en otro caso de la
valoracidn de los activos o pasivos sobre bases diferentes.

Los activos financieros clasificados en esta categoria se valoran inicialmente a valor razonable que,
salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transaccién, que equivale al valor
razonable de la contraprestacién entregada. Los costes de transaccién directamente atribuibles se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio (esto es, no se capitalizan).

Con posterioridad al reconocimiento inicial, la Sociedad valora los activos financieros comprendidos en
esta categoria a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias (resultado
financiero).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no tenia registrados activos clasificados como Activos
financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Activos financieros a coste amortizado

La Sociedad clasifica un activo financiero en esta categoria, incluso cuando esté admitido a
negociacién en un mercado organizado, si se cumplen las siguientes condiciones:

- La Sociedad mantiene la inversidn bajo un modelo de gestion cuyo objetivo es recibir los flujos
de efectivo denivados de la ejecucion del contrato,
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La gestion de una cartera de activos financieros para obtener sus flujos contractuales no
implica que hayan de mantenerse necesariamente todos los instrumentos hasta su
vencimiento; se podra considerar que los activos financieros se gestionan con ese objetivo aun
cuando se hayan producido o se espere que se produzcan ventas en el futuro. A tal efecto, la
Sociedad considera la frecuencia, el importe y el calendario de las ventas en ejercicios
anteriores, los motivos de esas ventas y las expectativas en relacién con la actividad de ventas
futuras.

- Las caracteristicas contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente. Esto es, los flujos de efectivo son inherentes a un acuerdo que tiene la
naturaleza de préstamo ordinario o comun, sin perjuicio de que la operacién se acuerde a un
tipo de interés cero o por debajo de mercado.

Se asume que se cumple esta condicion, en el caso de que un bone o un préstamo simple con
una fecha de vencimiento determinada y por el que la Sociedad cobra un tipo de interés de
mercado variable, pudiendo estar sujeto a un limite. Por el contrario, se asume que no se
cumple esta condicién en el caso de los instrumentos convertibles en instrumentos de
patrimonio neto del emisor, los préstamos con tipos de interés variables inversos (es decir, un
tipo que tiene una relacién inversa con los tipos de interés del mercado) o aquellos en los que
el emisor puede diferir el pago de intereses, si con dicho pago se viera afectada su solvencia,
sin que los intereses diferidos devenguen intereses adicionales.

Con caracter general, se incluyen en esta categorfa los créditos por operaciones comerciales (“clientes
comerciales”) y los créditos por operaciones no comerciales (“otros deudores”).

Los activos financieros clasificados en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
que, salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transaccion, que equivale al valor
razonable de la contraprestacién entregada, mas los costes de transaccién que les sean directamente
atribuibles. Esto es, los costes de transaccion inherentes se capitalizan.

No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no
tengan un tipo de interés contractual explicito, asi como los créditos al personal, los dividendos a cobrar
y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el
corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no
es significativo.

Para la valoracion posterior se utiliza el método del coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias (ingresos financieros), aplicando el método del tipo
de interés efectivo.

Los créditos con vencimiento no superior a un afio que, tal y como se ha expuesto anteriormente, se
valoren inicialmente por su valor nominal, continuaran valorandose por dicho importe, salvo que se
hubieran deteriorado.

En general, cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero a coste amortizado se

maodifican debido a ias dificultades financieras del emisor, la Sociedad analiza si procede contabilizar
una pérdida por deterioro de valor.

Activos financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto
Se incluyen los activos financieros que cumplen las siguientes condiciones:

- El instrumento financiero no se mantiene para negociar ni procede clasificarlo a coste
amortizado.

- Las caracteristicas contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son dnicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.
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Ademaés, la Sociedad tiene la opcién de clasificar (de forma irrevocable) en esta categoria inversiones
en instrumentos de patrimonio, siempre que no se mantengan para negociar, ni deban valorarse al
coste (ver categoria de coste mas adelante).

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, que,
salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transaccién, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada, mas los costes de transaccién que les sean directamente
atribuibles. Esto es, los costes de transaccion inherentes se capitalizan.

La valoracién posterior es a valor razonable, sin deducir los costes de transaccion en que se pudiera
incurrir en su enajenacién. Los cambios que se producen en el valor razonable se registran
directamente en el patrimonio neto, hasta que el activo financiero cause baja del balance o se deteriore,
momento en que el importe asi reconocido, se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las comecciones valorativas por deterioro del valor y las pérdidas y ganancias que resulten por
diferencias de cambio en activos financieros monetarios en moneda extranjera, se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias y no en patrimonio neto.

También se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias el importe de los intereses, calculados
segun el método del tipo de interés efectivo, y de los dividendos devengados (ingreso financiero).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no tenia registrados activos clasificados como Activos
financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto.

Activos financieros a coste
La Sociedad incluye en esta categoria, en todo caso:

d) Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas (en los
estados financieros individuales).

e) Las restantes inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no puede
determinarse por referencia a un precio cotizado en un mercado activo para un instrumento
idéntico, o no puede estimarse con fiabilidad, y fos derivados que tienen como subyacente a
estas inversiones.

f) Los activos financieros hibridos cuyo valor razonable no puede estimarse de manera fiable,
salvo que se cumplan los requisitos para su contabilizacién a coste amortizado.

g) Las aportaciones realizadas como consecuencia de un contrato de cuentas en participacién y
similares.

h) Los préstamos participativos cuyos intereses tienen caracter contingente, bien porque se pacte
un tipo de interés fijo o variable condicionado al cumpiimiento de un hito en la empresa
prestataria (por ejemplo, la obtencién de beneficios), o bien porque se calculen exclusivamente
por referencia a la evolucidén de la actividad de la citada empresa.

i} Cualquier otro activo financiero que inicialmente procediese clasificar en la cartera de valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando no sea posible obtener
una estimacién fiable de su valor razonable.

Las inversiones inciuidas en esta categoria se valoran iniciaimente al coste, que es equivale al valor

razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de transaccidn que les sean directamente
atribuibles. Esto es, los costes de transaccién inherentes se capitalizan.
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En el caso de inversiones en empresas del grupo, si existiera una inversién anterior a su calificacion
como empresa del grupo, muitigrupo o asociada, se considerara como coste de dicha inversion el valor
contable que debiera tener la misma inmediatamente antes de que la empresa pase a tener esa
calificacion.

La valoracion posterior es también a coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro,

Las aportaciones realizadas como consecuencia de un contrato de cuentas en participacion y similares
se valoran al coste, incrementado o disminuido por el beneficio o la pérdida, respectivamente, que
correspondan a la empresa como participe no gestor, y menos, en su caso, el importe acumulado de
las correcciones valorativas por deterioro.

Se aplica este mismo criterio en los préstamos participativos cuyos intereses tienen caracter
contingente, bien porque se pacta un tipo de interés fijo o variable condicionado al cumplimiento de un
hito en la empresa prestataria (por ejemplo, la obtencién de beneficios), o bien porque se calculan
exclusivamente por referencia a la evolucion de la actividad de la citada empresa. Si ademas de un
interés contingente se acuerda un interés fijo irrevocable, este Ultimo se contabiliza como un ingreso
financiero en funcién de su devengo. Los costes de transaccion se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias de forma lineal a lo largo de la vida del préstamo participativo.

Baja de balance de activos financieros
La Sociedad da de baja de balance un activo financiero cuando:

- Expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo. En este sentido, se
da de baja un activo financiero cuando ha vencido y la Sociedad ha recibido el importe
correspondiente.

- Se hayan cedido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero.
En este caso, se da de baja el activo financiero cuando se han transferido de manera sustancial
los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad. En particular, en las operaciones de venta
con pacto de recompra, factoring v titulizaciones, se da de baja el activo financiero una vez que
se ha comparado la exposicién de la Sociedad, antes y después de la cesion, a la variacién en
los importes y en el calendario de los flujos de efectivo netos del activo transferido, se deduce
que se han transferido los riesgos y beneficios.

Tras el andlisis de los riesgos y beneficios, la Sociedad registra la baja de los activos financieros
conforme a las siguientes situaciones:

a) Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo se han trasferido de manera
sustancial. El activo transferido se da de baja de balance y la Sociedad reconoce el resultado
de la operacién: la diferencia entre la contraprestacion recibida neta de los costes de
transacci6n atribuibles (considerando cualquier nuevo activo obtenido menos cualquier pasivo
asumido) y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier importe acumulado que se
haya reconocido directamente en el patrimonio neto.

b) Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo se han retenido, por parte de la
Sociedad, de manera sustancial. El activo financiero no se da de baja y se reconoce un pasivo
financiero por el mismo importe a la contraprestacion recibida.

¢} Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo no se han trasferido ni retenido
de manera sustancial. En este caso caben, su vez, dos posibles situaciones:

o El control se cede (el cesionario tiene la capacidad practica de volver a transmitir el
activo a un tercero): el activo se da de baja de balance.
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o Elcontrol no se cede (el cesionario no tiene la capacidad préctica de volver a transmitir
el activo a un tercero): la Sociedad contintia reconociendo el activo por el importe al
que esté expuesta a las variaciones de valor del activo cedido, es decir, por su
implicacion continuada, y ha de reconocer un pasivo asociado.

4.5 Deterioro del valor de los activos financieros

Instrumentos de deuda a coste amortizado o valor razonable con cambios en resultados

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad analiza si existe evidencia objetiva de que el valor de un
activo financiero, o de un grupo de activos financieros con similares caracteristicas de riesgo valorados
colectivamente, se ha deteriorado como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido después
de su reconocimiento inicial y que ocasionen una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados
futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del deudor.

En caso de que exista dicha evidencia, la pérdida por deterioro se caicula como la diferencia entre el
valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros, incluidos, en su caso, los procedentes
de la ejecucion de las garantias reales y personales, que se estima van a generar, descontados al tipo
de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial, Para los activos financieros
a tipo de interés variable, se emplea el tipo de interés efectivo que corresponda a la fecha de cierre de
las cuentas anuales de acuerdo con las condiciones contractuales. En el calculo de las pérdidas por
deterioro de un grupo de activos financieros, la Sociedad utiliza modelos basados en férmulas o
métodos estadisticos.

Las correcciones de valor por deterioro, asi como su reversion cuando el importe de dicha pérdida
disminuyese por causas relacionadas con un evento posterior, se reconocen como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversién del deterioro tiene como
limite el valor en libros del activo que estaria reconocido en la fecha de reversién si no se hubiese
registrado el deterioro del valor,

Como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo futuros la Sociedad utiliza el valor de mercado
del instrumento, siempre que éste sea lo suficientemente fiable como para considerarlo representativo
del valor que pudiera recuperar la empresa.

En el caso de activos a valor razonable con cambio en patrimonio neto, las pérdidas acumuladas
reconocidas en el patrimonio neto por disminucién del valor razonable, siempre que exista una
evidencia objeliva de deterioro en el valor del activo, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Activos financieros a coste

En este caso, el importe de la correccion valorativa es ia diferencia entre su valor en libros y el importe
recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta
y el valor actual de los fiujos de efectivo futuros derivados de la inversién, que para el caso de
instrumentos de patrimonio se calculan, bien mediante la estimacién de los que se espera reclbir como
consecuencia del reparto de dividendos realizado por la empresa participada y de la enajenacién o
baja en cuentas de la inversién en la misma, bien mediante la estimacién de su participacién en los
flujos de efectivo que se espera sean generados por la empresa participada, procedentes tanto de sus
actividades ordinarias como de su enajenacién o baja en cuentas. Salvo mejor evidencia del importe
recuperable de las inversiones en instrumentos de patrimonio, la estimacién de la pérdida por deterioro
de esta clase de activos se caicula en funcién del patrimonio neto de la entidad participada y de las
plusvalias técitas existentes en la fecha de la valoracion, netas del efecto impositivo.

El reconocimiento de las correcciones valorativas por deterioro de valor y, en su caso, su reversion, se
registran como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La
reversion del deterioro tiene como limite el valor en libros de la inversion que estaria reconocida en la
fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro del valor.



Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la
adquisicion se registran como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses se
reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos cuando se deciara el
derecho a recibirlos.

Si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resuitados generados con anterioridad a
la fecha de adquisicién porque se hayan distribuido importes superiores a los beneficios generados por
la participada desde la adquisicion, no se reconocerédn como ingresos, y minoraran el valor contable
de 1a inversién. El juicio sobre si se han generado beneficios por la participada se realizara atendiendo
exclusivamente a los beneficios contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias individual desde
la fecha de adquisicion, salvo que de forma indubitada el reparto con cargo a dichos beneficios deba
calificarse como una recuperacion de la inversion desde la perspectiva de la entidad que recibe el
dividendo.

4.6 Pasivos financieros

Clasificacion y valoracion

En el momento de reconocimiento inicial, la Sociedad clasifica todos los pasivos financieros en una de
las categorias enumeradas a continuacion:

- Pasivos financieros a coste amortizado
- Pasivos financieros a valor razonabie con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
Pasivos financieros a coste amortizado

La Sociedad clasifica todos los pasivos financieros en esta categoria excepto cuando deban valorarse
a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Con caracter general, se incluyen en esta categoria los débitos por operaciones comerciales
(“proveedores”) y los débitos por operaciones no comerciales (“otros acreedores”).

Los préstamos participativos que tienen las caracteristicas de un préstamo ordinario o comdn también
se incluyen en esta categoria sin perjuicio de que la operacion se acuerde a un tipo de interés cero o
por debajo de mercado.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, que,
salvo evidencia en contrario, se considera que es el precio de la transaccién, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion recibida ajustado por los costes de transaccion que les sean
directamente atribuibles. Esto es, los costes de transaccion inherentes se capitalizan,

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no
tienen un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre
participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valor nominal,
cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Para la valoracidn posterior se utiliza el método de coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias (gasto financiero), aplicando el método del tipo de
interés efectivo.

No obstante, los débitos con vencimiento no superior a un afio que, de acuerdo con lo dispuesto

anteriormente, se valoren inicialmente por su valor nominal, continuardn valorandose por dicho
importe.
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Las aportaciones recibidas como consecuencia de un contrato de cuentas en participacioén y similares,
se valoran al coste, incrementado o disminuido por el beneficio o la pérdida, respectivamente, que
deba atribuirse a los participes no gestores.

Se aplica este mismo criterio en los préstamos participativos cuyos intereses tienen cardcter
contingente, bien porque se pacte un tipo de interés fijo o variable condicionado al cumplimiento de un
hito en la empresa prestataria (por ejemplo, la obtencién de beneficios), o bien porque se calculen
exclusivamente por referencia a la evolucién de la actividad de la citada empresa. Los gastos
financieros se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con el principio de devengo,
y los costes de transaccién se imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias con arreglo a un criterio
financiero o, si no resultase aplicable, de forma lineal a lo largo de la vida de! préstamo participativo.

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

En esta categoria la Sociedad incluye los pasivos financieros que cumplan alguna de las siguientes
condiciones:

- Son pasivos que se mantienen para negociar. Se considera que un pasivo financiero se posee
para negociar cuando cumpla una de las siguientes condiciones:

. Se emite o asume principalmente con el propésito de readquirirfo en el corto plazo (por
ejemplo, obligaciones y otros valores negociables emitidos cotizados que la empresa
pueda comprar en el corto plazo en funcién de los cambios de valor).

. Es una obligacidn que un vendedor en corto tiene de entregar activos financieros que le
han sido prestados (“venta en corto”).

. Forma parte en el momento de su reconocimiento inicial de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente de la que existan evidencias de
actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo.

. Es un instrumento financiero derivado, siempre que no sea un conirato de garantia
financiera ni haya sido designado como instrumento de cobertura.

- Desde el momento del reconocimiento inicial, ha sido designado irrevocablemente para
contabilizarlo al valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias (“opcién
de valor razonable”), debido a que:

. Se elimina o reduce de manera significativa una incoherencia o «asimetria contable»
con otros instrumentos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias; o

. Un grupo de pasivos financieros o de activos y pasivos financieros que se gestiona y su
rendimiento se evalla sobre la base de su valor razonable de acuerdo con una estrategia
de gestion del riesgo o de inversién documentada y se facilite informacion del grupo
también sobre la base del valor razonable al personal clave de la direccion.

- Opcionalmente y de forma irrevocable, se podran incluir en su integridad en esta categoria los
pasivos financieros hibridos con derivado implicito separable.

Los pasivos financieros inciuidos en esta categorfa se valoran inicialmente por su razonable, que, salvo
evidencia en confrario, se asume que es el precio de la transaccion, que equivale al valor razonable
de la contraprestacion recibida. Los costes de transaccion que les sean directamente atribuibles se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Después del reconocimiento inicial la empresa valora los pasivos financieros comprendidos en esta
categoria a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Baja de balance de pasivos financieros

La Sociedad da de baja de balance un pasivo financiero previamente reconocido cuando se da alguna
de las siguientes circunstancias:

- La obligacién se haya extinguido porque se ha realizado el pago al acreedor para cancelar [a
deuda (a través de pagos en efectivo u otros bienes o servicios), o porque al deudor se le
exime legalmente de cualquier responsabilidad sobre el pasivo.

- Se adquieran pasivos financieros propios, aunque sea con la intencién de recolocarios en el
futuro.

- Se produce un intercambio de instrumentos de deuda entre un prestamista y un prestatario,
siempre que tengan condiciones sustancialmente diferentes, reconociéndose el nuevo pasivo
financiero que surja; de la misma forma se registra una modificacién sustancial de las
condiciones actuales de un pasivo financiero, como se indica para las reestructuraciones de
deuda.

La contabilizacion de la baja de un pasivo financiero se realiza de la siguiente forma: la diferencia entre
el valor en libros del pasivo financiero {0 de la parte de él que se haya dado de baja) y la
contraprestacion pagada, incluidos los costes de transaccion atribuibles, y en la que se ha de recoger
asimismo cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en que tenga lugar.

4.7 Deterioro del valor de los activos no financieros

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad evalla si existen indicios de que algin activo no corriente
pueda estar deteriorado y, si existen indicios, se estiman sus importes recuperables.

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los costes de venta y el valor en
uso. Cuando el valor contable es mayor que el importe recuperable se produce una pérdida por
deterioro.

Las correcciones valorativas por deterioro y su reversion se contabilizan en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las correcciones valorativas por deterioro se revierten cuando las circunstancias que las
motivaron dejan de existir, excepto las correspondientes a los fondos de comercio. La reversion del
deterioro tiene como limite el valor contable del activo que figuraria si no se hubiera reconocido
previamente el correspondiente deterioro del valor.

4.8 Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corrientes bancaras y los depésitos y
adquisiciones temporales de activos que cumplen con todos los siguientes requisitos:

. Son convertibles en efectivo.

. En el momento de su adquisicion su vencimiento no era superior a tres meses.
. No estan sujetos a un riesgo significativo de cambio de valor.

. Forman parte de la politica de gestién normal de tesoreria de la Sociedad.

A efectos del estado de flujos de efectivo se incluyen como menos efectivo y otros activos liquidos
equivalentes los descubiertos ocasionales que forman parte de {a gestion de efectivo de la Sociedad.



4.9 Provisiones y contingencias

Los pasivos que resultan indeterminados respecto a su importe o a la fecha en que se cancelaran se
reconocen en el balance como provisiones cuando la Sociedad tiene una obligacién actual (ya sea por
una disposicién legal, contractual o por una obligacién implicita o tacita), surgida como consecuencia
de sucesos pasados, que se estima probable que suponga una salida de recursos para su liquidacién
y que es cuantificable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacién posible del importe necesario para
cancelar o transferir a un tercero la obligacién, registrandose los ajustes que surjan por la actualizacién
de la provisién como un gasto financiero conforme se van devengando. Cuando se trata de provisiones
con vencimiento inferior o igual a un afio, y el efecto financiero no es significativo, no se lleva a cabo
ningun tipo de descuento. Las provisiones se revisan a la fecha de cierre de cada balance y son
ajustadas con el objetivo de reflejar la mejor estimacién actual del pasivo comespondiente en cada
momento.

Las compensaciones a recibir de un tercero en el momento de liquidar las provisicnes, se reconocen
como un activo, sin minorar el importe de la provisién, siempre que no existan dudas de que dicho
reembolso va a ser recibido, y sin exceder del importe de la obligacién registrada. Cuando existe un
vinculo legal o contractual de exteriorizacion del riesgo, en virtud del cual la Sociedad no esté obligada
a responder del mismo, el importe de dicha compensacién se deduce del importe de la provisién.

Por otra parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacién esta condicionada a que ocurran eventos
futuros que no estan enteramente bajo el control de la Sociedad y aquellas obligaciones presentes,
surgidas como consecuencia de sucesos pasados, para las que no es probable que haya una salida
de recursos para su liquidacién o que no se pueden valorar con suficiente fiabilidad. Estos pasivos no
son objeto de registro contable, detaliandose los mismos en la memoria, excepto cuando la salida de
recursos es remota.

4.10 Impuestos sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente,
que resulta de aplicar el correspondiente tipo de gravamen a la base imponible del ejercicio menos las
bonificaciones y deducciones existentes, y de las variaciones producidas durante dicho ejercicio en los
activos y pasivos por impuestos diferidos registrados. Se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias, excepto cuando corresponde a transacciones que se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo caso el impuesto correspondiente también se registra en el patrimonio neto,
y en la contabilizacién inicial de las combinaciones de negocios en las que se registra como los demas
elementos patrimoniales del negocio adquirido.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha del balance
entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. Se considera como base fiscal de
un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye en los correspondientes epigrafes de
“Activos por impuesto diferido” y “Pasivos por impuesto diferido” del balance.

La Sociedad reconoce un pasivo por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
imponibles, salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la normativa vigente.

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas pendientes de compensar, en
la medida en que resulte probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que
permitan fa aplicacién de estos activos, saivo, en su caso, para las excepciones previstas en la
normativa vigente.



En la fecha de cierre de cada ejercicio la Sociedad evalua los activos por impuesto diferido reconocidos
y aquellos que no se han reconocido anteriormente. En base a tal evaluacion, la Sociedad procede a
dar de baja un activo reconocido anteriormente si ya no resulta probable su recuperacion, o procede a
registrar cualquier activo por impuesto diferido no reconocido anteriormente siempre que resulte
probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que permitan su aplicacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos de gravamen esperados en el
momento de su reversion, segun la normativa vigente aprobada, y de acuerdo con la forma en que
racionalmente se espera recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuesto diferido no se descuentan y se clasifican como activos y pasivos
no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacién o liquidacién.

4.11 Clasificacion de los activos y pasivos entre corrientes y no corrientes

Los activos y pasivos se presentan en el balance clasificados entre corrientes y no corrientes. A estos
efectos, los activos y pasivos se clasifican como corrientes cuando estén vinculados al ciclo normal de
explotacion de la Sociedad y se esperan vender, consumir, realizar o liquidar en el transcurso del
mismo son diferentes a los anteriores y su vencimiento, enajenacion o reatizacion se espera que se
produzca en el plazo méximo de un afio; se mantienen con fines de negociacion o se trata de efectivo
y otros activos liquidos equivalentes cuya utilizacién no esta restringida por un periodo superior a un
afio. En caso contrario se clasifican como activos y pasivos no corrientes.

4.12 Ingresos y gastos

De acuerdo con el principio de devengo, los ingresos y gastos se registran cuando ocurren, con
independencia de la fecha de su cobro o de su pago.

Ingresos por ventas y prestaciones de servicios

Los ingresos se reconocen cuando es probable que la Sociedad reciba los beneficios o rendimientos
econémicos derivados de la transaccion y el importe de los ingresos y de los costes incurridos o a
incurrir pueden valorarse con fiabilidad. Los ingresos se valoran al valor razonable de |a contrapartida
recibida o por recibir, deduciendo los descuentos, rebajas en el precio y otras partidas similares que la
Sociedad pueda conceder, asi como, en su caso, los intereses incorporados al nominal de los créditos.
Los impuestos indirectos que gravan las operaciones y que son repercutibles a terceros no forman
parte de los ingresos.

413 T iones en da extranjera
La moneda funcional y de presentaci6n de la Sociedad es el euro.

La moneda funcional del Consorcio NESSA-RSI en Pert es el sol peruano. Para realizar la conversion
a la moneda de presentacion, los activos y pasivos del Consorcio se convierten al tipo de cambio
vigente en |a fecha de balance y los ingresos y gastos se convierten al tipo de cambio medio ponderado
del ejercicio.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio
de contado vigente en la fecha de balance. Las diferencias de cambio, tanto positivas como negativas,
que se originen en este proceso, asi como las que se produzcan al liquidar dichos elementos
patrimoniales, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que surjan.

Las partidas no monetarias registradas por su valor razonable se valoran aplicando el tipo de cambio
de la fecha de determinacién del mismo. Las diferencias de cambio se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias, salvo que fa variacion del valor de la partida no monetaria se registre en
patrimonio neto, en cuyo caso las diferencias de cambio correspondientes también se registran en
patrimonio neto.
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414 Negocios conjuntos

La Sociedad registra en el balance los negocios conjuntos que no se manifiestan a través de la
constitucion de una empresa, en funcion de su participacion, contabilizando la parte proporcional de
los activos controlados conjuntamente y de los pasivos incurridos conjuntamente, asi como los activos
afectos a la explotacidn conjunta que estén bajo su control y los pasivos incurridos como consecuencia
del negocio conjunto.

En la cuenta de pérdidas y ganancias se registra la parte proporcional de los ingresos generados y de
los gastos incurridos por el negocio conjunto que corresponden a la Sociedad, asi como los gastos
incurridos en refacién con su participaciéon en el negocio conjunto.

Igualmente, en el estado de cambios en el patrimonio neto y en el estado de flujos de efectivo se integra
la parte proporcional de los importes de las partidas del negocio conjunto que corresponde a la
Sociedad en funcidn del porcentaje de participacion.

Los resultados no realizados por transacciones entre la Sociedad y el negocio conjunto se eliminan en
proporcidn a la participacion. También se eliminan los importes de los activos, pasivos, ingresos, gastos
y fiujos de efectivo reciprocos.

4.15 Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones con partes vinculadas se contabilizan de acuerdo con las normas de valoracion
detalladas anteriormente

Los precios de las operaciones realizadas con partes vinculadas se encuentran adecuadamente
soportados, por lo que los Administradores de la Sociedad consideran que no existen riesgos que
pudieran originar pasivos fiscales significativos.

4.16 Indemnizaciones por despido
De acuerdo con la legislacion laboral vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones a
aquellos empleados con los que, en determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Las

indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto del
ejercicio en el que existe una expectativa valida, creada por la Sociedad frente a los terceros afectados.
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5. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen el inmovilizado intangible son los
siguientes:

(Miles de suros) Saldo inicial A Bajas T Saldo final

Ejercicio 2023

Coste
Desarrollo 1.488 1.025 - (1.444) 1.069
Aplicaciones informaticas 310.139 44.950 (3.475) 1444 353.058
311.627 45.975 (3.475) - 354.127
Amortizacién acumulada
Aplicaciones informati {230.806) {28.426) 2.686 - (257.546)
{230.806} {29.426) 2.686 - (257.546)
Valor neto b 80.821 96.581
Ejercicio 2022
Coste
Desarrollo 1.264 2.152 - (1.928) 1.488
Aplicaciones infarmaticas 270.807 37.304 - 1.828 310.138
272171 39.456 - - 311.627
Amortizacién acumulada
Aplicaci informati {207.339) (23.467) - - (230.806)
(207.339) (23.467) - - (230.806)
Valor neto bl 64.832 80.821

Al 31 de diciembre de 2023 existian elementos totalmente amortizados por importe de 217.317 miles
de euros (2022: 179.205 miles de euros).

La totalidad de las altas del epigrafe de “Desatrollo” corresponden a desarrollos informaticos generados
por el personal informaético de la Sociedad, que cumplen los requisitos establecidos para su activacién.

Durante los ejercicios 2023 se han dado de baja elementos de inmovilizado intangible por importe de
3.475 miles de euros, que han originado unas pérdidas de 1.595 miles de euros que se han
contabilizado dentro del epigrafe “Pérdidas procedentes del inmovilizado intangible” de la cuenta de
perdidas y ganancias, por existir dudas razonables sobre su éxito técnico al haber sido sustituidos por
nuevas aplicaciones. Durante el ejercicio 2022 no se dieron de baja elementos de inmovilizado
intangible incluyendo elementos totalmente amortizados.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no mantiene elementos de inmovilizado intangible

situado fuera del territorio espafiol, salvo los incluidos a través del Consorcio Nessa-RSI que se
encuentran totalmente amortizados a 31 de diciembre de 2023 y 2022.
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6. INMOVILIZADO MATERIAL

El detaile y los movimientos de las distintas partidas que componen el inmovilizado material son los
siguientes:

{Mifes de euros) Saldo Iniclal __ AMas y traspasos Bajas Salde final

Ejercicio 2023

Coste
Terenos 1.976 - - 1.976
Construcciones 11.556 - - 11.556
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 146.129 3.522 {107) 149.544
159.661 3.522 {107} 163.076
Amortizacién acumulada
Construcciones {7.634) {(171) - {7.805)
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado i {128.371) (8.526) 107 (136.790)
{136.005) {8.697) 107 (144.595)
Valor neto 23.656 18.481
Ejerciclo 2022
Coste
Terrenos 1.976 - - 1.976
Construcciones 11.556 - - 11.556
ciones técnicas y ofro inmovilizad i 142,045 4.084 - 146.129
155.577 4.084 - 159,661
Amortizacién acumutada
Construcciones (7.463) {171) - (7.634)
Instalaci técnicas y otro inmovilizado {119.457) {8.914) - _(128.371)
{126.920) (9.085) - {136.005)
Valor neto contable 28.657 23.656

Al 31 de diciembre de 2023 existian elomentos totalmente amortizados por importe 115.508 miles de
euros (2022: 113.029 miles de euros). Durante el ejercicio 2023 la entidad no ha dado de baja
elementos que se encontraban totalmente amortizados (2022: 0 miles de euros).

Las altas en “Instalaciones técnicas y otro inmavilizado material” de los ejercicios 2023 y 2022 se
corresponden principalmente con equipos informaticos.

La Sociedad tiene contratadas pélizas de seguros que cubren el valor neto contable del inmovilizado
material.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no mantiene elementos de inmovilizado material
situados fuera del territorio espariol, salvo los incluidos a través del Consorcio Nessa-RS! que se
encuentran totalmente amortizados a 31 de diciembre de 2023 y 2022,

6.1 Arrendamientos financieros
El valor neto contable de las inmovilizaciones materiales adquiridas (equipos para procesos de

informacidn) mediante contratos de arrendamiento financiero que contindan vigentes al 31 de
diciembre es el siguiente:

{Miles de euros) 2023 2022
Instalaciones técnicas {equipos p de inf i6n)
Coste 21.761 21.761
A izacion acumulada {16.682) _{11.605)
5.079 10.156
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El valor de coste por el que fueron reconocidos inicialmente los activas por arrendamiento financiero
fue al valor actual de los pagos minimos a realizar en el momento de la firma del contrato de
arrendamiento financiero.

La conciliacién entre el importe total de los pagos futuros minimos y su valor actual al 31 de diciembre
es la siguiente:

2023 2022
Pagos futuros Valor Pagos futuros Valor
(Miles de aurcs) minimos actual minimos actual
Hasta un afio (Nota 13.2) 5.077 5.077 5.037 5.037
Entre uno y cinco anos {Nota 13.2) - - 5.079 5.079
5.017 5.077 10118 10.116

Al 31 de diciembre de 2023 se encuentra en vigor un contrato para la adquisicién de determinadas
magquinas {equipos para procesos de informacion), iniciado en 2013, que ha sido objeto de diversas
actualizaciones y modificaciones por acuerdos entre las partes, de acuerdo con el siguiente detalle:

Con fecha 30 de septiembre de 2013, Ja Sociedad suscribi6é un contrato de arendamiento financiero
con las siguientes caracteristicas:

- El plazo del arrendamiento inicial era de cuatro afos, con vencimiento el 31 de diciembre de
2017,

- El importe de la opcion de compra ascendia a 188,49 miles de euros.
- No existen cuotas contingentes.

El 29 de noviembre de 2016 este contrato fue modificado mediante una nueva adenda. Mediante este
contrato se procedid a [a ampliacién del anterior por un periodo de tres afios adicionales finalizando el
31 de diciembre de 2021. Los elementos arrendados en el contrato firmado el 30 de septiembre de
2013 contintan incluidos en la presente adenda.

Durante la vigencia del contrato se establecen una serie de fechas de opcién de compra en los que
RSl puede ejercitar su derecho sobre los bienes arendados. La primera no difiere del anterior contrato
y es por las maquinas que ya se establecian en el primero, el vencimiento es el 31 de diciembre de
2017 y por un valor de 188,49 miles de euros. En la fecha definitiva del contrato 31 de diciembre de
2021 tiene una opcion de compra de 120 miles de euros.

Con fecha 28 de septiembre de 2017 se firma una nueva adenda que modifica la adenda firmada el 29
de noviembre de 2016. Esta nueva adenda modifica el importe de las cuotas pendientes de pago, no
asl la fecha de finalizacién del mismo. En esta nueva modificacién se establece una opcién de compra
de los elementos arendados y en uso a la finalizacion del contrato de 175.000 euros. Asimismo, se
establecio que la Sociedad podria facturar un importe de 392.000 euros correspondientes a las
maquinas usadas sustituidas durante la vigencia del contrato. Este importe fue facturado el 5 de marzo
de 2018 y gener6 un ingreso para la Sociedad ya que los elementos de inmovilizado vendidos se
encontraban totalmente amortizados.

Con fecha 30 de noviembre de 2021, un mes antes de la finalizacién del periodo contemplado en la
adenda de 29 de noviembre de 2016, se ha procedido a firmar un nuevo contrato de renovacion del
arrendamiento financiero en el que se acuerda la ampliacién del plazo del arrendamiento financiero
hasta el 31 de diciembre de 2024, haciéndose efectivo desde la fecha de la firma, y por el que la
Sociedad recibira nuevos equipos para procesos de informacién. Los administradores de la Sociedad
han considerado que, dados los tipos de interés vigentes en la actualidad, la diferencia entre el valor
actual de los pagos futuros actualizados y el importe real a pagar no es significativa por lo que no han
calculado los intereses implicitos del contrato.
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Con fecha 24 de junio de 2022, se procedié a la firma de una adenda al contrato de arrendamiento
financiero de “Adelanto de suministro de maquinas e incorporacién de programas y servicios
relacionados”, por el cual que modifica la adenda firmada el 30 de noviembre de 2021. Esta nueva
adenda modifica el adelanto del suministro de determinadas maquinas ya recogidas en el acuerdo, el
suministro de nuevas licencias y programas y la modificacion del importe de las cuotas pendientes de
pago, no asi la fecha de finalizacién del mismo, que sigue fijada en el 31 de diciembre de 2024. La
Adenda mantiene la cldusula mediante |a cual la Sociedad podria facturar un importe de 510.000 euros
correspondientes a las maquinas usadas sustituidas durante la vigencia del contrato.

7. INVERSIONES EN EL PATRIMONIO DE EMPRESAS DEL GRUPO, MULTIGRUPO Y
ASOCIADAS
741 Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, muitigrupo y asociadas

El detalle de los movimientos de las distintas partidas que componen este epigrafe son los siguientes:

Saldo Saldo
{Miles de euros} Inlcial Altas Bajas 2] i Trasp final
Ejercicio 2023
Instrumentos de patrimonio
Coste 2.000 - - - - 2.000
2.000 - - - - 2.000
Saldo Saldo
{Mites de euros) inictal Altas Bajas Dotaciones  Trasp final
Ejercicio 2022
Instrumentos de patrimonio
Coste 2.000 - - - - 2.000
2.000 - - - - 2.000

Descripcion de los principales movimientos

Con fecha 27 de mayo de 2021 procedié a la fusiéon por absorcién del total de activos y pasivos de
NESSA GLOBAL BANKING SOLUTIONS, S.A. En el activo de la Sociedad Cedente Gnicamente existia
una partida de “Inversiones Financieras”, que reflejaba la participacién que la Sociedad tenfa en la
compaiiia Abside Smart Financial Technologies S.L., representaliva del 49,99% de su capital social y
valorada en 2.000 miles de euros. Con la cesion global, las participaciones de Abside Smart Financial
Technologies S.L., se han transmitido por sucesién universal a la Sociedad Cesionaria. {(ver Nota 16).

Descripcibn de las inversionies

La informacidn relativa a las empresas asociadas al 31 de diciembre de 2023 es la siguiente:

Porcentaje Resuftado Dividendos
Valor de Beneficlos Total de reclbidos
- neto participacié Reserv (pérdidas) patrimonio  explotaclé enel
{Miles do euros) contable n directa Capltal as del ejerciclo nefo n ejerciclo
Ejerciclo 2023
Abside Smar Financial
Technologies S.L. 2000 49,99% 4.001 798 {4) 3.863 {19} -
2,000 -
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Beneficios Dividendos

Valor Porcantsje de {pérdidas} Total Resultado recibidos
neto participacién del patrimonio de enel
Miles de euros] contable directa Capital _Reservas erciclo neto sxplotaclén sjerciclo
Ejercicio 2022
Abside Smart Financial
Technologies S.L. 2.000 49.99% 4.001 798 @ 3863 {9 -
2,000 -

Los resultados de la sociedad asociada indicado en el cuadro anterior corresponden en su totalidad a
operaciones continuadas. La sociedad no cotiza en bolsa.

Abside Smart Financial Technologies S.L., es una sociedad limitada, domiciliada en Bilbao, calle Ibafiez
de Bilbao, n® 28, cuya actividad principal es el desarrollo, comercializacién, instalacién y mantenimiento
de software destinado al sector financiero nacional e internacional.

7.2 Créditos a empresas del grupo y asociadas

El detalle de ios créditos a empresas del grupo y asociadas a 31 de diciembre es el siguiente:

{Miles de euros) 2023 2022
A largo plazo
Créditos a del Grupo y iad: 9.948 11.491
A corto plazo
Créditos a empresas del Grupo y asociadas 1.582 1490
11.530 12.981

Créditos a empresas a largo plazo (socios)

Nueva Caja Rural de Aragdn, S.C.C. (en adefante, Bantierra)

Con fecha 13 de diciembre de 2012, la Sociedad adquirié la cesion de determinados derechos de cobro
a la entidad Nueva Caja Rural de Aragdn, S.C.C. (en adelante, Bantierra), socio, a su vez, de la
Sociedad. Los derechos de cobro adquiridos correspondian a un contrato de prestacion de servicios
por el cual Bantierra tenia derecho a recibir determinadas comisiones derivadas de la distribucién y
comercializacion de productos de seguro.

Inicialmente la cesion de los mencionados derechos de cobro a favor de la Sociedad tiene plenos
efectos desde el 1 de enero de 2013 y una duraci6n de 15 afios a contar desde dicha fecha, siendo la
fecha de vencimiento en 2027, El precio de adquisicion pagado por la Sociedad para obtener la cesion
de los mencionados derechos de crédito fue de 20.001 miles de euros. De acuerdo al plan de negocio
anexado al contrato de cesién de derechos de créditos, a lo largo de los 15 anos de cesion, la Sociedad
recibird mensualmente unas comisiones netas que haran que la tasa de interés efectiva anual de la
inversion realizada sea del 4,16%.

El 5 de mayo de 2017, se firmé una modificacién al contrato de recompra de derechos de cobro sobre
comisiones, en el que, entre ofros aspectos, se sefalaba que desde el 1 de mayo de 2017 y hasta el
30 de abril de 2019, la Sociedad transmitia a Bantierra el derecho de cobro que tenia sobre las
comisiones derivadas de la distribucién y comercializacion de productos de seguro. Asimismo, con la
misma fecha se fimé la cesion de los derechos de cobro sobre estas mismas comisiones para el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2028 y el 31 de diciembre de 2028. Con esta nueva
modificacion la tasa de interés efectiva ha quedado fijada en el 3,57%.

En base a las caracteristicas de la inversién realizada y al fondo econémico de la operacion, la
Sociedad ha registrado esta inversién como un préstamo realizado a una empresa del grupo {por ser
Bantierra socio de la Sociedad) clasificando este activo financiero en la categoria de “préstamos y
partidas a cobrar” del balance de situacion.
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En base a todos los condicionantes anteriores el cuadro de amortizacién estimado (capitai e intereses)
el siguiente:

{Miles de euros) Capltal Intereses Total

Afio 2024 1.581 377 1.958

Afio 2025 1.679 318 1.998

Ao 2026 1.780 258 2.038

Ados i 5,158 378 5,536
10.198 1.332 11.530

En base mensual, la Sociedad revisara los flujos reales recibidos en cada fecha de pago ajustando, en
su caso, e! tipo de interés efectivo inicialmente estimado.

En el supuesto de que, a la finalizacién del contrato, 'a Sociedad no hubiera recibido la totalidad de los
flujos inicialmente estimados y contemplados en el plan de negocio, el contrato serd prorrogado con
un méaximo de 5 anualidades. Si al final de la mencionada prérroga quedasen todavia saldos
pendientes de compensar, la Sociedad no podra reclamar a Bantierra importe alguno.

Los ingresos financieros recibidos durante el ejercicio 2023 ascendieron a 431 miles de euros (497
miles de euros en 2022), registrados en el epigrafe de “ingresos financieros” de la cuenta de pérdidas
y ganancias.

8. ACTIVOS FINANCIEROS

8.1 Activos financieros a coste amortizado

El detalle de ios activos financieros clasificados en esta categoria al 31 de diciembre es el siguiente:

_{MHes de euros) 2023 2022
Activos linancieros a largo plazo
Instrumentos de patrimonio 11 1"
Créditos a terceros 34 18
Fianzas entregadas y pagos anticipad 8 8
53 37
Activos linancieros a corlo plazo
Deudores comerciafes y ofras cuentas a cobrar 17.533 16.762
17.533 15.762

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

La composicién de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

(Miles de euros) 2023 2022
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 5.850 3.926
Clientes, empresas del grupo y asocladas (Nota 16.1) 10.962 8.923
Deudores varios 3 3
Personal 52 47
Activos por impuesto coriente (Nota 14.2) 598 -
Otros créditos con las administraciones publicas (Nota 14.1) 68 2.863
17.533 15.762

Un imporie significativo de las cuentas a cobrar corresponde a los servicios prestados a los Socios por
la actividad propia de la Sociedad (Nota 16.1).

Al 31 de diciembre de 2023, hay cuentas a cobrar registradas en este epigrafe procedentes dei
consorcio NESSA — RSI por importe de 3 miles de euros (2022: 3 miles de euros) correspondientes a
saldos corrientes con la Administracién Publica peruana. El resto de saldos a cobrar ai Consorcio se
han deteriorado en su totalidad debido a la situacién comentada en la nota 18.6.
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9, PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO
El importe registrado en el activo del balance dentro del epigrafe de periodificaciones a corto plazo se

debe facturas relacionadas con el mantenimiento de aplicaciones y licencias pagadas durante el
ejercicio 2023 y 2022 y cuyo plazo de ejecucion se devenga en varios ejercicios.

10. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

(Miles de euros) 2023 2022
Caja - -
Cuentas comientes a la vista 11 460
Cuentas i a la vista Consorcio NESSA- RSI 30 16
41 476

Las cuentas corrientes devengan el tipo de interés de mercado para este tipo de cuentas.

Al 31 de diciembre de 2023 la Sociedad tiene cuentas a la vista en descubierto por importe de 2.757
miles de euros que se encuentran clasificadas en el epigrafe Deudas con entidades de crédito del
pasivo corriente.

Al 31 de diciembre de 2023, hay en cuentas corrientes a la vista por importe de 30 miles de euros
procedentes del consorcio NESSA - RSI (2022: 16 miles de euros).

1. PATRIMONIO NETO - FONDOS PROPIOS
111 Capital escriturado

Con fecha 23 de junio de 2023 la Junta General de Accionistas de la Sociedad ha aprobado una
ampliacién del capital por importe de 7.555.215,50 euros, mediante la creacion de 512.218 nuevas
participaciones por un valor nominal de 14,75 euros. Las nuevas participaciones sociales se crean con
una prima de asuncion por participacion de 3,39 euros lo que supone un total de 1.737.814,78 euros.

El desembolso de |las nuevas participaciones se ha realizado mediante la compensacion de los pasivos
mantenidos con los Socios derivados de los dividendos pendientes de pago, los cuales se derivan de
la distribucién del dividendo aprobado en la misma fecha, siendo todos ellos liquidos, vencidos y
exigibles desde la fecha de la ampliacién.

Al 31 de diciembre de 2023 e} capital de la Sociedad esté integrado por 4.608.132 participaciones
sociales de 14,75 euros de valor nominal, lo que hace un total de 67.970 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2022, el capital de la Sociedad estaba integrado por 4.095.914 participaciones
sociales de 14,75 euros de valor nominal, o que hacia un total de 60.415 miles de euros.

Con fecha 29 de mayo de 2012, el Consejo de Administracion fue informado de la oferta de venta de
las participaciones de la Sociedad por parte de las Cajas Integrantes de los Grupos Caja Rural del
Mediterraneo Ruralcaja (Grupo CRM) y Grupo Cajamar, asi como las Cajas Caja Rural de Vila-real,
Caja Rural de Sant Vicent de Vall d’Uixd, C.R. de Castelldn y C.R. de Canarias. Con fecha 11 de
octubre de 2012 se produce la compra - venta simultanea de participaciones de la Sociedad, por la que
las Cajas mencionadas anteriormente mas aquellas Cajas que superaban el 10% del patrimonio
vendieron sus participaciones, siendo las compradoras el resto de Cajas, no superando ninguna el
10% del patrimonio de la sociedad a esa fecha.
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Con fecha 3 de enero de 2014 la Comisién Reclora del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria
(FROB) acordé la transmision de la totalidad de las aportaciones al capital de Caja Rural de Mota del
Cuervo, Sociedad Cooperativa de Crédito a Caja Rural de Albacete, Ciudad Real y Cuenca, Sociedad
Cooperativa de Crédito (Globalcaja).

Con fecha 25 de abril de 2014, se firmé la fusién por absorcién entre Caja Rural del Sur, Sociedad
Cooperativa de Crédito, y Caja Rural de Cérdoba, Sociedad Cooperativa de Crédito, siendo Caja Rural
del Sur, Sociedad Cooperativa de Crédito, la entidad absorbente y Caja Rural de Cérdoba, Sociedad
Cooperativa de Crédito, la entidad absorbida, sucediendo la absorbente a la absorbida a titulo universal
en la totalidad de los derechos y obligaciones de ésta.

Con fecha 1 de octubre de 2014 se produce la compra —~ venta simultdnea de participaciones de Caja
Rural de Castilla la Mancha, siendo las compradoras el resto de Cajas.

Tal y como se indica en la nota 1, la Junta General de Socios celebrada el 22 de junio de 2017, aprobé
la transformacion de la Sociedad en una sociedad de responsabilidad limitada, con la denominacién
de Rural Servicios Informaticos, S.L.

Las nuevas participaciones representativas del capital de la Sociedad en su nueva configuracién como

sociedad limitada se han adjudicado a los antiguos socios en proporcion a su participacién, dado que
ninguno de ellos ha hecho uso de su derecho de separacion.

El detalle de Socios a 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

31de de 2023 31 de de 2022

Nimero de Porcentaje de Numero de Parcentsje de

participaciones clpacién articipaciones articipacién
C.R. NAVARRA 841.210 18,25% 768.220 18,76%
C.R.DEL SUR 503.671 10,93% 446.200 10,89%

C.R. ALBACETE, CIUDAD REAL Y CUENCA o o,
(GLOBALCAJA) 483.403 10,49% 433.250 10,58%
C.R. GRANADA 385.336 8,36% 347.803 8,49%
C.R. ASTURIAS 308.490 6,69% 275.666 6,73%
C.R. DE ARAGON 285.837 6,20% 260.206 6,35%
OTRAS CAJAS RURALES 1.800.185 39,07% 1.564.569 38,20%
4.608.132 100,00% 4.095.914 100,00%

12. PROVISIONES A LARGO PLAZO

Resolucion contrato Consorcio Nessa- RSl y Banco de la Nacion del Perd

Tal como se indica en la nota 18.6, el 22 de enero de 2014, el Consorcio Nessa-RSI firmé un contrato
con el Banco de la Nacion del Pert para la implantacion, en diversas fases a lo largo del tiempo de una
solucién de Core bancario transaccional por un monto total de 24.854 miles de euros, con un plazo de
ejecucion no superior a 51 meses. Durante los ejercicios 2014 a 2017 el Consorcio llevo a cabo parte
de las tareas acordadas en relacion con las tres primeras fases del proyecto. Las dos primeras fases
llegaron a su finalizacion en los ejercicios 2014 y 2016 respectivamente.

Durante la realizacion de la tercera fase se produjeron una serie de retrasos en la actuacién necesaria
del Banco de la Nacion del Per(, que llevaron ai Consorcio a remitir una carta notarial con fecha 22 de
junio de 2017, mediante la cua) el Consorcio resolvia el contrato por incumplimiento de las obligaciones
esenciales del Banco de la Nacion del Perd. Con posterioridad a esta circunstancia, el 28 de junio de
2017 el Banco de Ia Nacion del Perti mediante carta notarial resolvid el contrato entre las partes. Desde
esta fecha el proyecto no ha sufrido avance alguno.
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En el contrato firmado el 22 de enero de 2014 se indicaba que el Consorcio enfregé a la suscripcién
del contrato una garantia irrevocable, incondicional y de realizacién automatica a solo requerimiento a
favor del Banco de la Nacion del Perd por importe de 3,29 millones de délares.

La Sociedad, como consecuencia de todo lo anterior, tiene constituida una provision de 3.523 y 3.647
miles de euros a 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente, que recoge la posible ejecucién
de los avales y gastos derivados de la representacién judicial necesaria para la resolucién del conflicto.

Como consecuencia de la resolucién del contrato ambas partes se encuentran en un proceso de
arbitraje mediante el cual se determine la responsabilidad de cada una de ellas. En este proceso el
Consorcio reclama por perjuicios derivados de prestaciones ejecutadas y no cobradas, por danos y
perjuicios y por lucro cesante un mdntate de 22,3 millones de délares americanos mientras que el
Banco de la Nacion del Peri reclama al Consorcio un montante total de 52 millones de délares
americanos. Los administradores de la Sociedad y sus asesores legales no consideran prabable que
se generen pasivos como consecuencia de esta demanda (ver Nota 18.6).

Considerando lo anterior, los administradores de la Sociedad han tratado esta contingencia, de acuerdo
con fo indicado en la Nota 4.9 de la memoria, como un pasivo contingente cuya resolucidn es incierta
a la fecha de formulacion de estas Cuentas Anuales.

13. PASIVOS FINANCIEROS
13.1  Deudas con empresas del grupo y asociadas

El detalle de ias deudas con entidades de crédito al 31 de diciembre es el siguiente:

(Miles de euros) 2023 2022
A largo plazo
Préstamos y créditos de entidades de crédito 9.948 11.491
9.948 11491
A corto plazo
Préstamos y créditos de entidades de crédito 1.582 1.4%0
Oftros pasivos fi i (Nota 16.1) 8.416 8.254
9.998 9.744

La Sociedad tiene suscritas las siguientes fuentes de financiacién con Banco Cooperativo Espariol.

A largo plazo

- Pdliza de crédito por importe de 20.001,00 miles de euros, dispuesta en un importe de 11.530
miles de euros (12.981 miles de euros a 31 de diciembre de 2022). El tipo de interés que
devenga es del 3,57% y vencimiento tras la modificacion del contrato el 31 de diciembre de
2029. El destino de esta pdliza de crédito ha sido la inversién realizada en Bantierra, detallada
en la Nota 7.2 La poliza se encontraba en periodo de carencia de pago de capital hasta el 30
de abril de 2018.

A corto plazo

- Lineas de descuento (confirming) con un saldo concedido de 1.000 miles de euros a 31 de
diciembre de 2023 y 2022, que se encontraban disponibles en su totalidad al 31 de diciembre
de 2023 y 2022.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 “Otros pasivos financieros” recoge principalmente el importe de los
rappels a pagar a los Socios por los servicios prestados.
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13.2 Otras deudas

(Miles de suros) 2023 2022

A largo plazo
Acreedores por arrendamiento financiero (Nota 6.1) - 5.079
Fianzas recibidas y pagos anticipad 100 100
100 5179

A corlo plazo
Otros pasivos financieros 8.125 7.300
Acreedores por airendamiento financiero (Nota 6.1) 5.077 5.037
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 14.053 10.119
27.255 22.456

El epigrafe “Otros pasivos financieros” a corto plazo incluye deudas mantenidas con los proveedores
de inmovilizado inmaterial por el trabajo realizado por terceros en el desarrolio de las aplicaciones
informaticas.

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

La composicidn de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

(Miles de euros} 2023 2022
A corto plazo
Proveedores 9.298 6.012
Acreedores varios 209 209
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 3,105 2,818
Otras deudas con las Administraciones Publicas (Nota 14.1) 1.441 1.080
14,053 10.119

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 dentro del epigrafe remuneraciones pendientes de pago se incluyen
determinadas retribuciones variables por objetivos a los empleados satisfechas en una parte en los
primeros meses del 2023 y 2022, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2023 se ha registrado en el epigrafe acreedores comerciales y ofras cuentas a

pagar a corto plazo un importe de 47 miles de euros procedente del consorcio NESSA — RSI (2022: 17
miles de euros) (ver nota 18.6).

14.  SITUACION FISCAL
14.1  Detalle de saldos con Administraciones Publicas

El detalle de los saldos relativos a activos fiscales y pasivos fiscales al 31 de diciembre es el siguiente:

{Miles de suros) 2023 2022
Aclivos por impuesto diferido 428 154
Otros créditos con las Administraciones Publicas 68 2.863
Actives por impuesto comientes 598

1.094 3.7

Otras deudas con las Administraciones Pdblicas (Nota 13.2)
VA

IRPF 831 474

Seguridad Social 610 463
Pasivos por impuesto comiente - 142
Otros - -

1.441 1.080

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no pueden considerarse
definitivas hasta que no hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
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plazo de prescripcion, actualmente establecido en cuatro anos.

La Sociedad tiene abiertos a inspeccion los cuatro Ultimos ejercicios para todos los impuestos que e
son aplicables. En opinién de los Administradores de Ja Sociedad, asi como de sus asesores fiscales,
no existen contingencias fiscales que pudieran derivarse, en caso de inspeccion, de posibles
interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable a las operaciones realizadas por la
Sociedad.

La Sociedad estaba sujeta al régimen de atribucién de rentas y estaba exenta de repercutir IVA a sus
Socios segun los preceptuado en el art. 13.1.6° del Reglamento del Impuesto, desde el 7 de enero de
1993, fecha de efectividad de la exencidn reconocida a la Sociedad por la Delegacion de Hacienda.

Con efectividad 1 de enero de 2008, la Sociedad se acogi¢ a lo dispuesto en el articulo 20, apartado
uno, nimero 18 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido. Asi, fa
Sociedad se rige por lo estipulado para el régimen de prorrata del IVA.

A 31 de diciembre de 2023 se han contabilizado créditos con las Administraciones Publicas por importe
de 948 miles de euros (2022: 921 miles de euros) y deudas con las Administraciones Publicas por
importe de cero euros (2022: mil euros} procedentes del consorcio NESSA — RS, (ver nota 18.6).
Ante la incertidumbre de la recuperacion por parte del consorcio NESSA-RSI de parte de los créditos
con la Administracion Publica, el consorcio mantiene registrada una provision al 31 de diciembre de
2023 por importe de 948 miles de euros (921 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).

14.2 Impuesto sobre sociedades

La Sociedad ha realizado la provision para el impuesto sobre sociedades que se detalla a continuacion:

La conciliacién entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible del
impuesto sobre beneficios para los ejercicios 2023 y 2022 es la siguiente:

Miles de euros

2023 2022
R d del ejercicio antes del | sobre i 13.302 13.249
Diferencias permanentes 4 32
Diferencias temporales (105} (341)
Bases Imponibles negativas de ejercicios anteriores - -
Base imponible del o] 13.201 12,940
Miles de euros 2023 2022
[ L [ " a 1 * [ L a
devengado pagar devengado pagar

Cuota 25% 3.326 3.300 3.320 3.235
Deducciones aplicadas (490) (490) (398) (398)
Total cuota por Impuesto sobre Sociedades 2.836 2810 2,922 2837
Deducciones

Pagos a cuenta - (3.408) - {2.695)

Retenciones - - - -
Gasto por IS/ Haclenda Publica acreedora por IS 2.836 598 2,922 142

La Sociedad tiene registrados al 31 de diciembre de 2023 activos por impuesto diferido por importe de
428 miles de euros (454 miles de euros al 31 de diciembre de 2022) derivados de diferencias
temporales generadas en el ejercicio 2023 y 2022.
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15. INGRESOS Y GASTOS

15.1  Importe neto de la cifra de negocios

La distribucidn del importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad
operaciones continuadas por categorias de actividades es la siguiente:

correspondiente a sus

_{Miles de euros) 2023 2022
Segmentacién por categorias de actividades

Transacciones y Telecobro 77.934 68.309
Intercambio 7.957 6.626
Medios de pago 14,794 12.885
Donmiciliaciones 1.935 1.793
Otros 575 556

103,195 90.169

El importe correspondiente a otros ingresos de explotacidn, que asciende a 29.916 miles de euros,
(27.808 miles de euros a 31 de diciembre de 2022), se debe a otras facturaciones por servicios diversos
que se prestan de forma puntual y no estan relacionados directamente con la actividad principal de la

Sociedad.
15.2  Gastos de personal

El detalle del epigrafe es el siguiente:

{Miles de euros) 2023 2022
Sueldos, salarios y asimilados
Sueldos y salarios 19.630 17.862
Indemnizaciones 452 678
20.082 18.540
Cargas sociales
Seguridad social 6.125 5.153
Otras cargas sociales 1.681 1.502
7.806 6.655
Otros gastos
Transporte personal 399 372
28.279 25.567

15.3  Servicios exteriores

El detalle de servicios exteriores es el siguiente:

_{Mites de euros) 2023 2022
Gastos de investigacion 24,065 20.502
Arrendamientos 786 698
Reparaciones y conservacitn 19,375 15.426
Servicios profesionates independientes 765 583
Primas de seguros 283 280
Seuvicios bancarios 486 38

ic prop y i pu 46 15
Suministros 5.768 4.668
Otros servicios 1.014 787
Gastos servicios i C io NESSA —RSI 189 125

52.327 43.122
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16. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
Una parte significativa de las transacciones realizadas por la Sociedad son efectuadas con los Socios.

Se han considerado como partes vinculadas a los Socios, los Administradores y la Alta Direccion, asi
como al Banco Cooperativo Espafiol, S.A.

Las transacciones realizadas con los Socios corresponden a operaciones del trafico normal de la
Sociedad y se realizan a precios de mercado, los cuales son similares a los aplicados a entidades no
vinculadas.

16.1 Socios y otras partes vinculadas (Banco Cooperativo Espafiol y Docalia)

Los saldos mantenidos con los Socios y otras partes vinculadas son los siguientes:

Miles de suros

Ejercicio 2023

Activos

Créditos a empresas {Socios) (nota 7.2) 11.530
Clientes (nota 8.1) 10.962
Pasivos

Deudas con emp del grupo y iadas (nota 13.1) 11.530
Otros pasivos financieros (Rappels pendiente de pago a los Socios) (Nota 13.1) 8416
Ejercicio 2022

Activos

Créditos a empresas (Socios) (nota 7.2) 12,981
Clisntes (nota 8.1) 8.923
Pasivos

Deudas con emp del grupo y iadas (nota 13.1) 12.981
Otros pasivos fi i {Rappels pendiente de pago a los Socios) (Nota 13.1) 8.254

Las transacciones realizadas con los Socios y otras partes vinculadas son las siguientes:

{Miles de eurcs) Socios
Ejercicio 2023

Prestaciones de servicios y otros ingresos de explotacién 102.416
Intereses satisfechos {469)
Intsreses recibidos 431

Ejarcicio 2022

Prestaciones de servicios y otros ingresos de explotacion 84.298
Inteveses satisfechos {530)
A 497

16.2 Administradores y Alta Direccion

La Sociedad considera como Alta direccion a los miembros del Consejo de Administracion. La
remuneracién global durante los ejercicios 2023 y 2022 de los miembros del Consejo de
Administracién, ha ascendido a 120 miles de euros y 112 miles de euros incluidos los gastos de
desplazamiento, respectivamente.

La Sociedad no tiene adquiridos compromisos por pensiones y seguros de vida, con los miembros
actuales y pasados del Consejo de Administracion.

La Sociedad no ha satisfecho ningln importe en concepto de prima del seguro de responsabilidad civil
de los administradores por dafios ocasionados por actos u omisiones en el ejercicio del cargo durante
el ejercicio 2023,



En relacion con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capilal, los administradores han
comunicado que no tienen situaciones de conflicto con el interés de la Sociedad.

17. INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA Y EL NIVEL DE RIESGO PROCEDENTE DE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La actividad con instrumentos financieros expone a la Sociedad al riesgo de crédito, de mercado y de
liquidez.

17.1  Riesgo de crédito
El riesgo de crédito se produce por fa posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes de la Sociedad, es decir, por la posibilidad de no recuperar los activos

financieros por el importe contabilizado y en el plazo establecido.

La exposicién méxima al riesgo de crédito al 31 de diciembre es la siguiente:

(Miles de euros) 2023 2022
en emp del Grupo y i 13.530 14.981
Inversiones financieras a largo plazo 42 26
Deudores comerciales y olras cuentas a cobrar 17.533 15.762
Tesoreria 41 476
31.146 31.245

La préactica tolalidad de la exposicién al riesgo de crédito se mantiene con los Socios como se indica
en la Nota 16.1. Debido a la naturaleza de la Sociedad, este riesgo se considera bajo al ser los propios
Socios los principales deudores de la Sociedad.

El detalle por fecha de antigiiedad de los “Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar” al 31 de
diciembre es el siguiente:

{Miles de euros) 2023 2022
No vencidos 17.533 15.762
Total 17.533 15.762

Actividades de inversién

Las politicas de inversion de la Sociedad establecen que el Departamento de Tesoreria puede realizar
las inversiones. El exceso de tesoreria se debe invertir en el Banco Cooperativo.

17.2 Riesgo de mercado

El iesgo de mercado se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor razonable
o en los futuros fiujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a cambios en los precios de
mercado. El riesgo de mercado incluye el riesgo de tipo de interés, de tipo de cambio y otros riesgos
de precio.

Riesqo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a cambios en los
tipos de interés de mercado. La exposicién de la Sociedad al riesgo de cambios en los tipos de interés
se debe principalmente a los préstamos y créditos recibidos a largo piazo a tipos de interés variable,
La exposicion de la Sociedad al riesgo de cambios en los tipos de interés no es significativa al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, ya que las condiciones, en cuanto a tipo de interés de los préstamos a largo
plazo concedidos y recibidos son similares.
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17.3 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se produce por la posibilidad de que la Sociedad no pueda disponer de fondos
liquidos, o acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en todo
momento a sus obligaciones de pago. El objetivo de la Sociedad es mantener las disponibilidades
liguidas necesarias.

Los porcentajes existentes al 31 de diciembre son los siguientes:

{Miles de euros) 2023 2022
Actives corientes 21.195 18.697
Pasivos comientes (40.010) (32.200)
(Nota 2.2) (18.815) (13.503)
Pasivos corrientes 40.010 32.200
Efectivo y otros activos liquidos equi ites 41 476

0,10% 1,48%
Pasivos corrientes 40.010 32.200
Disponibles en lineas de crédito 13.706 15.019

Disponibies en lineas de financiacién

222,28% 178,89%

Al 31 de diciembre de 2023 los pasivos corrientes incluyen rappels pendientes de pago a los Socios
por importe de 8.416 miles de euros (Nota 16.1 y 13.1) que se pagaran a lo largo del ejercicio 2024 (al
31 de diciembre de 2022 inclufan rappels pendientes de pago por importe de B.253 miles de euros).
Adicionalmente, los pagos a corto plazo a realizar a proveedores se cubren con la generacién de cash-
flow mensual por la facturacion a los Socios por la operativa normal de la Sociedad (véase Nota 2.2).
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Los vencimientos contractuales, no descontados, de los pasivos financieros al 31 de diciembre son los
siguientes:

Entre 3
Hasta3 meses y 1 Entre 1afic  Mas de

{Miles de euros) meses ailo y 5 aiios 5 ailos Total
Ejercicio 2023
Préstamos y créditos de entidades de crédito

Principal 809 772 7.337 1.280 10.198

Intereses 100 278 898 56 1.332
Otros
Deudas con empresas del grupo 0.998 - - - 5.998
Acreedores por arendamiento financiero (Nota 6.1) 5077 - - - 5.077
Otros pasivos financieros 8.125 - - - 8.125
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 14.053 - - - 14.053

38.162 1.050 8.235 1.336 38.585

Ejerclcio 2022
Préstamos y crédilos de entidades de crédito

Principal 1 1.490 8919 2.57 12.981

Intereses "1 318 1.275 58 1.762
Otros
Deudas con empresas del grupo 8.744 - - - 21.235
Acreedores por arrendamiento financiero (Nota 6.1) 1.269 3.808 5.079 - 10.116
Otros pasivos financieros 7.300 - - - 7.300
A d iales y otras cuentas a pagar 10.119 - - - 10.119

27.053 5.616 15.273 2.629 50.531

18. OTRA INFORMACION
18,1  Estructura del personal

Las personas empleadas por la Sociedad distribuidas por categorias son las siguientes:

Numero de personas empleadas al final del ejercicio

Hombres Mujeres Total

Ejerciclo 2023
Analistas 53 46 99
Analista Programador 69 51 120
Titulado Superior 105 57 162
Programador Senior 25 15 40
Programador Junior - - -
Oficial de primera - - -
Oficlal de segunda - - -

252 169 421

Numero de personas empleadas al final del sjerciclo

Hombres Mujeres Total

Ejercicio 2022
Analistas 46 45 91
Analista Programador 62 LAl 103
Titulado Superior 96 53 149
Programador Senior 16 18 35
Programador Junior - - -
Oficial de primera 1 - 1
Oficial de - - -

221 158 379
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El Consejo de Administracion esta formado por 12 personas, todas ellos hombres (2022: 12 personas).

La Sociedad al 31 de diciembre de 2023 cuenta con 5 empleados con discapacidad superior al 33%.
(2022: 3 personas).

18.2 Honorarios de auditoria

Los honorarios abonados en el ejercicio al auditor de cuentas son los siguientes:

{Miles de euros) 2023 2022
Honorarios por |a auditoria de las cuentas anuales 41 39
41 39

Adicionalmente, durante el ejercicio 2023 ofras empresas que forman parte de la misma red
internacional del auditor de cuentas han facturado 64 miles de euros (13 miles de euros al 31 de
diciembre de 2022).

18.3 Informacion sobre medioambiente

Los Administradores de la Sociedad consideran minimos, y en todo caso adecuadamente cubiertos los
riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que no surgiran pasivos
adicionales relacionados con dichos riesgos. La Sociedad no ha incurrido en gastos ni recibido
subvenciones relacionadas con dichos riesgos, durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de
2023 y 2022,

Asimismo, durante dichos ejercicios, la Sociedad, no ha tenido derechos de emision de gases de efecto
invernadero.

18.4 Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores

De acuerdo con lo establecido en la disposicién adicional Oinica de la Resolucién de 29 de enero de
2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacion a incorporar en la
memoria de las cuentas anuales en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en
operaciones comerciales, asi como por lo requerido en la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de
creacion y crecimiento de empresas, se presenta el siguiente detalle:

2023 2022
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 37 a8
Ratle de operaciones pagadas 38 32
Ratio de operaciones pendientes de pago 21 19
{Miles de euros)
Total pagos realizados 99.392.520  98.600.926
Total pagos pendientes 10.030.892 18,328,750
Volumen monetario de facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en la
normativa de morosidad 90.248.224 90.224.003
Porcentaje que representan los pagos inferiores a dicho maximo sobre el total de los pagos
realizados 91% 92%
{Numero de facturas)
Facturas pagadas en un periodo inferior al méximo establecido en la normativa de morosidad 3.813 4.659
Porcentaje sobre el total de facluras 78% 92%

18,5 Avales concedidos y aportados y Pasivos contingentes

La entidad tiene concedidos avales a 31 de diciembre de 2023 por importe de 337 miles de euros (337
miles de euros a 31 de diciembre de 2022). Asimismo, actia como avalista de Docalia, S.L. en todas
las operaciones de financiacién que dicha entidad tiene con entidades de crédito, lo que a 31 de
diciembre de 2023 asciende a 2 miles de euros (2.143 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).
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Adicionalmente 1a Sociedad fiene créditos documentarios para responder de los avales que el
Consorcio tiene con el Banco de la Nacién del Pert por importe de 3.292 miles de euros. Asimismo,
se ha firado una carta de crédito con Banco Cooperativo Espaiiol para un proyecto en Argelia por
importe de 1.060 miles de euros.

18.6  Unidn temporal de empresas

Con fecha 19 de diciembre de 2013 quedé elevado a publico el contrato entre RSl y NESSA GLOBAL
BANKING SOLUTIONS, S.A. (NESSA en adelante) para constituir un consorcio con contabilidad
independiente denominado CONSORCIO NESSA-RSI, en el que la Sociedad RSI participa al 80% y
Nessa al 20% restante. El objeto de dicho consorcio era ejecutar las prestaciones y servicios que se
pudieran originar, en el supuesto en el que ambas sociedades ganaran el concurso plblico para
implantar una solucién de CORE Bancario para el Banco de la Nacién del Per(. La duracién de dicho
contrato quedaba vinculada a la ejecucion de las prestaciones derivadas del contrato firmado con el
Banco de la Naci6n del Perd. Ei domicilio social del denominado Consorcio esta ubicado en calle Cafién
del Pato N° 103, Distrito de Surco, Provincia y Departamento de Lima, Per.

£l 22 de enero de 2014, el Consorcio Nessa-RSI firmé un contrato con el Banco de la Nacién del Per(
para la implantacion, en diversas fases a lo largo del tiempo por un monto total de 24.854 miles de
euros, con un plazo de ejecucidn no superior a 51 meses. Durante los ejercicios 2014 a 2017 el
Consorcio llevs a cabo parte de las tareas acordadas en relacién con las tres primeras fases del
proyecto. Las dos primeras fases llegaron a su finalizacién en los ejercicios 2014 y 2016
respectivamente.

Durante el ejercicio 2016 se finalizé con éxito la segunda fase del proyecto. El Consorcio estimé los
ingresos alcanzados en funcidn del grado de avance realizado a 31 de diciembre de 2016.

Durante la realizacion de la tercera fase se produjeron una serie de retrasos en la actuacién necesaria
del Banco de la Nacién del Per(, que llevaron al Consorcio a remitir una carta notarial con fecha 22 de
junio de 2017, mediante la cual el Consorcio resolvia el contrato por incumplimiento de las obligaciones
esenciales del Banco de la Nacion del Per. Con posterioridad a esta circunstancia el 28 de junio de
2017 el Banco de la Naci6n del Pert mediante carta notarial resolvié el contrato entre las partes. Desde
esta fecha el proyecto no ha sufrido avance alguno.

Como consecuencia de la resolucién del contrato, ambas partes se encuentran en un proceso de
arbitraje mediante el cual se determinara la responsabilidad de cada una de ellas. En este proceso el
Consorcio reclama por perjuicios derivados de prestaciones ejecutadas y no cobradas, por dafios y
perjuicios y por lucro cesante un montante de 22,3 millones de ddlares americanos mientras que el
Banco de !a Nacién del Pert reclama por su parte al Consorcio un montante total de 52 millones de
ddlares americanos. Los administradores de la Sociedad y sus asesores legales no consideran
probable que se generen pasivos como consecuencia de esta demanda.

Considerando lo anterior, los administradores de la Sociedad han tratado esta contingencia, de acuerdo
con lo indicado en la Nota 4.9 de la memoria, como un pasivo contingente cuya resolucién es incierta
a la fecha de formulacion de estas Cuentas Anuales.

Al 31 de diciembre de 2023 la Sociedad participa en una Unién Temporal de Empresas (U.T.E.). El
detalle es como sigue:

Denominacién Domicilio Actividad
Consorcio NESSA- RSI Calle Cafén del Pato N° 103, Ejecuiar las prestaciones y servicios que se pudieran
Distrito de Surco, Provincia y originar, el concurse piblico para implantar una solucion
Departamento de Lima, Peri. de CORE Bancario para el Banco de la Nacién del Perd.
D 16 % Particlpacié
Consorcio NESSA- RSI 100,00
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Durante 2023, los criterios de valoracién utilizados por la Unién Temporal de Empresas han sido los
mismos que los utilizados por la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2023, la integracién de las operaciones de la Union Temporal de Empresas se

ha realizado de forma proporcional, de acuerdo con los porcentajes de participacion.

Los saldos como consecuencia de dicha integracion antes de eliminaciones, al 31 de diciembre de

2023 han sido los siguientes:

2023

Activo

Miles de euros

Pasivo

Miles de euros

ACTIVO NO CORRIENTE

Fondo operative

Inmovilizade material

es yotro i Resultados de ejercicios

material - anteriores (3.145)

Inmovilizado intangible -
Resultados del ejercicio {53)

Aplicaci informalticas -
ACTIVO CORRIENTE 881 PASIVO CORRIENTE
Deud: yotras a Acreedores comerciales y otras
cobrar 951 cuentas a pagar 48

Deudores varios 3 Otras deudas 1

Otros créditos con las Administraciones

Publicas 948 Proveedores 47
Efectivo y otros activos liquidos Deudas con empresas del grupo
equivalentes 30 yasociadas 4131

Tesoreria 30

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO 981 NETO 981

Una vez integrados los saldos del balance anteriormente sefialado se ha procedido a eliminar los
saldos vinculados entre el Consorcio y la Sociedad de acuerdo al porcentaje de participacion de la

Sociedad en el mismo.

2023
Gastos Miles de euros Ingresos Miles de euros
Gaslos de personal (24) Otros ingresos de explotacion 43
Servicios exteriores (189) Ingresos financieros -
Gastos financieros - Diferencias de cambio 117
TOTAL GASTOS {213) TOTAL {53)
19. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2023 y hasta la fecha de formulacion por parte del Consejo de
Administracién de las presentes cuentas anuales, no ha ocurrido ninglin acontecimiento significativo
adicional, que deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas para que éstas muestren
adecuadamente la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la

Sociedad.
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Rural Servicios Informéticos, S.L.
Informe de gestiéon

Ejercicio 2023
1. ASPECTOS DESTACABLES DEL EJERCICIO

1.1 Actlvidades

El afio 2023 ha sido el de la consolidacién y estabilizacién de la posicidn de la Compaiifa, dejando
atras ya, por fin, y de manera definitiva, la incertidumbre generalizada por la pandemia del COVID19.
Asi, podemos afirmar que ha sido un buen ejercicio econdmico que ha permitido cumplir con el objetivo
presupuestado, aicanzando -ademas- una cifra maxima histdrica de ingresos de mas de 134 miliones
de euros, suponiendo un 5% maés que el ejercicio anterior.

El ejercicio se ha visto reforzado por un mantenimiento del nivel de ingresos procedentes de clientes
no socios, siendo Ia facturacidn de estos de un 24% sobre la cifra de facturacion total. El mantenimiento
de ingresos y beneficios junto a la aplicacién del scrip dividend ha permitido disponer de mayor liquidez
en la Sociedad para poder abordar proyectos de inversién y aumentar la cifra de capital de la compaiifa
que, junto a la reserva legal, ha incrementado la cifra de recursos propios hasta los 85MM €.

Actualmente, la tecnologia es pieza fundamental para el desarrollo de negocio y eficiencias en la
practica totalidad de sectores. Esto provoca una demanda enorme en profesionales IT (muy superior
a la oferta) que genera una inflacién excesiva sobre sueldos y salarios. Pese a todo ello, 2023 cierra
con el doble de incorporaciones internas que afios anteriores, manteniendo un volumen de bajas
similar, lo cual dibuja un incremento de 42 personas en plantilla propia. Las incorporaciones se han
hecho, principalmente, en funciones criticas y relevantes para el negocio (algunas nuevas disciplinas),
ademas de funciones dirigidas a conseguir un mayor fortalecimiento interno como seguridad, fraude,
riesgos tecnoldgicos, control de calidad, arquitectura y sistemas.

El avance, en nimero de incidencias, se ha moderado respecto al ejercicio anterior, Partiamos de una
bajada en 2022 del 24%. Este afio la bajada ha sido practicamente nuia, aunque se ha de tener en
cuenta que hemos tenido proyectos de remodelacion completa de aplicaciones (principalmente
Ruralvia) y hemos promocionado un cédigo a produccién en volumen similar al del afio anterior. Dada
la correlacidn directa entre novedades en el sistema e incidencias, el afio ha sido aceptable. Pese a
eflo, encontramos motivos para no estar plenamente satisfechos en este &mbito y perseguiremos la
mejora en 2024.

2023 ha permitido mejorar en lo que se refiere a incidentes relacionados con la ciberseguridad y casos
de fraude confirmados. La irrupcién de un plan de choque en enero de 2023 ha dado claramente sus
frutos. Durante 2023 no hemos tenido incidente alguno relacionado con la ciberseguridad en nuestros
sistemas v, los casos de fraude se han reducido significativamente, especialmente en el ambito de
banca electrénica, por otro lado, e} canal mas sensible debido a su mayor grado de exposicién.

Adicionalmente, los incidentes graves se han visto reducidos. Han sido uno de los grandes logros,
especialmente en la mitad del afio. La reduccién de incidentes ha sido posible al dedicar mayor
cantidad de recursos al control y a las pruebas. El siguiente paso es consolidar, dado que no
consideramos haber llegado al punto de ireversibilidad y seguimos en un contexto de alta entrega y
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complejidad, con refrescos en produccion cada 15 dias, abundantes maniobras para renovar sistemas
y licencias y alto nivel de integracién con tecnologias diversas y aplicaciones de terceros.

El crecimiento de la compainia y su fortalecimiento queda reflejado en el nimero de horas registradas
por empleados propios y asistencia técnica. En 2023 el aumento ha sido del 17%, estando
principalmente concentrado en las dreas de desarrollo para dar mayor respuesta al negocio (+24%),
mantenimiento para mejorar la postproduccion (+15%), y Riesgos tecnoldgicos y Seguridad (+30%).

Tras una actividad comercial intensa y tras cerrar un 2022 sin conexiones, acabamos 2023 con tres
nuevos clientes preparados para su integracién en RSE. Uno de ellos abandona a un competidor
importante y otro supone un avance en nuestras aspiraciones de diversificacién y mejora del servicio,
Durante 2023 no hemos realizado ninguna conexién y eso ha permitido enfocamos en nuestra mejora

1aad

interna, necesaria para estar preparados en las previsibles y sucesivas ¢ de crecimiento.

Durante 2023 se ha cerrado con éxito el acuerdo de prestacién de servicios con Banco de Africa. Este
nuevo cliente, ademas de mejorar funcionalmente ciertos ambitos del negocio de extranjero, implica
conectar a una entidad integrada actualmente en nuestro maximo competidor en Espafia. De una forma
muy parecida a Banco de Africa y con muchas similitudes en cuanto al servicio y la tipologia de clientes,
hemos cerrado Aresbank, En este caso su incorporacion, al igual que Banco de Africa, supone unos
ingresos moderados pero recurrentes, con altas barreras de salida y con margenes elevados, debido
al uso compartido de infraestructura de RSI creada para el resto de los clientes.

Ademas, se ha cerrado un acuerdo con Ria Money Transfer, para montar un neobanco europeo con
sede en Espaiia. Dicho banco dara servicios de tarjetas y cuentas corrientes en sus mas de 15.000
agencias en toda Europa bajo un modelo agresivo de comisionado sobre la red de ventas. Es una
salida al extranjero controlada, dado que, a diferencias de otros proyectos fallidos, se hara con la
infraestructura y el software estindar de RS| en Espafia, empleando los sistemas homologados
europeos para el procesamiento de tarjetas, pagos y Bizum.

En ofro sentido, 2023 ha sido un afio donde nos han comunicado la salida prevista de uno de nuestros
clientes no socios, Banca Farmafactoring (BFF). Este cliente, se integra con una solucion de Core
bancario europea, cuyo proyecto ha sido iniciado por su matriz global. Durante 2024 su salida no se
percibira en los ingresos, debido a la complejidad del proyecto de migracién, pero si es previsible su
salida en 2025. No son cantidades elevadas, pero sl altamente rentables.

Con visién de futuro, consideramos que 2024 seguird siendo un ejercicio marcado por una situacion
econdémica mas estable, con una evolucion financiera superior a los tres Ultimos ejercicios. Ademas,
sera un afio marcado por el contexto de la alta demanda en tomo a la tecnologia, en el que el foco de
RSI debera situarse en obtener eficiencias operativas, fomentar el desarrollo de negocio por canales
no presenciales y, todo ello, con el reto de la posible salida internacional.

En lineas generales, RSI dedicara 2024 a poner el foco en el crecimiento y mejorar la calidad en todas
sus vertientes, fortaleciendo la estructura y con una clara apuesta por la inversién. Todo ello se
acompaiiara con la incorporacion de tres nuevo clientes No Socios, aunque siempre abiertos a un
posible aumento de capacidad para poder abarcar mas proyectos y mejorar la calidad del servicio.
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1.2 Nuevos desarrollos y mejoras

Durante 2023 se han finalizado numerosos desarrollos de negocio destacados de los que cabe
mencionar:

- Plan Prevencién de Blanqueo de Capitales

- Proyecto Pricing

- Célculo de capital y Provisiones por Modelos Internos

- Porting operativas Ruralvia

- Programa de mejora de Medios de Pago

- Remesas de Importacién/Exportacién en Canal Digital

- Contratacion Digital de Seguros

- Plan Estratégico de Pagos

- Incremento de funcionalidad en Nuevos Activos Digitales
- Plan de Fraude

- Ampliacién del perfmetro de seguridad de RSI e ICT Risk/DORA
- Plan de Ciberseguridad

- CLEARSI: Identificar y formar a futuros lideres

- Modelo de crecimiento deslocalizado

- Procesos de Robética

2. HECHOS ECONOMICOS MAS RELEVANTES DE 2023

Los ingresos por servicios prestados han alcanzado la cifra de 133.020,16 miles de euros, cuya
composicién es como muestra el grafico siguiente:

1%

1% -

59%
12§

RANSACCIONES = INTERCAMBIO AEDIOS DE PAGO
DOMICILIACIONES = INTERMEDIADOS = OTROS

RSI da servicio a Entidades con un total de casi 3.000 oficinas; 3.319 cajeros; 148.023 TPV's; y
4.947.557 tarjetas en circulacion.
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La diferencia obtenida, antes de impuestos, entre Iingresos y Gastos en el ejercicio 2023 ha sido
positiva en 13.302 miles de euros. El beneficio después de impuestos se fija en 10.466 miles de euros.

El Capital Social asciende a 67.970 miles de euros, integrado por 4.608.132 participaciones de 14,75
euros de valor nominal, Y una prima de emision de 6.865 miles de euros.

El endeudamiento a largo plazo asciende a 9.948 miles de euros.
Las inmovilizaciones netas ascienden a 127.491 miles de euros, de los cuales:

* 96.581 miles de euros corresponden a inmovilizaciones intangibles
« 18.481 miles de euros corresponden a inmovilizaciones materiales
* 12.429 miles de euros corresponden a inversiones financieras

3. EVOLUCION PREVISIBLE PARA EL ARO 2024

El contexto general de 2023 en el sector tecnoldgico viene marcado por la enorme inflacion existente
en la préctica totalidad de las disciplinas y productos. La guerra de Ucrania, la enorme cantidad de
demanda en materia tecnol6gica en todos los sectores y la escasez de recursos especializados ha
provocado una escalada de precios incluso en materias mas estables, asociadas a tecnologias menos
emergentes, pero igualmente esenciales para el sostenimiento del negocio y de la actividad,
especialmente en el sector financiero. Seguln datos publicados por diversos estudios, la media de
incrementos salariales se ha situado en tomo a un 20% y esto ha afectado tanto a la retencién y
atraccion de personal cualificado, como a los servicios gestionados por terceros y sus contratos.

A esto hay que afadir que, los grandes fabricantes, sobre los que existen importantes dependencias,
han ejercido su poder aplicando incrementos sustanciales de sus tarifas, guiados por las referencias
de precios con el IPC, pero, en muchos casos, con incrementos superiores, sabedores de su posicién
dominante y esencial en estos momentos de necesidad.

2023 también ha sido un afio donde muchas compaiiias han alcanzado el pico de inversiones y de
amortizaciones de proyectos de digitalizacidn iniciados con anterioridad al COVID. Esto, sumado al
incremento de costes estructurales han generado una leve moderacién de la demanda en empresas
pequeiias y medianas por el efecto de indigestion de las amortizaciones en la cuenta de resultados.

Bajo este contexto de alta demanda e inflacion se suma que, los riesgos de afianzar la actividad en
internet (en la practica totalidad de disciplinas y sectores), provoca que la ciberseguridad y la calidad
suponga algo imenunciable para cualquier empresa que tenga como pretension ofrecer un servicio
publico. Especialmente en Banca, con una regulacién extrema. Por ello se estan acometiendo enormes
inversiones en estas materias para asegurar una companias rentables, estables, seguras, resilientes
para los préximos aios.
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Dentro de la regulacién, normativas tan relevantes como la de resiliencia operativa DORA, impactaran
directamente en la inversion sobre los niveles de soporte, cobertura y backup de instalaciones
tecnoldgicas. La alta regulacién existente en materia de riesgo tecnoldgico seguira siendo muy intensa
y requerira de grandes esfuerzos por parte de las entidades financieras, fortaleciendo lineas de reporte,
andlisis, control de incidentes y recuperacion, asfl como de fortalecimientos de distintas lineas de
defensa,

Obviando las caracteristicas que definen el sector tecnolégico, el sector financiero cierra un afio, en
general, de beneficios importantes, guiados por la subida de tipos de interés. Esto ha permitido
recuperar parte del terreno perdido durante muchos afios de dificultades de rentabilidad. Este ejercicio
positivo, junto con las medidas de prudencia y cobertura llevadas a cabo en el sector, ha provocado
una mejor calidad y control sobre los activos y, aunque se prevé un descenso moderado de la
rentabilidad debido a la revalorizacién del depésito y al ligero aumento del coste del riesgo, el afio 2024
mantiene unas previsiones estables para la banca (aunque, légicamente, peores que el extraordinaric
2023).

En lo referente a la busqueda de eficiencias, la banca considera la tecnologia como la principal
herramienta para lograrlo, afiadiendo, ademas, la cada vez mayor adaptacion del cliente final ai
producto digital que hara proliferar la digitalizacién de muchos procesos de captacién comercial.
Ademas, la Banca, viene apostando por sumar a la tecnologfa procesos de centralizacién que doten
de un mayor foco comercial a la red de agentes y operativicen las actividades de BackOffice.

4. OTROS ASUNTOS

41. Acciones Propias

Durante el ejercicio 2023 la Sociedad no ha realizado transacciones de acciones propias.

4.2, Gastos en |+D+

En el ejercicio 2023 la sociedad ha certificado 3.765 miles de euros en gastos por Innovacién
Tecnoldgica.

4.3. Informacién sobre el perlodo medio de pago a proveedores

Nada que reseiiar distinto de lo comentado en la Memoria (véase Nota 19.4).

44, Informacién sobre medioambiente

Los Administradores de la Sociedad consideran minimos, y en todo caso adecuadamente cubiertos,
los riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que no surgiran
pasivos adicionales relacionados con dichos riegos. La Sociedad no ha incurrido en gastos ni recibido
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subvenciones relacionadas con dichos riesgos, durante los ejercicios teminados a 31 de diciembre
entre 2019 y 2023.

4.5 Estado de informacién no financiera

El Informe de Gestioén incluye como anexo, pero formando parte del mismo, el Estado de informacién
No Financiera. El Estado de Informacién No Financiera (EINF) que se muestra a continuacién, recoge
la informacidn que da respuesta a los requerimientos de la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad.

4.6. Acontecimientos posteriores al cierre
Con posterioridad al 31 de diciembre de 2023 y hasta la fecha de formulacién por parte del Consejo de
Administracién de las presentes Cuentas Anuales, no ha ocurrido ningin acontecimiento significativo

que deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas para que estas muestren adecuadamente la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad.
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tstado de Informocion binand e (FHF) 2003

Declaracion de la Direccién

Para Rural Servicios Informaticos, S.L. (en adelante RSt), es un inmenso placer elaborar esta memoria
y Estado de Informacién No Financiera (en adelante, también EINF), presentando las acciones y
politicas que para nosotros son el pilar fundamental sobre el cual cohesionamos nuestra cultura y
fidelizacién de todos los profesionales que integran nuestra Compariia.

RSl alo largo de sus més de 30 afios de historia ha mostrado siempre una voluntad comprometida
con la sociedad, creando puestos de trabajo y trabajando intensamente en politicas de conciliacién
de la vida laboral y personal. Del mismo modo, hemos puesto foco en lograr ser cada vez més
eficientes en todas nuestras lineas de negocio, incrementando la inversién realizada afo tras ario en
programas de optimizacién de costes y control energético.

Apostamos por este tipo de acciones para lograr nuestro objetivo de construir la empresa que
queremos, una empresa que trabaja y cree en valores de sostenibilidad y responsabilidad social.

Dentro de nuestro ADN Corporativo se encuentra un empuje incesante por satisfacer las necesidades
dela sociedad, bien venga de grandes nicleos urbanos o bien de pequefias localidades dispersadas
por toda Espafig, donde el Grupo Caja Rural estd presente contribuyendo a una accién social
relevante.

RS| como socledad participada del Grupo Caja Rural, mantiene el espiritu social y compromiso
continuo que ha marcado la banca cooperativa a lo largo de su dilatada historiq, contribuyendo de
forma eficaz y reconocida en lograr una sociedad mejor, més justa y con mayores oportunidades.

Nos sumamos asi a un modo de hacer empresa a la que todo el segmento empresarial esté llamado
a participar.

Atentamente,
s N
- / ,
a
{4
9
D. Carlos Cervero del Pozo

Director General
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Alcance del EINF

Este documento pretende ser un resumen detallado de toda la informacion
pertinente para comprender la trayectoria y situacién actual de RSI en relacion con
aspectos sociales y medioambientales, el respeto de los derechos humanos, y la
lucha contra la corrupcion y el soborno. El Informe refleja nuestro compromiso con
un desempefio empresarial sostenible a través del relato de logros y objetivos
dlineados con los principios que rigen nuestra forma de hacer negocio
responsablemente.

Hemos elaborado el presente Informe mediante un proceso participativo que ha
involucrado a los distintos responsables dentro de la empresaq, encargados de la
gestién directa de las acciones descritas, y cumpliendo con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no
financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los
Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017,
de 24 de noviembre).

Ademd@s, en su elaboracién también se han considerado las directrices sobre la
presentacion de informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01)
derivadas de la Directiva 2014/95/UE. También hemos considerado lo establecido
en la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global Reporting
initiative (Esténdares GRI).

En 2023 desde RSl se ha llevado a cabo la revisién del andlisis de materialidad
simple de 2022. Se han tenido en cuenta los aspectos mas relevantes en términos
de estrategia, actividad y desempefio organizativo, identificando los siguientes
como muy relevantes, relevantes o no relevantes:
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Aspectos muy

relevantes

Gestibn
medioambiental

Contaminacion
Economia circular y
prevenciény
gestién de residuos
Igualdad

Lucha contra la
corrupcion y el
soborno
Consumidores
Subcontratacién y
proveedores

Lstuclo de ntonmacion hinonciera (Elbk) 2023

Aspectos relevantes

Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible

Accesibilidad universal de
las personas con
discapacidad

Uso sostenible de los
recursos

Cambio climético

Empleo

Organizacién del trabajo
Relaciones sociales
Formacién

Salud y seguridad
Informacién fiscal
Informacién sobre los
Derechos humanos

Aspectos no

relevantes

Proteccién de la
biodiversidad
Cantidad de
provisiones y
garantias para
riesgos
ambientales
Acclones para
combatir et
desperdicio de
alimentos
Medidas para
luchar contra el
blangqueo de
capitales

El presente estado de informacién no financiera ha sido sometido a un proceso de
revisién externa e independiente con el alcance detallado en su correspondiente
informe de verificacién. £l informe de aseguramiento independiente, que abarca
los objetivos y alcance del proceso, asi como los procedimientos de revision
utilizados y sus conclusiones, se incluye al final de este documento.

Modelo de Negocio

RS|, constituida en 1986, es la empresa del grupo Caja Rural responsable de la
definicion e implantacién de la estrategia comun en todo lo concerniente al
tratamiento automatizado de la informacién de las Cajas Rurales. Su objeto es la
explotacién de un centro comun de datos de servicios informaticos, para las Cajas
Rurales Asociadas, constituyendo la primera experiencia de “outsourcing total de
aplicaciones” llevada a cabo en Espania y prestando soporte a més de 70
entidades.
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Nuestra solucién de Core Banking, es un sistema integrado que permite realizar
todas las operativas de negocio bancario, productos de financiacién, ahorro e
inversién, extranjero, cartera, gestion integral de clientes, taller contable y catélogo
de productos.

Es una solucién multientidad que permite la adaptacién de su funcionamiento a
las practicas y politicas internas de cada empresa.

Igualimente, disponemos una plataforma web completa y una nueva aplicacién
movil, que las diferentes empresas pueden poner a disposicion de sus clientes,
facilitando un canal electronico de relacion con el cliente para realizar
operaciones bancarias sin necesidad de desplazarse a una oficina.

Nuestra solucién cuenta con una Gestion Electronica Documental completamente
integrada con cualquier operativa que se realice con la misma. Permite la firma
electronica de las operaciones, cheques y efectos, expedientes de operaciones de
riesgos y los de los diferentes clientes.

Nuestro enfoque de responsabilidad empresarial va en linea con nuestra
actividad: creaciéon de riqueza a través de la generacién de soluciones bancarias
a nuestros clientes.

Actualmente somos 421 empleados (379 empleados en 2022) dando servicio @
nuestros clientes en todo el territorio nacional, desde nuestras instalaciones en
Tres Cantos, Madrid.
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Estructura y Organigrama

La organizacién se estructura en diferentes Areas lideradas por la Direccion
General.
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Ademas, contamos con una serie de Comités que nos ayudan a desarrollar
nuestra actividad normal de la mejor manera posible. Entre ellos destacamos:

Comité d Srgano principal de gobierno de RSl, encargado de la
definicién ae 1a estrategia a seguir por la organizacién para dar respuesta a
los servicios demandados por nuestros clientes. Es el Gltimo érgano de
revision de los asuntos relacionados con la calidad de los servicios
prestados a los clientes y de los procesos internos de la organizacion.
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Estade cle Informiacion oo (R ) 2025

Comité d érgano encargado de
definir y mantener 10s estanaares, instrucciones ae trabajo, procedimientos
y plantillas con los que trabajamos diariamente, asi como distribuir y
comunicar el conocimiento dentro de la organizacion con respecto a los
mismos. Se realiza igualmente el control de la calidad del servicio prestado
alos client~s ~=7 aaman ln mmrahanifin A lae marmae de Byen Gobierno TIC.
Comité d Srgano encargado
de liderar el seguimiento ae 10s riesgos, meaiaas ae seguridad y planes de
accién de control interno tecnolégico necesarios para dar respuesta a los
riesgos tecnolégicos para que su nivel se encuentre dentro de los umbrales
de aceptrrian

Comité d Srgano encargado de la revisién
y seguimiento del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN),
donde se incluyen las diferentes estrategias y planes para hacer frente a un
evento disruptivo que pudiera ocasionar un perjuicio a los procesos
tecnoldgicos y de negnrin da RQI

Comi ele: d rgano encargado de supervisar
la eficacia de los sistemas de control interno y gestion de riesgos, asi como
supervisar la eficacia de la funcién de auditoria interna y velar por la
independencia de la unidad. Es responsable de documentar la actividad
redlizada conforme a las premisas anteriores y transmitirla puntuaimente al
Consejo de Administracién.

A finales de 2023 se crea una nueva funcién de Calidad y procesos para afadir
mas foco y consolidar la mejora de los estdndares de prestacion del servicio de
RSI.
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Estacio de buotmucton benunciero (bt ) 2002

Modelo de Gestién de Riesgos No Financieros

RSl dispone de un Marco de Referencia en cuanto a la Gestién del Riesgo, que, por
la actividad que realizamos, estéd enfocado principalmente a los Riesgos
Tecnologicos. Este Marco de Referencia esta formado por:

- Politica de Gestién del Riesgo (proporciona un marco de actuacién para el
control y la gestién de los riesgos tecnolégicos a los que se enfrenta RSI)

« Metodologia de Andlisis de Riesgos (indica y describe de forma precisa:
roles y responsabilidades de los actores involucrados; descripcion y
caracteristicas de los activos participantes en el andlisis de riesgos;
actividades necesarias para llevar a cabo el andlisis de riesgos, con detalle
de cada una de las fases del flujo de andlisis; indicadores de riesgo que se
obtienen; c@lculos matemdticos para la obtencion del riesgo)

- Catélogo de amenazas (posibles riesgos que pueden materializarse en RSt
causando un dafio en el negocio)

+ Listado de controles {medidas establecidas en RSI para prevenir o mitigar
los riesgos inherentes identificados)

Para una gestion adecuada y eficaz de los riesgos, RSI dispone de indicadores
clave de riesgo (KRIs) que proporcionan métricas relevantes sobre los riesgos
potenciales. Estos KRIs estan identificados en funcién de las diferentes aGreas de
soportes establecidos en RSI.

El andlisis de riesgos de RS| se realiza con una periodicidad anual cuyo principal
objetivo es identificar aquellos riesgos que superen el umbral de apetito al riesgo
definido, implementar acciones que disminuyan dicho impacto negativo, realizar
seguimiento y control de la eficacia de los planes de tratamiento de riesgos
establecidos.

Para llevar a cabo el andlisis de riesgos tecnolégicos a nivel activos en RS,
contamos con un cat@logo de amenazas clasificadas en las siguientes categorias:
ataques intencionados, ciclo de vidg, cloud, continuidad y disponibilidad, de origen
industrial, desastres naturales, errores y fallos no intencionados, fraude, gestion de
las externalizaciones, incumplimiento y personas.
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A continuacién, se presenta un listado que muestra las amenazas que adn
mantienen un nivel aito a pesar de la implementacién de medidas de mitigacion.
Se han identificado un total de 5 eventos de riesgo sobre el total de activos para
los cuales se ha considerado necesario establecer planes de accién:

Evento de Riesgo

1 | Fallos de disefio en los desarrolios (T1).

2 | Errores de los usuarios.

3 | Vuinerabilidades de la arquitectura de red.

Vulnerabilidades de los programas propios
(software).

5 | Ataque Phishing.

Tras llevar a cabo el andlisis de riesgos (AARR) para todos los activos dentro del
alcance, incluyendo aquellas medidas que mitigan el nivel de riesgo inherente
inicial, se determina que algunos activos adn presentan un nivel de riesgo alto. Con
el objetivo de reducir al maximo el riesgo se estén implementando diversos planes
de accién que tienen como finalidad reducir significativamente los riesgos
identificados como altos en este andlisis.

A continuacién, se muestra una tabla que relaciona los riesgos elevados (altos)
con los planes de accién que estdn siendo ejecutados para reducirlos hasta
alcanzar el umbral de riesgo establecido por RS

Plan de Accion Riesgos Asociados

Homogeneizacion ciclo de vida de

» Fallos de disefio en los desarrollos {T1)
proyectos y gestién de pruebas

Migracion de herramientas NOTES Vulnerabilidades de los programas
a tecnologias actuales propios (software)

Vulnerabilidades de los programas

Gestiébn de vulnerabilidades propios (software)

Errores de los usuarios

Formacién y concienciacién L
Y Ataque Phishing
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Estadice ce infonmucion Fimancieoa (B15ik) 2022

Acciones y Politicas

Nuestro enfoque social se materializa en nuestro compromiso de generar un
impacto econémico, social y medioambiental positivo en la forma en que
alcanzamos nuestros objetivos.

Durante el periodo de referencia, RSI ha emprendido un proyecto con el fin de
establecer una hoja de ruta ESG para implementar en los préximos tres arios.

Esta hoja de ruta, también conocida como plan de accién ESG, implica la definicion
de acciones para alinear la estrategia de sostenibilidad de RSl con las expectativas
de los grupos de interés, tanto internos como externos.

En primer lugar, se ha identificado un listado de proyectos alineados con las
mejores practicas del mercado, la normativa aplicable ala companiia y los marcos
de referencia globales en sostenibilidad, como los Diez principios del Pacto Mundial
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ademds, se han tenido en consideracién las demandas de los grupos de interés
internos y externos de RSl Para ello, se han convocado focus group con
responsables y trabajadores de la companiia, asl como con nuestros clientes, con
el fin de determinar el nivel de prioridad de cada uno de los proyectos reflejados
en el listado.

Todos los proyectos que recoge el plan de acciébn ESG afectan a las tres
dimensiones relativas a materias de gobernanza, social y ambiental. Para cada
proyecto estratégico identificado se ha elaborado una ficha técnica que incluye,
entre otras cuestiones, el responsable de la implementacion de la accién y el plazo
estimado para llevaria a cabo.

Este plan de accién ESG nos permitir@ avanzar en los préximos afos mediante la
implementaciétn gradual de cada uno de los proyectos establecidos.

Actualmente, los ejes sobre los que giran nuestras politicas surgen de la
consideracion de las tres dimensiones, con el objetivo de contribuir
responsablemente a la Sociedad en su conjunto:
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Construyendo un futuro donde la responsabilidad y la
sostenibilidad son parte integral de nuestra identidad
corporativa.

Comprometiéndonos con la mejora constante y la
transparencia en todas nuestras operaciones.
Desarrollando nuestro liderazgo tecnolbgico en el sector
banca operando de manera ética y sostenible.
Promoviendo un modelo de gobierno corporativo sostenible

Gobernanza

Convirtiéndonos en una empresa de referencia para los
profesionales.

Promoviendo actuaciones en beneficio de grupos
Social desfavorecidos a través de numerosas Asociaciones y
ONG.

Favoreciendo la Igualdad y diversidad.

Mejorando la calidad de vida de los trabajadores.

Apostando por una nueva forma de economia mds verde y
préspera.

Buscando minimizar el impacto ambiental de nuestra
actividad contribuyendo asi a disminuir sus efectos en el
cambio climdtico.

Fomentando y liderando iniciativas para nuestras
clientes relacionadas con la preservacién del
medioambiente.

Contribuyendo a! desarrollo de conductas respetuosas
con el medioambiente.

Ambiental

Ademds de lo mencionado anteriormente, RSI estd llevando a cabo una labor de
comunicacién para informar a los grupos de interés de la comparifa sobre las
acciones redlizadas en materia de sostenibilidad. Con este fin, se ha creado una
seccion de sostenibilidad y medio ambiente en la web de RSI, con el objetivo de
alcanzar un nivel satisfactorio de transparencia.
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A continuacién, detallaremos las acciones llevadas a cabo por RS| dentro de las
dimensiones de gobierno corporativo, social y ambiental, teniendo en cuenta
nuestros principales grupos de interés:

CLIENTES

CAPITAL HUMANO
PROVEEDORES
SOCIEDAD

MEDIO AMBIENTE
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Como empresa orientada al Servicio para nuestros clientes, ademds de las
encuestas de satisfaccion anuales, y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio pactados con los mismos, desde el afio 2019 comenzamos un proyecto:
Meta Cliente cuyo objetivo es poner al cliente en el centro de nuestro servicio y dia
a dia. De esta manera queremos primar el servicio que prestamos hacia nuestros
clientes, primando el trato cercano y excelencia hacia los mismos.

Junto a nuestra piantilla disefamos los Mandamientos Meta Cliente que recogen
los principios de gestion de cliente que compartimos como empresa y que reflejan
el cumplimiento de nuestros valores corporativos.

Como compromisos con nuestros clientes podemos sefialar:

Seguimiento de la satisfaccién del cliente.
Gestion de la calidad.

Gestibn eficaz de proyectos.

Formacion para nuestros clientes.
Customer Centric: Proyecto META cliente

Seguimiento de la Satisfaccién del Cliente

Encuesta de Satisfaccion: las encuestas de satisfaccion de cliente se realizan
anualmente, envidndose una encuesta a cada cliente que forma parte del Grupo
Caja Rural.

Cabe mencionar que también disponemos de otros mecanismos que
proporcionan una medida de la satisfaccién de los clientes; contamos con la
figura del Defensor del Cliente, que es la persona que se encarga de canalizar las
quejas presentadas y de tramitarlas de acuerdo con nuestros procedimientos
internos y las reuniones periddicas de seguimiento que el departamento de
Gestion de Cuentas mantiene con nuestros clientes, tanto internos como externos.
Todos estos procedimientos quedan recogidos en la guia de Gestién de la App del
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Defensor del Cliente del departamento relativo a la gestibn de quejas y
reclamaciones.

Nuestro sistema de gestion de quejas y reclamaciones interpuestas a través de la
aplicacién del Defensor del Cliente se encarga de recoger, registrar, evaluar,
gestionar y responder a las quejas, reclamaciones e insatisfacciones de los
clientes de RSI. Centralizamos de esta forma con los responsables de cada servicio,
aplicacion o sistema de comunicacién y aseguramos el cumplimiento de los
plazos establecidos para dar respuesta. Ademds, este sistema nos permite llevar
un registro donde queda constancia de la trazabilidad y ciclo de vida de la quejq,
de cara a reportar a los Grganos de Gobierno.

Durante el afio 2023 se registraron 18 reclamaciones (35 reclamaciones en 2022),
de las cuales 4 se consideraron no procedentes (5 no procedentes en 2022). Las 18
reclamaciones registradas durante el 2023 se resolvieron en el ano.

Gestién de lg Calidad

RSI como empresa de Servicios Integrales de Outsourcing Tecnolégico y
Consultoria desde hace ya mas de 30 aios, se preocupa por sus Clientes, Socios
y, en general por el Ecosistema Financiero y de Seguros, desarrollando su actividad
dentro de su Estrategia de Transformacién Digital en los conceptos de:

Baas (Banking as a Service)

Experiencia de Usuario donde éste es el centro (User Centric)

Gobierno y Gestion efectiva y eficiente de sus Datos junto con un amplio
Marco de Conformidad y Compliance

RSI ha estado, estd y estard preocupada por alcanzar el mdaximo nivel de
excelencia de dichos servicios, para satisfacer a sus Clientes y Asociados,
ayudando a los mismos a lograr sus Metas y Objetivos dentro de un Modelo de
Economias de Escala y con Servicios de maxima Calidad, Seguridad, Uso, Coste y
alineados a las mejores practicas de Compliance, gestionados en funcién de la
Demanda.

Para ello, y en especial desde hace ya mas de 18 arios, cuenta con una clara y
marcada Estrategia definida y aplicada en cuanto a lograr la Conformidad y el
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Compliance (Cumplimento Normativo y Legal, Cumplimiento de los Compromisos
Formales y No Formales Adquiridos con sus Partes Interesadas o Stakeholders, y,
Cumplimiento y Comportamiento Etico y Moral en el Gobierno y Gestién de su
Corporate Compliance).

De forma que ha ido sentado los pilares tanto Estratégicos y Politicos, Tacticos y de
Gestiébn como Operativos y Técnicos para disefiar, implantar, monitorizar, evaluar
y aplicar la Mejora Continua.

Dicha Mejora estd basada en un Andlisis de Riesgos y aplicada mediante la
implantacién efectiva de Sistemas de Gobierno y Gestidn certificados, con un
alcance global de todos los Procesos y Servicios de RS|, que permitan garantizar
los est@ndares de Calidad, Privacidad, Seguridad y Continuidad de los Productos y
Servicios que RSI ofrece a sus Clientes y Asociados, en definitiva, al Mercado
Financiero y de Seguros.

A tal fin y bajo la Politica de Gobierno y Planes Estratégicos elaborados durante
toda nuestra historia, se han ido trabajando en este camino. Se han lanzado
diferentes Certificaciones y Acreditaciones que demuestran y avalan que ese
compromiso con la Calidad, Privacidad, Seguridad y Continuidad basado en el
Buen Gobierno, la Gestién Integral de Riesgos y las herramientas como la Auditoria
Interna y Externa y la Mejora Continug, junto a la Innovacién permiten generar la
confianza y fiabilidad necesarias de sus Infraestructuras, Servicios y Procesos,
Informacién y su Privacidad y Tratamiento, asi como de las Personas que los
operan.

Como cada aio, nuestros esfuerzos irGn dirigidos a continuar esta linea
estratégica para lograr que nuestro trabajo continte certificado por terceros, y
mejorando las lineas estratégicas actuales.

Cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de datos:

Objetivo: cumplir con las medidas legales, organizativas y técnicas en materia de
Proteccién de Datos en concreto el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y ala libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(reglamento general de proteccién de datos) {en adelante GDPR) vy, ia Ley
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Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales {en adelante LOPDGDD).

Descripcién: Para ello se han llevado a cabo las acciones necesarias para
garantizar la adaptacion de RSl a la normativa, entre las que se encuentran:

Redaccién y publicacion del cuerpo normativo en esta materia, la PLO2
Politica de Proteccién de datos y los anexos que la desarrollan, entre los que
es necesario destacar, el anexo | Funciones y Obligaciones, que se entrega
alas personas que pasan a formar parte del equipo de RS, para que puedan
conocer de primera mano, como deben de aplicar las medidas de
seguridad y cumplimiento en su dia a dia. Toda la informacién se encuentra
disponible para toda la plantilia en la Intranet, pudiendo ser consultada en
cualquier momento.

Creacién de un registro de actividades del tratamiento, en donde se han
identificado aquellos tratamientos de datos que RSI realiza tanto como
responsable como encargado de los datos.

Se ha revisado la metodologia de andlisis de riesgos y, de forma alineada
con Riesgos Tecnolégicos, se ha implantado una nueva metodologia
denominada Marco Unificado de Riesgos (MUR). Asi mismo, se ha elaborado
el cat@logo de amenazas conforme a la guia de la Agencia Espaiola de
Proteccién de Datos (AEPD) “Gestion del riesgo y evaluacién de impacto en
tratamientos de datos personales”, y se ha revisado el listado de controles,
asi como la madurez de los mismos.

En el andlisis de riesgos se han determinado los tratamientos de los cuales
es necesario hacer un Privacy Impact Assessment (PIA). Se ha presentado a
la Comisién de Auditoria el resultado de dicho andlisis.

Elaboracién de cldusulas informativas en la recogida de los datos, tanto de
empleados, como de candidatos o contactos. Se ha actualizado la pagina
web corporativa para que cumpla con las nuevas estipulaciones que
recoge la nueva Guia sobre el uso de las Cookies publicada por la AEPD.
Formacién anual a los empleados, donde contamos con un curso inicial
para todos los nuevos empleados y, un curso especifico de privacidad
desde el disefio y por defecto en el ciclo de vida de las peticiones de
desarrollo. Ademds, se realizan labores de concienciacion, como puede ser
la celebracion del dia internacional de proteccién de datos.
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Auditoria anual realizada por terceros en donde se revisa el grado de
adaptacién y cumplimiento a la normativa.

Creacién del Sistema de Gestién de Riesgos desde el afio 2000 en adelante,
materializado de forma sistematica desde 2006 y evolucionado afio a afio,
para ir incorporando diferentes categorias de riesgos, amenazas y
vulnerabilidades a evaluar:

Andlisis, Evaluacién, Gestién y Tratamiento de Riesgos Tecnoldgicos
pasaao en Metodologias reconocidas asociados a activos tecnolbgicos que dan
soporte a los procesos de RSl y con un Alcance Integral.

>reacién de la Documentacion, Plantillas, Metodologia, Herramienta
ae Gestion ae Riesgos por Procesos y por el CID (Confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad) de los mismos con un andlisis cualitativo y cuantitativo.

Creacién del Sistema de Gestién de la Seguridad (SGSI) y Certificacién del
mismo bajo la ISO 27001:2005 en Julio de 2010, con alcance a todos los
Procesos de Negocio / Servicio de RS1 y de Soporte Interno. Adecuada a la
nueva IS027001:2013 durante 2014 y renovada en marzo de 2023 con fecha de
validez hasta octubre de 2025.

sestionar la Seguridad de la Informacién bajo las mejores practicas de
mercaao conforme a las normativas ISO y resto de estandares asociados para
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
protegida de la Compariia y los sistemas donde se procesa.

Crear tanto la asignacién de responsabilidades, como politicas,
proceaimientos y directrices, asi como sus controles, métricas y la debida
monitorizacion para el cumplimiento de los requisitos internos y externos.

Creacién del Sistema de Gestién de la Continuidad de Negocio y Gestién de
Crisis y Emergencias (SGCN/SGEM) y Certificacién de los mismos bajo las
normas IS¢ I1SO 22320 en diciembre de 2013, siendo ademaés la primera
empresa tecnolégica en certificarse en la 15022320 de Emergencias. Ha
renovado dicha certificacién en noviembre de 2022 con fecha de validez
hasta noviembre de 2024.
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sarantizar la Continuidad y Resiliencia de las personas, infraestructuras
y servicios bajo un modelo de cooperacién y colaboracién de los actores que
intervienen y garantizando ademés la cadena de suministro.

Desde el afo 2000 RSI cuenta con un Plan de Contingencia
lecnologica y desde 2004 con un Plan de Emergencias, Evacuacion y
Autoproteccién conforme a la tey de Riesgos taborales y un Plan de
Autoproteccién.

Implantacién del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y adecuacién del
mismo bajo la norma UNE-EN ISO 14001.

ntegrar la proteccién de la naturaleza y el medioambiente y definir los
principios de actuacién para la gestion medioambiental y del capital natural en el
desarrolio de las actividades de la compafiia.

n el 2023 se ha pasado tanto la auditoria interna como la auditoria
externa ae 1a certificacién UNE-EN ISO 14001, y, en febrero de 2024 se obtiene la
certificacién correspondiente.

Adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Apoyar los diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas en
materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la
corrupcién, asi como participar en proyectos de colaboracién que promuevan los
objetivos de desarrollo sostenible.

Surante 2023 RSl ha estado llevando a cabo acciones en materia de
sostenioinaad y transparencia con la finalidad de adherirse durante 2024 al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, cumplimentando el cuestionario en linea con la
comunicacién sobre el progreso a través del cual se da a conocer los esfuerzos
continuos de la compariia para integrar los diez principios en la estrategia
empresarial, cultural, y operaciones diarias, asi como a contribuir en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Sistema de Firma Manuscrita Digital Avanzada (FMDA), asi como un Sistema
de Sello de Tiempo y Custodia de Claves con Tercero de Confianza.
Implantacién de Firmas OTP con Tercero para cumplir con Directiva de Pagos
PSD2 desde 2015.

Garantizar la trazabilidad, indicios, pruebas, investigaciones,
extracciones, soporte a requerimientos judiciales, posibles reclomaciones o
ejercicio de derechos, etc. de aquella informacién relacionada con contratos

firmados por los clientes en las entidades.

>ada cuatro afos se realiza una auditoria formal del Proceso de FMDA
{Tableta Digital de Firma). Las Gltimas revisiones se realizaron en 2017 y 2022
resultando en la obtencion de!l Sello de EADS TRUST que garantiza el cumplimiento
de los Gltimos requisitos del Reglamento Europeo de Firma Electrénica y equipara
la Firma FMDA a la Firma Electronica Avanzada (EIDAS).

Adecuacién y Certificacién en PCl DSS desde 2012. La certificacién es
revalidada anualmente por un asesor de seguridad cualificado (QSA)
independiente.

3arantizar el cumplimiento exigido por las Marcas de Tarjetas como PSP
que presta sus servicios de Medios de Pago a las Entidades que actian como
Adquirientes de las operaciones de Tarjetas. En especial protegiendo mediante
Sisternas de Cifrado, Enmascarado y Tokenizacion los datos denominados
sensibles y la aplicacién de todos y cada uno de los requerimientos de la
normativa.

reacién de politicas especificas y revisiones periédicas de todas y
caaa una ae las medidas, como auditorias de codigo sisteméticas, escaneos o
test de intrusién de las aplicaciones en el alcance.

Adecuacién y Certificacion PIN Security (PCI PIN)

cumplimiento de los requerimientos para [a gestién segura, el
procesamiento y la transmisién de datos del nimero de identificacion personal
(PIN) durante el procesamiento de transacciones con tarjeta de pago en linea y
fuera de linea en cajeros automaticos y terminales de puntos de venta (POS). La
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finalidad es la proteccién de la informacién sensible de pagos e incrementar la
seguridad de estos datos.

andlisis de los procesos de RSI en los que se implica el PIN como la
gestion de claves de cifrado e implantacién de las medidas de seguridad
necesarias para el mantenimiento. Se readlizan auditorias bienales para la
evaluacién del cumplimiento de la normativa PCI PiN de Visa. Se ha renovado la
certificacién hasta enero de 2025.

Emisién anual del Informe ISAE3402 TIPO 2 (SOCI) y SOC2 como Informe de
Tercera Parte para Empresas de Outsourcing.

:reacién de un sistema de control interno de revisién periédica anual de
controles implementados en la Compaiiia, que permite garantizar el marco de
auditoria, conformidad y compliance, proporcionando un grado de seguridad
razonable conforme a las mejores practicas en aplicacién de la norma ISAE 3402.

revision y especificacion de los sistemas relativos a la gestion
operauva pancaria, de seguros y de los recursos de RSl para sus entidades
usuarias.

Incluye la informacién actualizada de la eficacia de los controles implementados
que han utilizado los sistemas, para que los auditores independientes de los
clientes, puedan valorar los riesgos de errores materiales en los estados
financieros.

RATING de Eficacia de Controles LEET, con prueba y muestreo de controles
apoyados en la revision de auditoria externa ISAE3402. Siendo mantenida
dicha calificacién actualmente.

jarantizar la eficacia de los controles implementados en RSl bajo las tres
annensiunes  {Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad) conforme a la
Metodologia de Rating de LEET Security que permite establecer requisitos de
seguridad para la contratacion de servicios a sus proveedores y supervisarlos de
forma continuada.

RSI fue la primera empresa a nivel espanol, europeo e Internacional
en optener este tipo de calificacién (Rating LEET — AAA+ y C4V INCIBE) orientada
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especialmente a Proveedores de Servicios para poder valorar el posicionamiento
en ciberseguridad y estudiar su evolucién.

En el afo 2023 se ha renovado la certificacién obteniendo la calificacion AAA.

Ademds, en 2023 RSI ha renovado su adhesién a PINKAES (Centro de Cooperacion
Interbancaria) con una cdlificacion de AAA en relacién a los éGmbitos de
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Certificacién en las Normas ISO [UNE I1SO37001 (Sistema de Gestién Anti~
Soborno) y la UNE 19601 (PRP - Sistema de Gestion de Riesgos Penales) en
2017, con cobertura de referencia de la norma ISO19600 de Compliance.

RSI cuenta con una doble certificacién, la norma UNE 19601 Sistema de
wesuon ae Compliance Penal y la norma UNE-ISO 37001 Sistema de gestién
antisoborno con la finalidad de contar con un sistema eficaz que pueda dar
respuesta a las exigencias incluidas en el articulo 31 bis del Cédigo Penal, para ser
considerado eximente de la Persona Juridica en el supuesto que ocurriera un delito
en el seno de la empresa. Durante 2023 no se ha recibido ninguna denuncia en
materia de corrupcién y soborno.

Durante este afio se ha acometido el proyecto de implantacién de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. Como parte del proyecto
se ha aprobado por el Consejo de Administracion la politica PL22-V01 - Informacién
de irregularidades y proteccion de los informantes y se ha realizado el
nombramiento de un organismo encargado.

El objetivo que se persigue con esta certificacion es que RSl sea una
empresa con una cultura de cumplimiento normativo, basada en los més altos
estandares éticos, practicando una politica de tolerancia cero respecto de los
riesgos penales y de soborno, asi como estableciendo medidas tendentes a su
prevencién, deteccién y gestion tempranas, prohibiendo la comision de cualquier
hecho delictivo. Para ello se han desarrollado las siguientes acciones:

1. Creacién un cuerpo normativo que comprende, la Politica de Gestién de
Riesgos Penales (PLI6) en donde RS reafirma su compromiso frente a la
corrupcion y alinedndose en el cumplimiento. Como Anexo | estd Cadigo

«\RSI &



Estado de informacion Financiera {010#) 2023

Etico, que se entrega a todos los nuevos empleados y que se encuentra
disponible en la intranet corporativa. Asi mismo, el Anexo Il Protocolo del
Canal de Denuncias, en donde se describe el funcionamiento de este canal,
que se encuentra a disposicion de empleados, clientes y proveedores, para
que de forma anénima o nominal puedan realizar denuncias. Estos tres
documentos, también se pueden encontrar en la pagina web de RSI. Para
finalizar, los Anexos llI Politica de Conflicto de Interés y IV Politica de
aceptacién de regalos.

2. Andlisis anual de los riesgos en esta materia. Para cada uno de los tipos
penaies identificados como aplicables a RS|, se realiza una evaluacion de
probabilidad e impacto. Asi mismo para la reduccién del riesgo, contamos
con una matriz de controles que mitigan el riesgo y que son revisados. Se
cuenta con una metodologia propia de evaluacién de riesgos.

3. Establecimiento de medidas de diligencia debida en relacién con los
proveedores, empleados y clientes, como pueden ser el establecimiento de
clausulas especificas de adhesién o cumplimiento de politicas de
cumplimiento penal y antisoborno, revisiones periédicas, controles previos
a la contratacion, etc.

4. Comunicacién a la Alta Direccién y al Consejo de Administracién de los
reportes respecto al sistema de gestién, en donde se pone de manifiesto el
estado del sistema, acciones definidas, objetivos, métricas e indicadores.

5. Formacién anual a los empleados mediante un curso que tienen a su
disposicién en el campus virtual o de manera presencial. Se evalia el grado
de conocimiento de la misma.

CERTIFICADO MARCO DE CONTROL

Como ejemplo de todo lo determinado en los puntos anteriores, en el Certificado
de Marco de Control de RSI, se resumen todas las Certificaciones de las que
dispone la Compania en los distintos Gmbitos que le resultan de aplicacion.
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Formacién a Clientes

En RSl buscamos en todo momento facilitar la gestion del cambio en la
implantacién de nuestra tecnologia en los clientes a través de la formacién. Este
afio hemos seguido apostando por la accesibilidad potenciando el canal online y
los formatos descargables tipo guias répidas o FAQs.

Se ha conformado un nueve equipo de Conocimiento en RSl que se sustenta en
tres pilares: Cambio, Formacién y Comunicacién, entendiendo el proceso de
aprendizaje como un proceso de cambio en el que intervienen el conocimiento y
la comunicacion de este a partes iguales. Este proceso se materializa de manera
online al 100% facilitando la accesibilidad a estos contenidos a cualquier cliente,
ademas hemos dotado al servicio y a la plataforma de e-learning (RS! Play) de
una imagen que responde a las tendencias actuales en plataformas digitales: un
disefioc moderno, muy visual y cercano a nuestro Core, la tecnologia como eje
vertebrador de nuestro dia a dia.

Durante 2023 se han llevado a cabo las siguientes iniciativas:

Se han lanzado nuevos cursos online: como el itinerario formativo sobre la
nueva herramienta de CRM, el nuevo terminal financiero NUMA o Riesgo de
Crédito para Servicios Centrales.

El lanzamiento de la nueva Banca Digital también ha tenido su plan de
formacién disefiado ad hoc para todos los clientes.

En paralelo, RSI identifica todos los desarrollos estratégicos o con gran
impacto en el usuario para realizar seminarios web formativos de la mano
de los expertos y faciiitar todos los materiales necesarios para una rapida
adaptacién. Este afio hemos contabilizado un total de 18 seminarios web
(Gestién de la morosidad, Conceptos basicos de Fraude, SIG - sistema
integrado de la gestion-, Protocolo comercial, Precios por segmento o
letRisk, ademds de 5 formaciones presenciales.

Mantenemos nuestra nueva modalidad de OnlineDirecto. A pesar de la
distancia y de la pantalla que nos separa nuestros clientes tendrdn una
intensa experiencia formativa a través del RSI Streaming. Esta modalidad se
resume en cercania, acceso directo a nuestros docentes y un sin fin de
materiales que facilitaran la comprension de nuestra tecnologia.
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Construir y disefiar una compaiiia en la que nos sintamos orgullosos de formar
parte es nuestro reto, y para ello, apoyamos e impulsamos al equipo humano que
forma RS durante todo el cicio de vida profesional, acomparniéandolos en cada fase
de su experiencia como empleado.

Nuestra politica de RRHH se compone de S grandes procesos:

Atraccion y Seleccion de Talento.

Pian de Acogida e integracion, desde el primer dia los profesionales de RSI
son acompafiados para que tengan una buena adaptacién a nuestra
filosofia y forma de trabajar y, para alinear expectativas entre el profesional
y la empresa.

Compensacién, beneficios y relaciones sociales, los empleados de RSI
cuentan con una seria de derechos y ventajas en materia de conciliacién,
flexibilidad, apoyo al empleado, igualdad, etc.

Conocimiento: RSl considera la formacién como la pieza clave para la
mejora continua y ofrece un amplic abanico de programas de
capacitacion.

Desempefio: el desarrollo profesional y evolucién de la carrera profesional,
de acuerdo con los deseos, habilidades y potencial de nuestros
profesionales.

Ademds, tenemos los siguientes compromisos con nuestros empleados:

Favorecer la igualdad.

Favorecer la conciliacién de la vida familiar y profesional.

Sistemas de reconocimiento y retribucion personalizados.

Gestion del ciclo de vida profesional y gestion de conocimiento.
Compromiso con el medio ambiente y con la calidad de vida: Gente Sana.

Todas las personas de RS| estan sujetas al convenio colectivo estatal de empresas
de consultoria y estudios de mercado y de la opinién pablica. En RSI mejoramos
préacticamente todas las regulaciones legales y convencionales.
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La negociaci6n colectiva y el di@llogo social, se articula a través de los siguientes

organos:

Comité de Empresa: desde enero hasta octubre RSI ha contado con un
comité de Empresa compuesto por 13 representantes, los cuales han
ayudado a negociar, junto con las secciones sindicales, distintos cambios
realizados durante el afo, pero en octubre, el comité present6 su renuncia
después de mas de cuatro anos en el cargo.

Comité de Seguimiento de Igualdad: Grgano paritario de representacién de
las personas trabajadoras y empresa encargado del seguimiento y
evaluacion del Plan de Igualdad. Compuesto por 8 miembros: 3 en
representacion de la Empresa y 3 en representacion de la plantilla.

Comité de Salud y Seguridad (3 delegados de prevencién). Srgano paritario
de representacion que cuenta con 6 miembros: 3 en representacion de la
Empresa y 3 por parte de RLPT (Representacién Legal de Personas
Trabajadoras), encargado de la consulta y revision de las actuaciones de la
empresa en materia de prevencién de riesgos.

En cuanto a la implicacién de la plantilla en la gestibn de la compaiifa y
mecanismos o procedimientos internos para promover esta implicacién cabe

destacar lo siguiente:

Durante 2023 el 100% de ia plantilla estd cubierta por el convenio estatal de
apiicacion, al igual que en 2022.

Como organismos internos de participacion de la plantilla, ademas de los
6érganos propios de representacién sindical, contamos con la figura del
Agente de Igualdad, que unifica y adna aquellas iniciativas vinculadas con
igualdad y diversidad.

Desde RSI estamos en constante contacto con los equipos y queremos
adaptar las iniciativas y acciones a las necesidades reales de los mismos,
por ese motivo durante 2022 enviamos formularios solicitando la opinion, el
grado de satisfacciéon y posibles mejoras para medir a nivel cuantitativo y
cudlitativo cualquier accién que tenga impacto en un colectivo.
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Favorecer |a [gualdad

Plan de Igualdad

En RSI apostamos por la igualdad de oportunidades como principio basico y
transversal que forma parte, y se reflejq, en las politicas de RH, garantizando gue
todas las personas que aqui trabajamos tengamos las mismas oportunidades.

En 2021 renovamos nuestro compromiso para la elaboracion del Plan de Igualdad,
con el objetivo de integrar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
en el seno de la organizacidon como principio basico y transversal que forma parte
de la politica de la empresa y, de forma particular, la politica de gestién de las
personas.

RSl se suma al reto de seguir avanzando en el cambio cultural y estructural para
que el proceso de integracion de la igualdad de oportunidades sea real y efectiva
caminando hacia una sociedad libre de discriminaciones.

Nuestro Plan de Iguaidad, es un conjunto ordenado de acciones y medidas
negociadas con la representacion legal de las personas trabajadoras y se rige por
los siguientes principios:

‘ado para todas opta ko transversalidad uraleza coectora
personas quo nero coma uno de kas 7 prevontiva.
wrapajan on RSl no sus principios rectores y una pretondiondo asi
dirigido ostratogia para hocor ___climinar
cxclusivamonto alos otectiva kaigualdad entro discriminacioncs futuras
mujoros. hombros y mujercs. por razén do soxo.
imicoy csta ompromiso de ka empresa irticipacidn y el
‘acambiosy haré uzo de los rocursos 1come principio y
nucvas modidas en monas y L i H trabajo
funciéndolas para suimpiantocién, do todas tos partes.
necosidados quo seguimicnto y evaluacion
vayamos dotoctando

coma consecuoncia
do su seguimionto.

La cultura de RSl esté impregnada, entre otros muchos, del principio de igualdad
de trato y oportunidades entre hombres y mujeres. Nuestras politicas de RH estan
basadas en el desarrollo de las personas independientemente de su sexo y asi lo
creemos firmemente.
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De hecho, RSl apuesta por la diversidad en todos sus procesos, sin que la razq, sexo,
edad o cudalquier otra circunstancia personal determine un comportamiento
distinto por parte de la empresa.

Somos conscientes de que la realidad es adn lejana a esta igualdad efectiva en
muchos aspectos y fieles a nuestro compromiso con la sociedad y con nuestra
cultura y visién de crear un mejor dia a dia para la mayoria de las personas,
manifestamos nuestro firme compromiso para impuisar este principio y ser
proactivos en la consecucion de este con todas las herramientas que tengamos a
nuestro alcance.

Solicitamos expresamente que nuestros proveedores cumplan con los principios
bésicos de igualdad:

Actualizacion del proceso de homologacién de proveedores para incluir
criterios de legislacién de igualdad.

Actualizacién contratos marco de los contratos firmados con proveedores
de seleccién y formacién para garantizar el cumplimiento en material de
igualdad.

Informacién periédica a proveedores en general informando de nuestro
Plan de Igualdad y soliciténdoles su compromiso en esta materia.
Informacién periédica a proveedores de seleccion para el uso de CV ciegos.

Contamos con la figura del Agente de Igualdad como referente para nuestra
plantilla al que acudir para la promocién de iniciativas en materia de igualdad o
denuncia ante cualquier situacion susceptible de ser discriminatoria.

Durante 2023 hemos enfocado las acciones de nuestro Plan de Igualdad en la
formacién y sensibilizacién en esta materia. '

En marzo, aprovechando la celebracién del dia de la mujer, celebramos la semana
de la igualdad de género, donde pudimos reconocer a aquellas personas que nos
inspiran dentro de RSI.

Asimismo, creamos un itinerario formativo obligatorio sobre Igualdad, compuesto
por:

- Concienciacién sobre la igualdad de genero
- Concienciacién sobre igualdad LGTBI+
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Creamos un sitio web propio sobre Igualdad dentro de nuestra intranet, donde
compartimos videos de comparieras y su historia laboral y personal.

Proporcionamos y publicamos la nueva normativa legal sobre la nueva ley de
igualdad LGTBI de febrero 2023.

En junio celebramos varias iniciativas de concienciacién y sensibilizacién con el
colectivo LGTBI, incluida la formacién obligatoria antes comentada.

- Actualizacién de nuestros lanyards con publicidad de la bandera arcoiris.

- Actualizacién de sala de reuniones Somos RSI con una temdatica colorista y
enfocada a la diversidad.

- Redlizamos en horario laboral una charla facilitada por COGAM sobre el
colectivo LGTBI

Y en septiembre publicamos nuestra Guia sobre Lenguagje Inclusivo con
recomendaciones de como adecuar nuestras publicaciones y lenguaje para que
sean mas diversas.

Prevencién y Actuacién en caso de acoso y/o discriminacién en el trabdjo

Desde el afio 2005 RSl cuenta con un protocole interno sobre acoso con el objetive
de establecer un protocolo de actuacién para el caso que pudiera acontecerse
situaciones de presunto acoso laboral, moral, sexual o por razén de sexo con objeto
de investigarlas y tomar las medidas que se consideren oportunas.

En este sentido, los valores constitucionales que la empresa promueve son, entre
otros:

El derecho a la dignidad de la persona.

El libre desarrollo de la personalidad.

La proteccién de la integridad fisica y moral, sin que, en ningin caso,
admitamos tratos inhumanos o degradantes y sin que pueda prevalecer
situacién de discriminacién alguna por razén de estado civil o familiar,
nacimiento u origen étnico, edad, creencias religiosas, orientacion sexual,
opinién, incapacidad, adhesién a sindicatos, cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social
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Con la declaracién de estos principios, dejamos patente nuestro firme
compromiso de prevenir, comportamientos inadecuados que pudieran
producirse, recalcando el deber que todos los empleados (partiendo de los
Directivos) tienen a los efectos de evitar toda situacién de acoso, discriminacién
y/o conducta impropiq, asi como identificar, solventar y sancionar {en su caso)
aquellos que pudieran producirse.

Ademds, perseguimos que deban observarse tanto en las instalaciones propias,
como en cualquier evento relacionado con el trabajo, lo que incluye reuniones,
conferencias y eventos sociales que acontezcan en el desarrollo de la actividad
laboral.

Dentro de nuestro Plan de Igualdad, en 2023 hemos trabajado en la adecuaciéon
de nuestro protocolo interno frente a situaciones de acoso adecudndolo a la
nueva normativa. Contemplando no solo situaciones de acoso laboral o sexual
sino, cualquier conducta constitutiva de acoso por razén de sexo o por orientacion
sexual.

Atencion a personal con discapacidad

RSI, como empresa socialmente responsable, garantiza al personal de plantilia con
un grado de discapacidad igual o superior al 33 % y al personal de plantilla que
tenga directamente a su cargo al cényuge, ascendientes y/o descendientes con
un grado de discapacidad superior al 33% ciertas medidas entre las que
destacamos las siguientes:

Plaza de aparcamiento reservada.

Disfrute de dos o un dia laborable al afio de licencia por asuntos propios.
Posibilidad de flexibilizar el horario de trabajo en funcién de necesidades
médicas o personales, respetando siempre el computo de jornada laboral
semanal vigente en cada periodo del afo.

Acceso a subvenciones por parte de RSl para los tratamientos médicos,
medicamentos, articulos de ortopedia, reformas, etc., derivados de las
necesidades surgidas por la discapacidad.

EN 2023 han sido 5 las personas con discapacidad que han formado parte de Ia
plantilla (7 personas en 2022).
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Eavorecer |a Conciliacién de la Vida Familiar y
Profesio

Medidas de Conciliacién

Desde 2006 contamos con normativa propia en materia de conciliacion de la vida
laboral y familiar para lograr un mayor equilibrio entre las responsabilidades
laborales y personales de las personas.

Algunas de las medidas de conciliacién mejoradas a la regulacién general son:

- posibilidad de acumular el permiso por cuidado del lactante contando con
15 dias laborables de permiso (ampliables en 5 dias mas en caso de partos
maltiples)

- Ampliacién de la jornada reducida recogida en el Convenio Colectivo
Estatal de Empresas de Consultorig, tecnologias de la informacion y Estudios
de Mercado y de la Opinién Pablica, de aplicacién en la empresa, hasta un
dieciseisavo de la jornada diaria de trabajo, que podria realizarse tanto en
cémputo diario como en semanal, quedando a voluntad de quien solicitara
la aplicacién de esta.

- Flexibilidad horaria con las siguientes medidas:

o Reduccion de la jornada laboral semanal de 37,5 a 37 horas.

o Fiexibilidad horariq, en la entrada y salida, de 80 minutos.

- Flexibilidad en el horario de trabajo:

o Entrada alas 8 de la manana (flexibilidad hasta las 9:30 horas).

o Salida a partir de las 16 horas de lunes a jueves; viernes a partir de las
14:45 horas.

o Minimo de jornada diaria de lunes a jueves: 7 horas, los viernes 6,5
horas.

o Jornada intensiva todos los viernes

- Jornada intensiva de 35 horas durante 3 meses al afio (desde mediados de
junio hasta mediados de septiembre)

En 2022 implantamos nuestro modelo de teletrabajo: Oficina Conectada. Esta
politica permite seguir con la politica de flexibilizacion que hemos mantenido a lo
largo de los anos.
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En 2023 hemos trabajado en dar mayor flexibilidad a nuestra politica de teletrabajo
(oficina conectada) y para 2024 implantaremos un modelo 3+2 para toda la
plantilla, en la que se podran disfrutar de dos dias a la semana de teletrabajo y
tres adicionales al trimestre de libre eleccion.

Normativa de Ausencias

En RSI somos conscientes de que los permisos retribuidos contemplados en la
legislacion vigente no permiten una atencién adecuada a descendientes y
ascendientes y como empresa responsable y preocupada por los problemas de
la plantilla, intenta que estas situaciones no influyan negativamente en la misma
ni vayan en detrimento de la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Es por ello que, junto con la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras, y
una vez revisados los motivos de las ausencias que se producen en la empresa,
entiende que es necesario flexibilizar la relacion laboral ampliando los permisos
que permitan ocuparse de ascendientes y descendientes, aceptando Ila
recuperacion del tiempo empleado fuera de la jornada laboral establecida de
determinadas ausencias que obligatoriamente deben producirse para resolver
incidencias en horario de trabajo, asi como atajar situaciones imprevistas que se
pudieran producir.

Para la recuperacién del tiempo de ausencia por parte de la plantilla de RS|, se
establece un plazo méaximo de 10 dias laborables.

£l plazo para la recuperacién de las ausencias para aquellas personas que tengan
reducida su jornada por cuidado de hijos o familiares serd de 15 dias laborables.

Durante 2023 actualizamos nuestra normativa interna de ausencias adecudndolo

a la normativa de nuevos permisos.

Contrato a Tiempo Parcial

Desde 2011 contamos con la posibilidad de que cualquier persona solicite la
modificacién de su contrato a tiempo completo, a uno a tiempo parcial, sin
necesidad de justificar los motivos que le llevaban a la toma de dicha decision.

Se puede solicitar en cualquier momento del afo, con una antelacién de 15 dias
naturales a la fecha de aplicacién de las nuevas condiciones, y se podrd retornar
a horario completo sin necesidad que exista una vacante en la empresa para ello.
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Ademaés, se puede modificar en cualquier momento el horario, siempre que no
aofecte al porcentaje de jornada a rediizar, y con una antelacién de 15 dias
naturales si el cambio supone un porcentaje distinto de jornada.

Esta modificacién de los contratos no supone merma de los derechos que se
vinieran disfrutando por parte de la persona interesada.

En 2023 hemos contado con 5 personas que se han favorecido de esta medida.

sist e R imientos y Retribucié
Personalizados

La plantilla de RSI tienen la posibilidad de “disefar” a medida su retribucion,
adaptandola en cada momento a sus necesidades mediante sistemas de
retribucion flexibles.

Beneficios Sociales

Con el objetivo de hacer la vida mas sencilla a nuestra plantilla, hemos
diseflado un paquete de beneficios sociales que se distribuyen en tres grandes
ejes:

RSI cuida de ti

RSI cuida de tu familia

RSl cuida de la Sociedad

Remuneracion de los Consejeros y Directivos

En el apartado 16.2 de las Cuentas Anuales se indica que los Consejeros, todos
hombres, en total percibieron 120 mil euros en 2023 (12 mil euros en 2022).
Percibieron remuneraciones medias por valor de 10.017 euros durante 2023 (9.295
euros de media durante 2022). Estas remuneraciones no son salariales,
Gnicamente se computan dietas y gastos por los desplazamientos para la
asistencia a los Consejos de Administracion.

La remuneracién media de los directivos en 2023, 2022 y 202], sin tener en cuenta
el importe de los Consejeros, fue:
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Modelo de Desarrollo Profesional

En RSI apostamos por el crecimiento continuo de los empleados y desde el primer
dia de trabajo, ofrecemos un plan de formacién y desarrollo para que cada
empleado consiga el méximo nivel profesional. Juntos buscamos las mejores
opciones para conseguirlo, localizamos los medios para llegar a este fin, en el que
cada persona junto con su responsable, gracias a la organizacién, consiga poder
desarrollar aquetlas @reas en las que puede mejorar dia a dia y en las que cuenta
con apoyo para conseguirlo.

En RSI tenemos definidos tres grandes grupos profesionales: técnico, especialista
y experto, y dentro de cada uno de ellos existen tres carreras o especialidades:
personas, proyectos y conocimiento. De esta forma se potencia que la plantilla se
forme, desarrollen y promocionen en la carrera que mds le guste y mas aporten.
Con todo esto queremos conseguir una cultura mds dindmica y un mejor clima
laboral que redunde en una mayor felicidad de los que trabajamos aqui y una
mejora del servicio ofrecido por RSL

PROYECTO ¥ SERVICIOS PERSONAS CONOCIMIENTO

Creamos. Gestlonamos proyectos Somas equinas, y Y dores. C: 1o
de desanvolle. pana profesionales, que creamos y lo compartimos.

El Desarrollo Profesional es un objetivo que debemos perseguir durante toda
nuestra carrera profesional y con el Modelo de Desarrollo que tenemos implantado
en RSl se pretende dar oportunidades de mejora que todos podemos aprovechar
con el objetivo de alcanzar la excelencia profesional.

También potenciamos la movilidad internq, sobre todo en puestos claves, de tal
manera que se garantice el crecimiento laboral de nuestros profesionales y
alineen las capacidades y necesidades de las personas con las necesidades de
RSI.

Por dltimo, en RSI tenemos habilitada una bolsa de estudios para subvencionar
formacion reglada y relacionada con el trabajo a desarrollar en RSI y también
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facilitamos la posibilidad de participar en clases de inglés en grupos reducidos o
mediante una plataforma e-learning.

CLEARSI. Centro de Alto Rendimiento de RSI

Clearsi nace hace 10 afios cuando disefilamos e implantamos este Programa para
formar y preparar a los futuros lideres de RSl Desarrollando sus capacidades,
habilidades y conocimientos para ser impulsores del cambio en RS! en su
estrategia empresarial.

Los objetivos del Clearsi:

1. Disefiar e implementar un programa de desarrollo de liderazgo para nuevos
perfiles o managers de la organizacién que pueden seguir evolucionando y
desarroliando su potencial y carrera profesional.

2. Trabajar en la generacién de talento interno, preparando una cantera de
futuros lideres de la compaiiia, para poder abordar planes de sucesiones y
cambios necesarios para:

- Evolucionar la compariia y seguir impulsando su crecimiento.

- Impulsar la actividad y los proyectos, asi como cambios organizativos
relevantes.

- Minimizar riesgos operativos en la organizacion, asegurando que
tenemos cobertura en niveles criticos de posiciones de alta
exposicion y responsabilidad.

3. Desarrollo de personas, trabajando las habilidades necesarias para
personas de alto potencial y asiimpulsar los cambios estratégicos en RSI.

4. Retencién y motivacion de perfiles claves para la organizacién.

5. Compromiso con el desarrollo profesional de nuestros empleados.

6. Compromiso y engagement de los participantes, roles claves en la
organizacién.

7. Un grupo de embajadores de nuestra cuitura y valores con cliente interno y

.

externo.

. Construir el futuro de RSI.

Durante 2022 se inicié un nuevo programa Clearsi con 16 personas seleccionadas
y se ha llevado a cabo un itinerario formativo durante un ano natural.
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Algunas de las acciones desarrolladas han sido:

Programa Desarrollo Directivo en colaboracién con ICADE
Plan de desarrolio individual

Figura de Mentor. Cada participante del programa cuenta con el apoyo y
tutorizacién de un manager de RSI que les ayuda y apoya durante todo el
programa.

Diserio de plan de carrera personalizado

Talleres y acciones de exposicién internas a la compariia como ejercicios
de entrenamiento en habilidades

Formacién a medidas en habilidades de Comunicacion

El programa Clearsi, finalizé a finales de 2023,

Acciones formativas anuales

RS! disefia un plan anual de formacién que tiene como objetivo cubrir las
necesidades tanto del desarrollo profesional de los perfiles como de la
continuidad del negocio. Al personalizar el plan de formacién para abordar las
necesidades especificas de la empresa y de sus empleados, se puede lograr
un mayor impacto en el desarrollo y el rendimiento del equipo en el dmbito de
la tecnologia de la informacion financiera.

En este plan se recogen todas las acciones [ canales y formatos que se van a
acometer a lo largo del afo:

Se han creado las denominadas “Células” donde juntamos a empleados
con intereses comunes para compartir habilidades y conocimientos. Juntos
trabajan en casos prdécticos, entregan desarrollos y contribuyen a la
documentacién a la vez que amplian su conocimiento.

Escuelas digitales: Acceso a determinadas plataformas de formacién que
permiten un acceso a ilimitado nimero de contenidos para equipos y
personas que lo necesiten.

Programas formativos: Esta modalidad es una formaciéon transversal a
todas las dreas, independiente de su funcién. En estos programas se
trabajan sobre todo habilidades blandas, o temas genéricos sobre los que
tener nociones basicas en todos los niveles de la compariia.
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- Certificaciones: Se han creado varias certificaciones del “expertise” interno
con el objetivo de documentar y poder asegurar la transmisién del
conocimiento con unos par@metros de calidad y eficiencia del proceso. A
dia de hoy contamos con la Certificacion de Api Expert, Api Evangelist y
Testing. En curso estdn la de Pagos e IRIS.

RSIPLAY

RSI Play es nuestro campus virtual, una plataforma interna de formacién e-
learning creada con la intencién de hacer accesible la formacién a todas las
personas que forman R$l. Cuenta con un amplio listado de cursos a disposicién de
la plantilla, categorizados por temética (Operativa de Oficina, Metodologia y
Habilidades, Tech, Negocio o Comunicaclén).

Durante este afio hemos trabajado en la creacién de itinerarios formativos que
ayuden en la induccién de las nuevas incorporaciones a RSl y hemos incluido el
“rapid learning” como nuevo formato.

Ademés, este afio hemos lanzado un espacio de informacién y comunicacion
sobre todas las acciones relacionadas con la capacitacién de los equipos, “La
Casa del Conocimiento”. Este sitio web tiene todo lo que necesitan los equipos para
conocer el catélogo de contenidos, el acceso a escuelas digitales o recursos para
poder preparar una formacién propia ya sea a nivel interno o a nivel cliente.

-ompromiso | calidad de Vida: Gente S

Participacion en los Corporate Sports Games

Con el objetivo de fomentar hdbitos saludables entre los empleados RSI promueve
la participacién de sus empleados en los Corporate Sports Games, una
competicidn convocada para empresas privadas a nivel nacional. Los beneficios
de la participacién en estas actividades son numerosos destacando el fomento
de los valores del deporte como superacién, esfuerzo, compromiso, ademas de
promover la actividad fisica entre los empleados.
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Bienestar Fisico

RSl cuenta en sus instalaciones con un espacio dedicado a la atencidn médica de
los trabajadores.

Contamos con un médico de familia, en horario de trabajo, de 8:00 a 15:00 horas
de lunes a viernes, con especialidad en traumatologia, para atender a los
trabajadores cue se encuentran indispuestos durante la jornada de trabajo o que
necesitan de consulta y/o asesoramiento médico.

En este sentido, la consulta médica de RSl cuenta con un dispensario de
medicamentos para facilitar a cada trabajador el tratamiento médico necesario
para cada afeccién (a salvo de las enfermedades crénicas que requieren de
pruebas médicas especializadas y tratamiento continuo).

Adem@s, contamos con un servicio de fisioterapia en las instalaciones. De 16:30h a
18:30h de lunes a jueves y de manera gratuitq, la plantilla puede solicitar cita con
un fisioterapeuta profesional.

Mejora en los Protocolos de los Reconocimientos Médicos

En nuestro interés por la vigilancia y mejora de la salud, desde hace mds de 15
anos, la empresa viene mejorando el reconocimiento médico, ampliando el
protocolo legalmente establecido para los trabgjadores de “pantallas de
visualizacion de datos”.

En este sentido, no sélo realizamos las andliticas bdsicas, medicién de peso y
altura y revisién de la vista.

Las mejoras establecidas estan enfocadas a:

Analitica: perfil de colesterol completo y ampliacién de parGmetros.
Diagnéstico precoz: examen del antigeno prostatico especifico para
varones a partir de 50 afios.

Audiometria.

A partir de 45 afios se realiza un electrocardiograma.

Inclusién y recomendaciones en hdbitos de salud y alimenticios en el
informe médico, en funcién de los resultados de cada persona.

Posibilidad de consulta médica en la empresq, a través de nuestro servicio
médico propio para la valoracién y seguimiento por el facultativo.
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Desfibrilador automatico en nuestras instalaciones

En 2011 apostamos por convertirnos en una empresa cardio protegida y para ello
adquirimos un desfibrilador y formamos a nuestro equipo de Emergencia en su
uso.

Salvar una vida puede ser cuestion de minutos, si cuentas con conocimientos
bdsicos de Reanimacién Cardiopulmonar y un Desfibrilador Semiautomatico

cercano.

Queremos ser un centro de trabajo preventivo y aumentar la seguridad para
nuestros trabajadores, proveedores y clientes.

Son de muy facil manejo y pueden ser usados por personal no sanitario, junto con
una llamada al 12 nuestro objetivo es poder contribuir a salvar una vida en caso
de ser necesario {ya que aumentan entre un 70 y un 90 % las posibilidades de
supervivencia a una parada cardiaca si se aplica en los primeros minutos y a
minimizar las secuelas de la victima).

Desconexién digital y descanso

Dentro de nuestro marco de negociacién con la Representacién Legal de los
trabajadores se encuentra la promocién del derecho a la desconexion digital y
descanso de nuestra plantilla.

En la linea de camparias de promocién de hdbitos saludables, la promocién de
estos derechos ir6 acompariados de recomendaciones de hébitos saludables y
aprovechamiento del tiempo libre sin utilizar medios digitales.

Conscientes del nimero de horas que consumimos en internet, tanto dentro como
fuera de nuestro trabajo, el objetivo es ir més allé del descanso entre jornadas, sino
desconectar de los medios y aprovechar el tiempo practicando deporte,
paseando y disfrutando de nuestra naturaleza.

EN 2023 firmamos con el comité de empresa una nueva politica de desconexién
digital que reconoce este derecho y promueve la concienciaciéon sobre esta
materia.
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Campafia contra el sedentarismo

Dentro de nuestro macroobjetivo de ser una empresa saludable, impulsamos
campanas de prevencion contra el sedentarismo de nuestra plantilia, dado que,
por nuestra propia actividad, nuestro sector es uno de los mds propensos al
mismo.

Patrocinamos y subvencionamos actividades que contribuyan a que la plantilla
realice actividad fisica y fomento del deporte.

Patrocinio equipos de empleados: fomentamos la participacion de nuestra
plantilla en ligas y campeonatos, subvencionando los pagos que deben de
realizar para ello y dotdndoles de equipamiento deportivo (fatbol,
baloncesto, padel, etc.). Actualmente contamos con el patrocinio de un
equipo de baloncesto y una pareja de padel.

Gympass: contamos con un acuerdo con Gympass, con el objetivo de
subvencionar la cuota que permite que cualquier persona adherida a este
plan, tenga acceso a las instalaciones de muitiples gimnasios en toda la
Comunidad de Madrid. Campania uso de las escaleras: en nuestra lucha
contra el sedentarismo, estamos finalizande una campafa de
comunicacién a través de pantailas y vinilos en nuestras instalaciones para
el fomento del uso de las escaleras (y evitar el ascensor) en nuestro dfa a
dia en la oficina.

Participacién en los Heathly Cities de Sanitas, iniciativa promovida por
Sanitas que promueve estilos de vida y entornos urbanos saludables. El
objetivo caminar 6.000 pasos durante 2 meses y dejar el coche en casa un
dia a la semana, con cada objetivo conseguido, Sanitas planta drboles.
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normativa de referencia 1ISO14000, debiendo cumplir igualmente con todas las
normativas y leyes aplicables.

Homologacién de Proveedores

RS tiene establecido un proceso de homologacién para aquellos proveedores que
cumplen con los criterios definidos.

El primer paso del procedimiento es el andlisis de la solvencia del proveedor. Si
éste es solvente, se continda con el proceso de homologacioén; si, por el contrario,
corre alto riesgo de insolvencia o resulta insolvente, se suspende el proceso por el
riesgo que puede suponer para RS|. Esta documentacién se solicita anualmente (o
en cualquier momento que lo solicite RS).

Asimismo, se solicita que, junto a esta documentacién indique las certificaciones
de interés con las que cuente el proveedor.

Al mismo tiempo, el proveedor tiene que acceder a la direccién web del Portal de
Aprovisionamiento y Compras y solicitar la autorizacién, ya que los procesos de
pedidos se gestionan a través de este portal.

El Departamento de Control, junto al Departamento de Compras, son Ios
encargados de autorizar o desautorizar la solicitud de alta de los proveedores, una
vez comprobada la documentacién mencionada.

Asimismo, desde el Departamento de Control también se establecen los criterios
de externalizacion, cuindo y por qué se contratan servicios externos.

Revision de Homologaciones

El proveedor homologado proporciona informacién al Departamento de Control
sobre el cumplimiento de las obligaciones del proveedor y la calidad de la
mercancia o servicios provistos.

La concesion o revocacion de la condicién de proveedor homologado podra
realizarse en cualquier momento, con causa justificada, por parte del
Departamento de Control, junto al Departamento de Compras, desautorizandolo
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en el Portal de Aprovisionamiento y Compras mencionado anteriormente. Esta
actuacién seré comunicada al proveedor mediante correo electrénico.

Por (dltimo, en los Gitimos tres afos se ha definido una nueva Metodologia de
Evaluacién de la Conformidad y Compliance de Proveedores, alineada con las
Directrices EBA de Externalizaciébn de funciones, que aplica directamente a las
Entidades Clientes de RSI. Se ha comenzado a aplicar en toda la Cadena de
Suministro desde 2018, permitiendo, sobre todo en el caso de Proveedores
Esenciales, ejercer una mayor supervision, exigida especialmente por el Regulador
(BDE) en procesos de Outsourcing de Servicios. Como parte de esta supervision,
para cada uno de estos proveedores esenciales se realizan las siguientes
comprobaciones adicionales:

1. Due Diligence por el Departamento de Riesgos Tecnologicos en donde se
analiza al proveedor y su idoneidad.

2. Andlisis de riesgos ITy no IT.

3. Seguimiento especifico de los ANS establecidos.

Auditorias

Las Directrices sobre externalizacién publicadas en la Guia EBA/GL/2019/02
especifican los sistemas de gobierno interno, incluida la adecuada gestién de los
riesgos, que las entidades de crédito, las entidades de pago y las entidades de
dinero electrénico deben aplicar cuando externalicen funciones, en particular, en
relacién con la externallzacién de las denominadas funciones esenciales o
importantes.

En ese contexto, se incluyét en el Plan de Auditoria Interna anual de RS la ejecucién
de auditorias de las funciones esenciales externalizadas, teniendo como alcance
de las mismas aquellos aspectos del entorno de control IT de RSI que quedaban
delegados en el servicio externalizado.

Los resultados, en términos generales son aceptables y se va a priorizar el
seguimiento de los planes de accion de las excepciones de los informes con peor
calificacién.
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En total, se han planificado auditorias a 17 proveedores, habiendo finalizado 11 de
ellas con 343 pruebas de control y 1060 elementos evaluados. Segun el resultado
obtenido, se ha clasificado a los proveedores de la siguiente manera: Bueno (10
proveedores), Aceptable (1).

Auditorias a proveedores 2023 © 2022 2021

Namero de proveedores n n 17
Pruebas de control 292 147* 180
Elementos evaluados 1060 172 360

Clasificacién Proveedores

Bueno 10 7 0
Aceptable 1 2 4
Mejorable - 2 2
Deficiente - - 1

*El dato de pruebas de control de 2022 combia con respecto al informe del afno pasodo al haber
reportado el nUmero de controles efectivos, mientras que en este informe se estén reportando ¢l total
de controles realizados.

El aumento de las pruebas de control y elementos evaluados en las auditorias de
proveedores realizadas en 2023 con respecto a las auditorias de 2022 es debido a
un cambio en el aicance de las auditorias. En concreto, en 2022 se revisaron los
controles generales de T, mientras que en 2023 se han revisado las medidas de
seguridad establecidas por contrato con cada uno de los proveedores.

La conclusién de las pruebas de control redlizadas en 2023 (2022) ha sido:

Controles con deficiencias: 3% (14%)
Controles efectivos: 97% (86%)
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delasp de control Conclusién de las auditorias

n 1n

8 (3%)

7%) | ¥

Bueno Aceptable Mejorable Deficiente
‘ontroles efectivos

m Controles con deficiencias £:2021 m2022 023

Una vez realizadas las auditorias se han enviado los hallazgos y recomendaciones
al respecto, y se ha realizado un plan de accién para dar respuesta a dichas
recomendaciones.

Sistema de Buen Gobierno TIC

Por Ultimo, cabe destacar que RSl tiene implantado un Sistema de Buen Gobierno
TIC {BGTI) y est4 certificado bajo la iSO 38500:2008, renovada en 2023, con fecha
de validez hasta enero de 2026 y con alcance a todos los Procesos Gobierno
Internos. El objetivo principal de este sistema es la gestiéon del Gobierno TIC bajo
las mejores practicas de mercado conforme a normativas ISO y resto de
estandares asociados, teniendo en cuenta los principios de Gobierno como la
Asignacién de Responsabilidades, el Desempefio, el Liderazgo, el Factor Humano,
la Conformidad y Cumplimiento (Compliance). Gracias a ello, la Direccién puede
monitorizar, evaluar y dirigir tomando las decisiones adecuadas de acorde a lo
que se pueda o no se pueda hacer en cada momento.
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El principio de respeto y proteccién de los Derechos Humanos estd integrado en la
cultura de RSl y se aplica en todas las actividades llevadas a cabo por todas las
personas que formamos la Compa#ia.

RSl estd comprometida con el cumplimiento de los Derechos Humanos siguiendo
los més altos niveles y estandares internacionalmente reconocidos, a fin de
proteger, respetar y corregir (prevencién y gestién) los riesgos asociados con el
incumplimiento de dichos derechos. La gestion de los riesgos estd integrada en el
andlisis que se realiza en el Sistema de Gestibn de Riesgos Penales y
Anticorrupcion, ya que se tienen en cuenta los diferentes escenarios de los delitos
asociados a trafico de personas, prostituciéon y explotacion sexual.

Este compromiso se ve reflejado en nuestras politicas y normativa interna, en
concreto en nuestro Cédigo Etico, como documento de obligado cumplimiento y
guia para nuestra actividad en todas las facetas de interaccién con empleados,
clientes y/o proveedores.

En RSI se ponen todos los medios para velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la OIT, especialmente de aquellas relacionadas con el trabajo de
los menores de edad, y asumimos el compromiso de desarrollar nuestra actividad
empresarial y profesional, de acuerdo con la legislacién vigente mediante la
adopcion de medidas en relacién con el control de la jornada y desconexién
digital, para evitar que se den situaciones que entren en conflicto con nuestras
politicas. Asi mismo, y promovemos y estimulamos ese mismo reconocimiento y
respeto entre los contratistas, subcontratistas y proveedores.

Como ya hemos podido detallar, contamos con un Canal de Denuncias, que se
encuentra a disposicién de empleados, clientes y proveedores, para que de forma
anénima o nominal puedan realizar denuncias sobre actos de incumplimiento de
la normativa legal, interna y externa de RSl, 0 en su caso las dudas sobre el
cumplimiento y/o incumplimiento.

Durante 2023 no se ha recibido ninguna denuncia relativa a corrupcion ni soborno
y tampoco se ha recibido ninguna denuncia relativa a discriminaciéon, acoso o
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vulneracién de los Derechos Humanos. En 2022 no hubo ninguna denuncia en
materia de corrupcion y soborno, pero si se gestioné una denuncia en relacidn a
la posible vulneracién de derechos humanos. Estd se tramité segin el
procedimiento interno y se determind que no habia indicios de vulneracién de
derechos humanos.

RSI, también promueve iniciativas de cardcter social con las que se pretende
ayudar a diferentes ONG y asociaciones sin dnimo de lucro que realizan su
actividad con los colectivos més desfavorecidos, tanto a nivel nacional como
internacional. Durante el afio 2023 RSI ha realizado donaciones a diferentes ONG y
asociaciones por valor de 2.180 euros (3.036 euros en 2022) y en 2022 se realiz6 el
pago de 30.001 euros en concepto de mecenazgo para la formacion, investigacion,
la transferencia de resuitados de la investigacion y la divulgacion cientifica en los
ambitos de la Inteligencia Artificial y la Analitica Predictiva y sus aplicaciones en el
sector bancario, pero durante 2023 no se ha realizado. Por otra parte, durante 2023
se han realizado patrocinios por valor de 1.995 euros (2.475 euros en 2022).

Adem@s, desde RS! llevamos a cabo las siguientes acciones:

Contratacién con Centro Especial de Empleo

Desde hace m@s de 10 arfios y con el objetivo de favorecer la inclusién laboral de
colectivos con diversidad funcional y dada nuestra imposibilidad para cubrir la
reserva de puestos con personal que presente alguna discapacidad, hemos
acordado como medidas alternativas la contratacion de determinados servicios,
como el de Limpieza y Jardineria con el Centro Especial de Empleo Acciona.

campaiia de recogida de juguetes y pajes magicos

Cada ario, RSI promueve que sus empleados colaboren para que los nifios en
riesgo de pobreza y exclusién social puedan tener un juguete nuevo por navidades
mediante recogidas de juguetes para varias asociaciones.

Todos los juguetes recaudados son educativos, no bélicos ni sexistas.
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Tapones para unda nueva vida

Colaboramos con la Fundacidn SEUR en la recogida de tapones que
posteriormente se entregan a una recicladora que abona por tonelada el precio
de mercado y el importe se destina a la ayuda y auxilio de menores en estado de
necesidad por enfermedades no cubiertas por los sistemas sanitarios ordinarios.

Descentralizacién de las Factorias de Software

RS! desde hace unos aios est& inmersa en la externalizacién de parte de sus
desarrollos informéaticos. Ademas del ahorro de costes de este tipo de politicas, y
de la flexibilidad que permite de cara al cliente, existe una vertiente social.
Contamos con varias factorfas situadas en zonas fuera de Madrid por o que se
fomenta el desarrollo econémico y tecnificacién de zonas mdas pequefias como
por ejemplo Caceres, Orense, Salamanca o Bilbao.

Desde 2022 contamos con un centro de trabajo de RSt en Valladolid y parte de los
empleados desarrollan su actividad en esta ciudad.

Campafias de Donacién de Sangre

Para colaborar en la campafa de Donacion de Sangre de la Comunidad de
Madrid, dos veces al afio se traslada a nuestras instalaciones un equipo médico
para la realizacion de las donaciones de sangre. Todo el personal de RSI que esté
interesado puede acudir al aula que habilitamos para el equipo médico, para
proceder a donar sangre.
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RSl se encuentra implicada directamente con el concepto de desarrollo sostenible,
nuestro compromiso es ser una empresa neutral en carbono para el 2035, con
hitos intermedios ya conseguidos, como en el alcance 2 por la eliminacién total de
emisiones por consumo eléctrico o la reduccién del uso de gas natural en el
alcance 1. Somos conscientes de que en la consecucién de los objetivos como
empresa no debemos olvidar los impactos de nuestra actividad en el Medio
Ambiente.

La naturaleza de nuestra actividad no conlleva procesos altamente
contaminantes, pese a ello estamos volcados con la gestion medioambiental
identificando todos los posibles residuos que generamos, analizando los riesgos
que puedan tener y realizando una correcta gestién de estos.

Promovemos el uso racional y eficiente de los recursos naturales e implantamos
acciones encaminadas a la reduccién, reutilizacién y reciclado de materiales que
generamos en nuestra actividad.

Iguaimente lideramos iniciativas para nuestros clientes relativas a la preservacién
del medioambiente.

Aunque RSI no cuenta con Recursos especificamente dedicados a gestionar este
apartado, estamos en proceso de innovacién aplicando a nuestras
infraestructuras y suministros iniciativas pioneras que nos permiten seguir el
principio de precaucién, como por ejempto haber instalado el primer huerto solar
privado en Tres Cantos, disponiendo de instalacién fotovoltaica, o hacer técnicas
de FREE COOLING en el @Gmbito de la Climatizacién, cambio de luminarias por bajo
consumo Y sistemas de control de apagado dinémico por zonas y horarios entre
otras acciones. Todas estas medidas nos ayudan a gestionar, controlar y
minimizar los posibles impactos de los consumos detallados en el Anexo Il -
Informacién sobre cuestiones medioambientales.

Durante 2023 hemos trabajado en la implantacién de la certificacion ISO 14001
sobre gestién ambiental, la cual incluye objetivos y metas ambientales, politicas y
procedimientos para lograr esas metas, responsabilidades definidas, actividades
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de capacitacién del personal, documentacién y un sistema para controlar
cualquier cambio y avance realizado.

A continuacion, pasamos a detallar alguna de estas acciones:

Auditoria eficiencia energética realizada en 2020

Todas las empresas o grupos de sociedades de mas de 250 empleados o con un

volumen de facturacion mayor de 50 millones y un balance general mayor de 43

millones de euros estéin obligadas a efectuar una auditoria de eficiencia

energética cada 4 afos segan RD 56/2016.

Las auditorias energéticas se atendrdn a las siguientes directrices:

Deberén basarse en datos operativos actualizados, medidos y verificables,
de consumo de energia y, en el caso de la electricidad, de perfiles de carga
siempre que se disponga de ellos.

Abarcarén un examen pormenorizado del perfil de consumo de energia de
los edificios o grupos de edificios, de una instalacién u operacién industrial
o comercial, o de un servicio privado o plblico, con inclusién del transporte
dentro de las instalaciones o, en su caso, flotas de vehiculos.

Se fundamentardn, siempre que sea posible en criterios de rentabilidad en
el andlisis del coste del ciclo de vida, antes que, en periodos simples de
amortizacién, a fin de tener en cuenta el ahorro a largo plazo, los valores
residuales de las inversiones a largo plazo y las tasas de descuento.

Deberan ser proporcionadas y suficientemente representativas para que se
pueda trazar una imagen fiable del rendimiento energético global, y se
puedan determinar de manera fiable las oportunidades de mejora mas
significativa.

En las auditorias energéticas se reflejarén los cdlculos detallados y
validados para las medidas propuestas, facilitando asi una informacién
clara sobre el potencial de ahorro.
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Los datos empleados en las auditorias energéticas deberan poderse
almacenar para fines de andlisis histérico y trazabilidad del
comportamiento energético.

RS efectud una auditoria energética en el 2020 para el cumplimiento del RD
56/2016. Hasta el 2024 no cumpliria el plazo para redlizar la siguiente.

Instalacién Solar Fotovoltaica 25 Kw:

Con el objetivo de generar energia eléctrica de modo sostenible y renovable,
disponemos de una instalacién solar fotovoltaica de 25 kW. de potencia que
inyecta anuaimente a la red eléctrica de distribucién aproximadamente entre
40.000 y 45.000 kWh. teniendo en cuenta que el consumo medio anual de un hogar
espaiiol en electricidad es de unos 4.500 kWh. podemos decir que esta instalaciéon
puede alimentar a 10 viviendas en un aflo de modo sostenible sin perjuicio para el
medio ambiente.

Plan de eficiencia energética en climatizacién, produccién de frio y calor 2023

El objetivo de RSI para 2023 era disminuir el consumo eléctrico un 3% y en gas el
20%.

La reduccién de consumo real de energia durante el 2023 respecto a la del afo
anterior ha sido del 5,75 % en electricidad y el 81 % en gas. Datos en la tabla | del
anexo |, por lo que el objetivo se ha cumplido de forma satisfactoria. Para ello,
hemos realizado un andlisis de todos los elementos que componen la
infraestructura de produccioén de fric y de calor para implementar varios puntos
de accién dirigidos al ahorro energético.

Ajuste de funcionamiento de sistemas en funcién de ocupacion real. Actualmente
contamos con una programacién de apagado automdtico de la climatizacion a
partir de las 17:00 horas.

Ajuste de temperaturas de regulacién tanto ambientes como de salida de agua
friay caliente.

Sustitucion de equipos obsoletos por otros de nueva generacion mucho mdés
eficientes.
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Integracién del 100% de equipos instalados en el sistema de gestién integral del
edificio para seguimiento de funcionamiento y regulacién remota.

Unificacion de sistema de Produccion de Calor entre edificios para reducir el
consumo de gas en ED Guadalajara utilizando la recuperacion de las enfriadoras
del EDI.

Cumplimiento de RD 14/2022 de medidas de ahorro, eficiencia energética y de
reduccion de la dependencia energética del gas.

Nos compromotomaos con
ol ahorre onergético
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Gestién de residuos peligrosos y no peligrosos

El proceso de certificacion de la 1SO 14001 nos ha servido para racionalizar la
gestién de los residuos peligrosos y no peligrosos en RSL.

Hemos obtenido el certificado NIMA con la integracién de los cédigos LER de los
distintos residuos que se generan con nuestra actividad.
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Tratamiento contra la legionelosis

Para cumplir con la normativa aplicable y disminuir el riesgo de infeccion,
anualmente llevamos a cabo una hipercloracién de la red de agua potable y de
agua caliente sanitaria y también realizamos andlisis trimestrales para controlar
del estado de instalacién.

Vaciado cuatrimestral de separadora de grasas de red de saneamiento

Con el objetivo de no realizar vertidos de aceite y sustancias contaminantes a la
red de saneamiento municipal, disponemos de un contrato de mantenimiento con
un proveedor homologado para la retirada de residuos de la separadora de
grasas de la red de saneamiento de la cocina.

Manipulacién de gases fluorados

RSt tiene contrato con una empresa homologada y certificada para la
manipulacion de gases fluorados. Estos fluidos refrigerantes se emplean en el ciclo
de refrigeracion de los equipos de frio que existen en las instalaciones de RSI para
climatizacion. Mantenimiento preventivo de produccién de frio.

Optimizacién de Costes Tecnolégicos

Desde hace un par de afos estamos llevando a cabo varios proyectos que
permitan un ahorro en costes de mantenimiento y de ahorro de energia con el uso
de servidores mas eficientes. Entre las medidas llevadas a cabo destacan:

Adquisicion de servidores m@s eficientes que han permitido la sustitucion
chasis de ordenadores, cada nuevo servidor sustituye un chasis logrando
un ahorro en el consumo energético.

Remodelacién de la zona de almacenamiento del CPD, optimizando
luminarias y cambio de servidores con el correspondiente ahorro de
espacio y ahorro energético.

Instalacién de cerramientos térmicos en zona de CPD para optimizar la
refrigeracioén de los servidores.
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Firma Digital

Desde 2018 utilizamos un sistema de firma digital en los procesos de RS! para
optimizar procedimientos de gestién de contratos con proveedores, clientes y
documentacién con los empleados.

A través de firma digital, sistema avalado legaimente, firmamos toda la
documentacién generada en la creacién de contratos tanto con proveedores
como cllente.

También hemos implementado esta moddlidad la firma de toda la
documentacion que se genera con la plantilla, desde el contrato inicial de trabajo
a la documentacién que periédicamente se genera dentro del ciclo de vida de
trabajo.

De esta manera ademds del ahorro evidente de papel, quedan digitalizadas todas
las copias permitiendo una explotacion y acceso a los diferentes documentos de
manera directa a través de un Gestor Documentail.

sistema de Gestién de la Energia (SGE)-implantado en 2019

El objetivo principal es crear un sistema que optimice la gestion energética de RS1
para reducir los costes y emisiones de gases de efecto invernadero asociados a
los consumos de energia.

La implantacion de un SGE, basado en la ISO 50001 busca una mejora del sistema
de gestion de energiqg, proporcionando numerosas ventajas, entre las cuales
destacamos:

Ahorrar mediante un uso de la energia mas eficiente, que generalmente
desemboca en un menor consumo energético y, por lo tanto, en una
reduccién de costes. En el caso de nuestros Centro de Datos buscamos la
reduccién de la PUE (Power Usage Effectiveness).

Sistematizar la identificacién y puesta en marcha continua de
oportunidades de ahorro energético.

Demostrar compromiso mediante la reduccién de las emisiones de gases
de efecto invernadero y lucha contra el cambio climético.

<RSI 57



tstado de Informacion Finonciera {Ehk) 2023

Instalacién de islas Ecolégicas y contendores de reciclaje (pilas, papel)

Tenemos habilitadas varias islas ecolégicas en nuestras instalaciones, distribuidas
junto a las maquinas de café y en zonas accesibles comunes, para la correcta
gestién de residuos (envases, papel y/o comida).

Igualmente, el personal tiene a su disposicién papeleras exclusivas para el
reciclaje de papsl, junto con las destructoras de papel que ayudan no solo a la
correcta gestion y reciclaje de este, sino a tratar de forma correcta la destruccién
de material con informacién confidencial.

Instalacién de planta fotovoltaica de 220 kWp en autoconsumo

Ejecucién de proyecto de instalacién fotovoltaica en modo autoconsumo de 220
kWp instalados en marquesinas de aparcamiento y cubierta con una estimacién
de produccién de 310 MWh anuales. Esta energia limpia ahorraré un 8% anual del
consumo global de RSI.

Su puesta en marcha global se realizd en enero del 2023, con los siguientes datos
de produccién y medio ambientales:

Produccién 2023: 309,7 MWh
Emisiones CO2 evitadas 2023: 80 ton/ano

Puntos de recarga para vehiculos eléctricos

Hemos instalado 5 puntos de recarga para vehiculos eléctricos para cumplimiento
de RD 28/2021, de 21 de diciembre, por el que se adoptan medidas urgentes en el
émbito energeético.

La puesta en marcha se produjo en septiembre con la carga de vehiculos de
empleados de RSI.
RS!1 ha Inscrito la huella de CO2 del afio 2022 en el Ministerio de Transicién

Ecolégica. Sello Calculo.
RS] conocedora de la importancia de las emisiones contaminantes de didxido de

carbono (C0O2), fruto de sus actividades, adquirié un compromiso en la realizacién
de la Huella de Carbono completa en sus tres alcances:
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- Calculo
- Reduzco
- Compenso

La Huella de Carbono es empleada como indicador de sostenibilidad que permite
cuantificar, evaluar y hacer un seguimiento sobre el impacto que tiene la
organizacién sobre el medio ambiente y su contribucién al cambio climético.

Durante 2023 para reducir emisiones hemos:

- Mantenido contratacién de electricidad con garantia de origen verde
durante el 2023.

- Instalacion fotovoltaica en autoconsumo. Reduccion del 9,18 % del consumo
global de comercializador en RSI.

Una vez estos datos se mantengan durante 2023/2024 dentro de nuestra
organizaciéon, conseguiremos el segundo sello REDUZCO, segunda etapa del
camino hacia el Cero Neto.

Como (ltimo paso hacia el objetivo final estarfa la participacién en proyectos
verdes con la intencién de compensar todo el CO2 que no podemos reducir. Con
la consecuciéon de COMPENSO completariamos el triple sello, serlamos una
compania neutra en carbono.
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Anexo IV. Tabla de contenidos Ley 11/2018 de
Informacién no Financiera

Una Dreve aescripcion ael moaelo ae

Modaelo ae Negocio/

Acciones y politicas /
RSl y los clientes

negocio que incluye su entorno Estructuray GRI 2-6
empresarial, su organizacién y estructura Organigrama
Presencia geografica y Mercados en los Modelo de Negocio
que opera GRI 2-6
Objetivos y
Estrategias de la
Obijetivos y estrategias de la organizacién Organizacién / GRI 2-22

Principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucién

Informe de Gestién:
Evolucién previsible
para el afio 2024

Marco de reporting utilizado

Alcance del EINF

GRI13y2.1a25

GRI 1.3
s . GRI 3-1
Principio de materialidad Alcance del EINF GRI 22
Enfoque de gestién: descripciény RSI'Y EL MEDIO
resultados de las politicas relativas a estas | AMBIENTE / Modelo GRI3-3
cuestiones, asi como de los principales de Gestién de GRI2.23
riesgos relacionados con esas cuestiones Riesgos No ’
vinculados a las actividades del grupo Financieros
Informacién general detallada
Informacién detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades de RSIY EL MEDIO GRI3-3
la empresa en el medio ambiente y en su AMBIENTE
caso, la salud y la seguridad
RSIY EL MEDIO
Procedimientos de evaluacién o AMBIENTE/ GRI3-3
certificacién ambiental GESTION DE LA
CALIDAD
Recursos dedicados a la prevencion de RS1Y EL MEDIO GRI3-3
riesgos ambientales AMBIENTE
RSIY EL MEDIO
licaci - " ~
Aplicacién del principio de precaucién AMBIENTE GRI 3-3
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Indicador no
Cantidad de provisiones y garantias para GRI3-3 relevante por la
riesgos ambientales actividad de la
organizacion
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones que afectan gravemente el
medio ambiente; teniendo en cuenta
: RSI'Y EL MEDIO
cualquier forma de contaminacién GRI 3-3
- . L AMBIENTE
atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacién
luminica
E fa circular y p ibny
gestién de residuos
RSIY EL MEDIO
AMBIENTE
Medidas de prevencion, reciclaje, Anexo Il /
reutilizacidn, otras formas de recuperacién i GRI 306-3
A Informacién sobre
y eliminacién de desechos .
cuestiones
medioambientales
Indicador no
Acciones para combatir el desperdicio de reievante por la
alimentos actividad de la
organizacién
Uso sostenible de los recursos
. Anexo l. Informacidn
Consumo de agua y suministro de agua de )
s sobre cuestiones GRI 303-5
acuerdo con Ias limitaciones locales ) .
medioambientales
Anexo Il
Consumo de materias primas y medidas o,
) L, Informacién sobre
adoptadas para mejorar la eficiencia de su . GRI 301-1
s cuestiones
u
medioambientales
Anexo Il
Informacion sobre
Consumo, directo e indirecto, de energia R GRI 302-1
cuestiones
medioambientales
Medidas tomadas para mejorar la RSI Y EL MEDIO GRI33
eficiencia energética AMBIENTE
RSI'Y EL MEDIO
AMBIENTE /
. Anexo Il
Uso de energias renovables . GRI 302-1
Informacion sobre
cuestiones
medioambientales
Cambio climético
GRI 305-1
Emisiones de gases de efecto invernadero RS! Y EL MEDIO GRI305-2
radas Itado de } AMBIENTE §
gene| como resultado de las / GRI305-3
70
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sociedad

plantilla

actividades de la empresa, incluido el uso Anexo Il
de los bienes y servicios que produce Informacidn sobre
cuestiones
medioambientales
Medidas adoptadas para adaptarse a las RSI'Y EL MEDIO GRIS-3
consecuencias del cambio climdtico AMBIENTE
Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
" medio y [argo p RSIY EL MEDIO
para reducir las emisiones de gases de GRI3-3
: AMBIENTE
efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin
Proteccién de la biodiversidad
Indicador no
Medidas tomadas para preservar o relevante por la
para p , GRI304-3 vante p
restaurar la blodiversidad actividad de la
organizacién
Indicador no
Impactos causados por las actividades u GRI3-3 relevante por la
operaciones en dreas protegidas actividad de la
arganizarién
ENIVQUE Ue KE3LIUN; uedciipuun y NI T CL VAFITAL
resultados de las politicas relativas a estas | HUMANO/ Modelo GRIZ3
cuestiones, as{ como de los principales de Gestién de GRI2-23
riesgos relaclonados con esas cuestiones Riesgos No
vinculados a las actividades del grupo Financieros
Empleo
Nuimero total y distribucién de empleados Anexo |. Datos GRI2-7
por pals, sexo, edad, clasificacién cuantitativos de la
profesional y contrato de trabajo plantilla
Promedio anual de contratos indefinidos,
Anexo 1. Datos
de contratos temporales y de contratos a ]
. cuantitativos de la GRi 2-7
tiempo parcial por sexo, edad y )
N plantilla
clasificacién profesional
. Anexo |. Datos
Numero de despidos por sexo, edad y ) GRi 3-3
. ! cuantitativos de la
clasificacién profesional GRI 401-1
plantilla
Remuneraciones medias y su evolucién Anexo I. Datos
desagregados por sexo, edad y clasificacién | cuantitativos de la GRI 405-2
profesional o igual valor plantilla
Brecha salarial, la remuneracion de Anexo |. Datos
puestos de trabajo iguales o de mediadela | cuantitativos de la GRI 405-2
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Remuneracién media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucién

tstaclo de Informacion Fioancera (B0 7025

Sistemas de

la seguridad en el trabajo

Vida Familiar y
Profesional/
Compromiso con la

variable, dietas, indemnizaciones, el pago a | Reconocimientosy GRI 3-3
los sistemas de prevision de ahorro a largo Retribucién GRI 405-2
plazo y cualquier otra percepcién Personalizados
desagregada por sexo
Implantacién de politicas de desconexion COMPROMISO CON
LA CALIDAD DE GRI 3-3
laboral
VIDA: GENTE SANA
Favorecer la
Numero de empleados con discapacidad Igualdad (Atencién a GRI 405-1
personal con
discapacidad)
Organizacién del trabajo
FAVORECER LA
Organizaci6n del tiempo de trabajo CONCILIACION DE GRi 3-3
LA VIDA FAMILIAR Y GRI 401-3
PROFESIONAL
] ) Anelxo I.. Datos GRI3-3
Nudmero de horas de absentismo cuantitativos de la
" GRI 403-9
plantilla
Medidas destinadas a facilitar el disfrute FAVORECER LA
de la conciliacién y fomentar el ejercicio CONCILIACION DE GRI3-3
corresponsable de estos por parte de LA VIDA FAMILIAR Y
ambos progenitores PROFESIONAL
Salud y seguridad
- . COMPROMISO CON
::;r;:uizlones de salud y seguridad en el LA CALIDAD DE GRI403-1
VIDA: GENTE SANA
Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad, asi como las Ane?( ° l Datos GRI 403-9
| cuantitativos de la
enfermedades profesionales; desagregado plantilla GRI 403-10
por sexo
Relaciones soclales RSIVEL CAPITAL
HUMANO
Orgamz.acllon del dlélc?go social incluidos ASLY EL CAPITAL
procedimientos para informar y consultar HUMANO GRI 3-3
al personal y negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por RSI'Y EL CAPITAL GRI2-30
convenio colectivo por pals HUMANO
RSIY EL CAPITAL
HUMANO/
Balance de los convenios colectivos, Favorecer la
particularmente en el campo de la salud y Conciliacién de la GRI 4034
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Calidad de Vida:
Gente Sana

Mecanismos y procedimientos con los que
cuenta la empresa para promover la

RSI Y EL CAPITAL

|mpl.:facu’m delos trffxajador’es enla HUMANO GRI 2-30
gestion de la compaiiia, en términos de
informacidn, consulta y participacién
Formacién
GESTION DEL CICLO
Politicas implementadas en el campo de la DE VIDA
PROFESIONAL Y GRI 3-3
formacién GESTIGN DEL
CONOCIMIENTO
Cantidad total de horas de formacién por Ane‘xo I. Datos
) cuantitativos de la GRI 404-1
categorfa profesional ]
plantilla
FAVORECER LA
IGUALDAD: Atencién
a personal con
Integracién y accesibilidad universal de | discapacidad/RSIY GRI3-3
las personas con discapacidad LA SOCIEDAD:
Contratacién con
Centro Especial de
Empleo
lgualdad
Medidas adoptadas para promover la
igualdad de :ato y di opzrtunidades entre FAVORECER LA GRI 3-3
. IGUALDAD
mujeres y hombres
Planes de igualdad, medidas adoptadas FAVORECER LA
para promover el empleo, protocolos GRI 3-3
i IGUALDAD
contra el acoso sexual y por razén de sexo
Politica contra todo tipo de discriminacién FAVORECER LA GRIZ-3
v. en su caso. de eestién de la diversidad iIGUALDAD
N3 T LA DWVLICUVALY
Enfoque de gestidn: descripcién Y Modelo de Gestién
resultados de las politicas relativas a estas de Riesgos No GRI3-3
cuestiones, asi como de los principales Financieros / RSIY GRI2-23
riesgos relacionados con esas cuestiones LOS PROVEEDORES /
vinculados a las actividades del grupo RSI Y EL CAPITAL
HUMANO

Aplicacién de procedimientos de
diligencia debida
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Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanosy | RSIY LA SOCIEDAD/
prevencion de los riesgos de vulneracion Favorecer la GRi 2-23
de derechos humanos y, en su caso, Igualdad / RSI Y LOS GRI12-26
medidas para mitigar, gestionar y reparar PROVEEDORES
posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de RS! Y LA SOCIEDAD GRi 2-27
derechos humanos GRI 406-1
Medidas implementadas para la
promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de‘ laoIT relacnon?d?f con RS|Y LA SOCIEDAD /
el respeto por la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva; la RSIY EL CAPITAL GRI3-3
. L, HUMANO
eliminacién de la discriminacion en el
empleo y la ocupacién; la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién
afactiva dal trahain infantil
LEerurncacion en ias -
Normas 15037001
(Sistema de Gestion
Anti-Soborno) y la
UNE 19601 (PRP -
Enfoque de gestidn: descripcién y Slste.ma de Gestién
resuitados de las politicas relativas a estas de Riesgos Penales)
cuestiones, asi como de los principales en 2017, con GRI 3-3
riesgos relacionados con esas cuestiones CObemfra de
vinculados a las actividades del grupo referencia de la
norma I1SO19600 de
Compliance /
Modelo de Gestion
de Riesgos No
Financieros / RSI Y
LA SOCIEDAD
Certificacién en las
Normas ISO /UNE
15037001 {Sistema
de Gestion Anti-
Medidas adoptadas para prevenir la Sol;::‘\;;) (YP::PENE GR! 2-23
corrupcion y el soborno . L, GRI 2-26
Sistema de Gestion
de Riesgos Penales)
en 2017, con
cobertura de
referencia de la
« RSI 4
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norma 15019600 de
Compliance

Indicador no
Medidas para luchar contra el blanqueo de GRI 2-23 relevante por ser
capitales . GRI 2-26 sujeto no
obligado
Aportaciones a fundaciones y entidades sin RS1 Y LA SOCIEDAD GRI201-1
dnimo de lucro
NO1 T LUS LLIEIES /
Enfoque de gestidn: descripcién y RSIY LOS
resultados de las politicas relativas a estas | PROVEEDORES / RSI GRI33
cuestiones, asf como de los principales Y LA SOCIEDAD/ GRI 223
riesgos relacionados con esas cuestiones Modelo de Gestidn
vinculados a las actividades del grupo de Riesgos No
Financieros
Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible
RS! Y LA SOCIEDAD /
El impacto de la actividad de la sociedad en Anexo |. Datos GRI3-3
el empleo y el desarrollo local cuantitativos de la
plantilla
RS!1Y LA SOCIEDAD /
El impacto de la actividad de la sociedad en Anexo |. Datos GRI3-3
las poblaciones locales y en el territorio cuantitativos de la
plantilla
Las relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales y las RSI Y LA SOCIEDAD GRI3-3
modalidades del didlogo con estos
RS! Y LA SOCIEDAD/
. . Compromiso con la GRi 3-3
Acciones de asociacién o patrocinio Calidad de Vida: GRI2-28
Gente Sana
Sub rataciény p dores
Inclusién en la politica de compras de RSIY LOS
cuestiones sociales, de igualdad de género PROVEEDORES: GRI3-3
y ambientales Inclusion de
\~ RSI s
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Cuestiones Sociales,

Igualdad de Género
y Medio Ambiente
en Relaciones con

Informacion Fiscal

Proveedores
" - i -
Consideracién en las relac.lones con RSI Y LOS
proveedores y subcontratistas de su GRI 3-3
- . PROVEEDORES
responsabilidad social y ambiental
Si — -
istemnas de supervulsmn y auditorias y RSI Y LOS GRI414-2
resuitados de las mismas PROVEEDORES
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los GESTION DE LA GRIZ3
consumidores CALIDAD
SEGUIMIENTO DE LA
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas GRI 3-3
) } SATISFACCION DEL
y resolucién de las mismas GRI 2-28
CLIENTE
Informacién fiscal
Anexo lll Tabla de
Los beneficios obtenidos pais por pais I 207-4
Informacion Fiscal
Anexo |l Tabla d
Los impuestos sobre beneficios pagados nex ) ‘a ? € 2074
Informacién Fiscal
Anexo |l Tabla d
Las subvenciones publicas recibidas © GRI 2014
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Informe de Verificacién Independiente del Estado de Informacién
No Financiera correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2023

RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.



Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456
C/ Raimundo Ferndndez Villaverde, 65 Fax: 915727 238
28003 Madrid ey.com

Building a better
working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

A los Socios de RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance
de sequridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (en adelante, EINF) correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. (en
adelante, la “Sociedad™) que forma parte del Informe de gestién del ejercicio 2023 adjunto de la
Sociedad.

El contenido del Informe de Gestién incluye informacién adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacidén no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo
de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacioén identificada en la tabla del Anexo IV “Tabla de contenidos Ley 11/2018 de Informacién
no Financiera”, incluida en el Informe de gestién adjunto.
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La formulacién del EINF incluido en el Informe de gestién de la Sociedad, asf como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los administradores de RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. EI EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla del Anexo IV “Tabla de contenidos Ley 11/2018 de
Informacién no Financiera”, del citado Informe de Gestién.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria
para la preparacién del EINF.

INUTOUIQ HNIUTPTHUTHLIA ¥ YTOUIVEH WT 149 Laiivdau

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Domiciiio Social: Caite de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 32 dei Libro de Sociedades,
folio 68, hja n® 87.690-1, inscripcidn 12. C.1.F. B-78970506.

A member firm of Ernst & Young Global Limitad.
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Building a better
working world

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

nuesira responsapniiiaaa

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de sequridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en [a Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacidn Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de sequridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la sequridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad gue han participado en la elaboracién del EINF, en la revisidn de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2023 en funcién del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en
el apartado “INFORMACION GENERAL - Alcance del EINF", considerando los contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023.

Revisidn de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacidn con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

Comprobacioén, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacidn.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccién.
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