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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los Socios de RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.:

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. (la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2021, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2021, asi
como de sus resultados v flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién
(que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa requladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de fas cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aguellos que, seguin nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y
No expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

Reconocimiento de ingresos por prestacion de servicios

Descripcién El epigrafe "Importe neto de la cifra de negocios-prestaciones de servicio” de la
cuenta de pérdidas y ganancias recoge los importes devengados como consecuencia
de los servicios tecnolégicos prestados por la Sociedad.

Como se indica en la nota 4.12 de la memoria de las cuentas anuales adjuntas la
Sociedad registra los ingresos por prestacién de servicios de acuerdo al principio
del devengo con independencia de la fecha de su cobro, reconociéndolos cuando
se considera probable que la Sociedad reciba los beneficios o rendimientos
econdmicos derivados del servicio.

La Sociedad tiene implementados procesos y controles para asegurar
la contabilizacién adecuada de los servicios prestados.

Hemos considerado esta materia como asunto relevante de auditoria por
la significatividad de los importes registrados.

Nuestra

respuesta Nuestro enfoque de auditoria ha incluido tanto la evaluacién de los controles
relevantes vinculados al proceso de ingresos por prestacién de servicios, como la
realizacién de diferentes pruebas de detalle sobre los ingresos registrados.

Nuestros procedimientos relativos al entorno de control se han centrado en las
siguientes dreas claves:

Andlisis y evaluacién de los controles generales de las aplicaciones relevantes
relacionadas con los ingresos por prestacién de servicios, fundamentalmente
mediante pruebas sobre los controles generales de acceso a los sistemas,
gestién de cambios y desarrollo de las aplicaciones.

Realizacion de pruebas sobre el disefio, implementacion y eficacia operativa
sobre los controles que mitigan los riesgos asociados al proceso de
reconocimiento de ingresos por prestacion de servicios.

En lo que se refiere a las pruebas de detalle nuestros procedimientos de auditoria
han incluido, entre otros:

Procedimientos analiticos para evaluar la consistencia de los ingresos por
prestacion de servicios.

Para una muestra de servicios prestados durante el ejercicio se ha verificado
que el reconocimiento de ingresos registrado se adecuada al servicio prestado y
a su devengo.

El andlisis de la recuperabilidad de las cuentas deudoras generadas en el
proceso de ingresos por prestacién de servicios considerando la recuperacion
de las mismas.
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Valoracion del inmovilizado intangible

Descripcién La Sociedad tiene registrado en su balance, al 31 de diciembre de 2021, inmovilizado
intangible por importe de 64.832 miles de euros, neto de amortizaciones y
deterioros, entre los que se incluyen aplicaciones informaticas que desarrolla la
compafiia internamente y otras adquiridas a terceros, las cuales son objeto de
amortizacién en funcién de su vida Gtil estimada en 4 afios. La informacion relevante
relativa a dicho inmovilizado intangible se describe en las notas 4.1.y 5 de la
memoria adjunta. Hemos considerado esta materia como asunto relevante de la
auditoria por la significatividad de los importes registrados y por el grado de
estimacién que deben aplicar los administradores de la Sociedad a la hora de
identificar la vida util de los elementos activados y su posible obsolescencia.

Nuestra
respuesta Como parte de nuestro trabajo de auditoria, y en relacién con las aplicaciones
informaticas nuestro trabajo ha consistido:

Para una muestra de aplicaciones informaticas activadas durante el ejercicio
2021 se ha revisado el procedimiento sequido por la Sociedad para su
activacion.

Se han realizado procedimientos de revisidn del calculo de [a amortizaciéon
efectuada por la Sociedad evaluando la razonabilidad de las hipétesis y fuentes
de informacién utilizadas.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencién sobre la nota 19.6 de la memoria de las cuentas anuales, que describe el
proceso de arbitraje existente por la resolucién del contrato firmado el 22 de enero de 2014 entre
el Consorcio Nessa - RSI, en el que la Sociedad participa en un 100%, y el Banco de la Nacién
Peruana, y que, en opinidn de los administradores de la Sociedad y de sus asesores legales, no es
probable gue se generen pasivos como consecuencia del mencionado proceso. Nuestra opinién no
ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2021, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a. Comprobar Unicamente que el estado de informacién no financiera se ha facilitado en la
forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b. Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asf como evaluar e informar de si el
contenido y presentacién de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa
gue resulta de aplicacién. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.
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Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2021 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia,
gue se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario
para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o
error.

En la preparacidn de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seqguridad razonable es un alto grado de seqguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econédmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificaciéon, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.
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Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos 0 con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los administradores de la
entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo gue las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar plblicamente la cuestion.

AUDITORES ERNST & YOUNG, S.L.

(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

Lot Ul de Cuentas con el N® S0530)

ERNST & YOUNG, S.L.

2022 Nam. 01/22/11980

96,00 EUR Z R
SELLO CORPORATIVO; Héctor Martin Diaz

........................ (Inscrito en el Registro Oficial de Auditores

Informe de auditoria de cuentas sujeto o
ala normativa de auditoria de cuentas de Cuentas con el N° 21679)

espafiola o internacional

23 de mayo de 2022
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RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.

Balance al 31 de diciembre de
(Expresado en miles de euros)

ACTIVO Notas 2021 2020
ACTIVO NO CORRIENTE 109.363 99.471
Inmovilizado intangible 5 64.832 51.756
Desarrollo 1.264 1.432
Aplicaciones informaticas 63.568 50.324
Inmovilizado material 6 28.657 32.936
Terrenos y construcciones 6.069 6.284
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 22.588 26.652
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 7 15.291 14.508
Instrumentos de patrimonio 2.000 -
Créditos a empresas 13.291 14.508
Inversiones financieras a largo plazo 8.1 43 62
Instrumentos de patrimonio 11 11
Créditos a terceros 24 43
Otros activos financieros 8 8
Activos por impuesto diferido 13.2 540 209
ACTIVO CORRIENTE 25.330 15.911
Existencias 6 4
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8.1 17.385 11.593
Clientes por ventas y prestaciones de servicios a corto plazo 5.193 3.340
Clientes, empresas del grupo y asociadas 8.888 7.692
Deudores varios 3 2
Personal 47 50
Activos por impuesto corrientes 2.446 =
Otros créditos con las Administraciones Pablicas 7.2y 131 808 509
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 7.2 1.402 1.321
Créditos a empresas 1.402 1.321
Periodificaciones a corto plazo 9 1.864 1.428
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 10 4.673 1.565
Tesoreria 4.673 1.565
TOTAL ACTIVO 134.693 115.382




RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.

Balance al 31 de diciembre de
(Expresado en miles de euros)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 2021 2020
PATRIMONIO NETO 74.312 63.654
FONDOS PROPIOS
Capital 53.230 41.272
Capital escriturado 11 53.230 41.272
Prima de emision 3.7119 1.726
Reservas 6.704 5.153
Reserva legal 4.501 2.950
Otras Reservas 2.203 2.203
Resultado del Ejercicio 10.658 15.502
Otras aportaciones de socios 1 1
PASIVO NO CORRIENTE 26.722 31.184
Provisiones a largo plazo 12 3.589 3.370
Otras provisiones 3.589 3.370
Deudas a largo plazo 13.2 9.842 13.306
Acreedores por arrendamiento financiero 9.742 13.206
Otros pasivos financieros 100 100
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 13.1 13.291 14.508
PASIVO CORRIENTE 33.659 20.544
Provisiones a corto plazo 15 -
Deudas a corto plazo 5.665 4.790
Acreedores por arrendamiento financiero 132 3.411 3.205
Otros pasivos financieros 13.2 2.254 1.585
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 13.1 19.818 8.452
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 13.2 8.161 7.302
Proveedores 3.888 2.974
Proveedores empresas del grupo y asociadas 0 0
Acreedores varios 98 15
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 3.028 3.407
Otras deudas con las Administraciones Publicas 14.1 1.147 906
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 134.693 115.382




RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.
Cuenta de pérdidas y ganancias

correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021
(Expresada en miles de euros)

Notas 2021 2020

OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 15.1 87.035 84.844
Ventas - ~
Prestaciones de servicios 87.035 84.844
Trabajos realizados por la empresa para su activo 5 1.334 1.555
Aprovisionamientos (33) (37)
Otros ingresos de explotacion 15.1 23.952 15.714
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 23.952 15.714
Gastos de personal (24.726) (23.222)
Sueldos, salarios y asimilados 15.2 (17.851) (16.820)
Cargas sociales 15.2 (6.875) (6.402)
Otros gastos de explotacion (44.446) (34.646)
Servicios exteriores 15.3 (39.207) (30.967)
Tributos (5.022) (3.933)
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales (217) 254
Amortizacién del inmovilizado 5y6 (29.599) (23.983)
RESULTADO DE EXPLOTACION 13.517 20.225
Ingresos financieros 526 578
De empresas del grupo y asociadas 526 578
Gastos financieros (539) (614)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas (539) (614)
Diferencias de cambio (172) (220)
RESULTADO FINANCIERO (185) (256)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 13.332 19.969
Impuesto sobre sociedades 14 (2.674) (4.467)
RESULTADO DEL EJERCICIO 10.658 15.502

)



RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.
Estado de cambios en el patrimonio neto

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021
(Expresado en miles de euros)

A) Estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2021

2021 2020
RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 10.658 15.502
INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO - -
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO - -
TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS - -
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS - -
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 10.658 15.502
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2021
Capital Capital Prima Otras
escriturado no de aportaciones Resultados

(Nota 11) exigido emision __ Reservas de socios del ejercicio Total

SALDO, FINAL DEL ANO 2019 . 30.922 - - 2.899 - 14.330  48.151
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - 15.502 15.502
Operaciones con socios o propietarios 10.350 - 1.726 2.254 1 (14.330) 1
Aumentos de capital (Nota 11) 10.350 - 1.726 - - - 12.076
Reparto de dividendos - - - - - (12.076) (12.076)
Otros movimientos entre cuentas de
patrimonio - - - 2.254 - (2.254) -
Otras operaciones con socios o propietarios - - - - 1 1

SALDO, FINAL DEL ANO 2020 41.272 - 1.726 5.153 1 15.502  63.654
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - 10.658 10.658
Operaciones con socios o propietarios 11.958 - 1.993 1.551 - (15.502) -
Aumentos de capital (Nota 11) 11.958 - 1.993 - - - 13.951
Reparto de dividendos ~ - - - - (13.951) (13.951)
Otros movimientos entre cuentas de

patrimonio - - - 1.551 - (1.551) -
Otras operaciones con socios o propietarios - - - - - -

SALDO, FINAL DEL ANO 2021 53.230 - 3.719 6.704 1 10.658  74.312




RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.

Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre

(Expresado en miles de euros)

Notas 2021 2020
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resuitado del gjercicio antes de impuestos 13.332 19.969
Ajustes del resultado 29.934 23.985
Amortizacién del inmovilizado 5y6 29.599 23.983
Correcciones valorativas por deterioro - -
Variacién de provisiones 217 (254)
Imputacion de subvenciones - =
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado = “
Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros - -
Ingresos financieros (526) (578)
Gastos financieros 539 614
Diferencias de cambio 105 220
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros - -
Otros ingresos y gastos - =
Cambios en el capital corriente (4.496) 490
Existencias (2) -
Deudores y otras cuentas a cobrar (5.792) (724)
Otros activos corrientes (436) 971
Acreedores y otras cuentas a pagar 859 362
Otros pasivos corrientes 875 (119)
Otros activos y pasivos no corrientes - -
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (5.450) (3.528)
Pagos de intereses (539) (614)
Cobros de dividendos - -
Cobros de intereses 526 578
Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (5.437) (3.492)
Otros pagos (cobros) - -
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 33.320 40.916
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por inversiones (39.331) (50.771)
Empresas del grupo y asociadas (2.081) (1.370)
Inmovilizado intangible 5 (32.632) (26.465)
Inmovilizado material 6 (4.430) (22.936)
Inversiones inmobiliarias = E
Otros activos financieros & 5
Activos no corrientes mantenidos para venta - -
Otros activos (188) =
Cobros por desinversiones 1.217 2.270
Empresas del grupo y asociadas 1.217 2.270
Inmovilizado intangible - -
Inmovilizado material - -
Inversiones inmobiliarias - -
Otros activos financieros - -
Activos no corrientes mantenidos para venta - -
Otros activos - -
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (38.114) (48.501)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio - 1
Emision de instrumentos de patrimonio - 1
Amortizacién de instrumentos de patrimonio - -
Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Subvenciones, donaciones y legados recibidos - -
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 7.902 6.670
Emision 11.366 21.689
Obligaciones y ofros valores negociables - -
Deudas con entidades de crédito - =
Deudas con empresas del grupo y asociadas 11.366 =
Otras deudas - 21.689
Devolucién y amortizacion de (3.464) (15.019)
Obligaciones y otros valores negociables - (7.558)
Deudas con entidades de crédito - -
Deudas con empresas del grupo y asociadas - -
Otras deudas (3.464) (7.461)
Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio - =
Dividendos - 2
Remuneracién de otros instrumentos de patrimonio - -
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 7.902 6.671
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 3.108 (914)
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 1.565 2.479
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 4.673 1.565



RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

En noviembre del afio 1992, se constituye Rural Servicios Informaticos, S. C., en adelante RSI, por las
Cajas Rurales de Navarra y Toledo, como Unicos socios fundadores, como sociedad civil.

El objeto social de la Sociedad, es la creacion, desarrollo de las técnicas adecuadas y explotacion de
un Centro Comun de Servicios Informaticos, asi como, su correspondiente red de comunicaciones y
servicios complementarios.

La Junta General de Socios celebrada el 22 de junio de 2017, aprobd la transformacion de la Sociedad
en una sociedad de responsabilidad limitada, con la denominacién de Rural Servicios Informaticos,
S.L. La transformacion de la sociedad se aprabd con los requisitos establecidos en los articulos 3 y
siguientes de la Ley de Modificaciones Estructurales, por tratarse de una sociedad civil con la
consideracion de mercantil (de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 2 de esta misma Ley), por
oposicion al régimen aplicable a las sociedades civiles que no tienen tal consideracion.

La Escritura de transformacion se realizé ante notario el 28 de julio de 2017, quedando registrada en
el Registro Mercantil de Madrid el 15 de septiembre de 2017.

Una parte significativa de los servicios se proporcionan con exclusividad a los Socios de la Sociedad.

Hasta el ejercicio 2015 la totalidad de los gastos incurridos por la Sociedad eran compensados por los
ingresos de los Socios, de forma que al final del ejercicio se procedia a regularizar por los Socios
cualquier exceso o defecto de facturacion con el objeto de que el resultado final de la Sociedad fuera
cero.

El 1 de enero de 2016 entro en vigor lo dispuesto en la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, mediante la
cual las sociedades civiles que tienen objeto mercantil, que hasta ese momento tributaban como
contribuyentes del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, pasan a incorporarse al Impuesto
sobre Sociedades a partir del 1 de enero de 2016. Por tanto, a partir del ejercicio 2016 el resultado de
la Sociedad deja de ser cero.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera
aplicable a la Sociedad, que es el establecido en el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real
Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el cual desde su publicaciéon ha sido objeto de varias
modificaciones, la Gltima de ellas mediante el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, y sus normas de
desarrollo, asi como con el resto de la legislacion mercantil vigente.

Las cifras incluidas en las cuentas anuales estan expresadas en miles de euros, salvo que se indique
lo contrario.

21 Imagen fiel

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros auxiliares de contabilidad de la
Sociedad, habiéndose aplicado las disposiciones legales vigentes en materia contable con la finalidad
de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad.
El estado de flujos de efectivo se ha preparado con el fin de informar verazmente sobre el origen y la
utilizacion de los activos monetarios representativos de efectivo y otros activos liquidos equivalentes
de la Sociedad.
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Estas cuentas anuales han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad para su
sometimiento a la aprobacion de la Junta General de Socios, estimandose que seran aprobadas sin
ninguna modificacion.

Las cuentas anuales se han obtenido de los registros contables de la Sociedad.
2.2 Principio de empresa en funcionamiento

Los administradores de la Sociedad han formulado estas cuentas anuales de acuerdo con el principio
contable de “"empresa en funcionamiento”. Consecuentemente, los principios, politicas contables y
criterios de valoracion aplicados no han tenido como objeto calcular el valor de la Sociedad a efectos
de su transmision global o parcial ni determinar un valor hipotético de liquidacién de sus activos netos.

En dicha evaluacion se han considerado tanto los factores de riesgo que pudieran ser causantes de
incertidumbre sobre la gestion continuada de la Sociedad, como los factores mitigantes de los mismos.

Segln se desprende del balance de situacion adjunto, al 31 de diciembre de 2021 el pasivo exigible a
corto plazo supera al activo exigible a corto plazo en 8.059 miles de euros. No obstante, cabe destacar
que los pasivos corrientes incluyen rappeis a pagar a los Socios por importe de 19.372 miles de euros
(ver nota 13.1).

23 Comparacion de la informacion

De acuerdo con la legislacion mercantil, se presenta, a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio
neto y del estado de flujos de efectivo, ademas de las cifras del ejercicio 2021, las correspondientes al
ejercicio anterior. En la memoria también se incluye informacién cuantitativa del ejercicio anterior, salvo
cuando una norma contable especificamente establece que no es necesario.

Con fecha 30 de enero de 2021 se publicé el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, por el que se
modifica el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre. Los cambios al Plan General de Contabilidad son de aplicaciéon a los ejercicios que se
inicien a partir del 1 de enero de 2021 y se centran principalmente en los criterios de reconocimiento,
valoracion y desglose de ingresos e instrumentos financieros. Los cambios producidos no han afectado
de manera relevante a las presentes cuentas anuales.

2.4 Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

En la preparacion de las cuentas anuales de la Sociedad, los Administradores han realizado
estimaciones para determinar el valor contable de algunos de los activos, pasivos, ingresos y gastos y
sobre los desgloses de los pasivos contingentes. Estas estimaciones se han realizado sobre la base
de la mejor informacion disponible al cierre del ejercicio. Sin embargo, dada la incertidumbre inherente
a las mismas podrian surgir acontecimientos futuros que obliguen a modificarlas en los proximos
ejercicios, lo cual se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

Los supuestos clave acerca del futuro, asi como otros datos relevantes sobre la estimacion de la
incertidumbre en la fecha de cierre del ejercicio, que llevan asociados un riesgo importante de suponer
cambios significativos en el valor de los activos o pasivos en el proximo ejercicio son los siguientes:

J Las pérdidas por deterioro y la vida Gtil de los activos intangibles y materiales (nota 4.1 y 4.2)
. Las pérdidas por deterioro de cuentas a cobrar (nota 4.5)
. Activos por impuesto diferido (nota 4.10)
. Provisiones (nota 4.9)
9
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25 Efectos de la pandemia COVID-19 en la actividad de la Sociedad

La pandemia internacional, asi declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de
marzo de 2020, ha supuesto una crisis sanitaria sin precedentes que ha impactado en el entorno
macroecondémico y en la evolucién de los negocios. Hasta la fecha de presentacion de las presentes
cuentas anuales no se han producido efectos significativos en la actividad de la Sociedad y, conforme
a las estimaciones actuales de los Administradores, no se estiman efectos relevantes en el ejercicio
2022.

3. APLICACION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2021, formulada por los Administradores y que
se espera sea aprobada por la Junta General de Socios, es la siguiente:

_(Miles de euros) 2021
Base de reparto
Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias (beneficio) 10.658
10.658
Aplicacion
A reserva legal 1.066
A ofras reservas 1.000
A dividendo 8.592
10.658

Limitaciones para la distribucién de dividendos

La Sociedad esta obligada a destinar el 10% de los beneficios del ejercicio a la constituciéon de la
reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. Esta reserva, mientras no
supere el limite del 20% del capital social, no es distribuible a los accionistas.

Una vez cubiertas las atenciones previstas por la Ley o los estatutos, s6lo pueden repartirse dividendos
con cargo al beneficio del ejercicio, o a reservas de libre disposicién, si el valor del patrimonio neto no
es 0, a consecuencia del reparto, no resulta ser inferior al capital social. A estos efectos, los beneficios
imputados directamente al patrimonio neto no pueden ser objeto de distribucién, directa ni indirecta. Si
existieran pérdidas de ejercicios anteriores que hicieran que el valor del patrimonio neto de la Sociedad
fuera inferior a la cifra del capital social, el beneficio se destinara a la compensacion de dichas pérdidas.

Se prohibe igualmente toda distribucion de beneficios a menos que el importe de las reservas
disponibles sea, como minimo, igual al importe de los gastos de desarrollo que figuran en el activo del
balance. Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad tenia en su activo gastos de desarrollo por un importe
neto de 1.264 miles de euros.
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4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Los principales criterios de registro y valoracion utilizados por la Sociedad en la elaboracion de estas
cuentas anuales son los siguientes:

4.1 Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion o el
coste de produccion.

Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste, menos la
amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro
registradas.

Para cada inmovilizado intangible se analiza y determina si la vida util es definida o indefinida.

Los activos intangibles se amortizan sistematicamente en funcién de la vida Gtil estimada de los bienes
y de su valor residual. Los métodos y periodos de amortizacién aplicados son revisados en cada cierre
de ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva. Al menos al cierre del ejercicio, se evalla la
existencia de indicios de deterioro, en cuyo caso se estiman los importes recuperables, efectuandose
las correcciones valorativas que procedan.

Investigacién y desarrollo

La Sociedad registra los gastos de investigacion como gastos del ejercicio en que se realizan.

Los gastos de desarrollo se activan desde el momento en que se cumplan todas las siguientes
condiciones:

. Existe un proyecto especifico e individualizado que permite valorar de forma fiable el
desembolso atribuible a la realizacién del proyecto.

J La asignacion, imputacién y distribuciéon temporal de los costes de cada proyecto estan
claramente establecidas.

. Existen motivos fundados de éxito técnico en la realizacion del proyecto, tanto para el caso en
que la sociedad tenga la intencion de su explotacién directa, como para el de la venta a un
tercero del resultado del proyecto una vez concluido, si existe mercado.

. La rentabilidad econdmico-comercial del proyecto esta razonablemente asegurada.

. La financiacion del proyecto esta razonablemente asegurada para completar su realizacion.
Ademas esta asegurada la disponibilidad de los adecuados recursos técnicos o de otro tipo
para completar el proyecto y para utilizar el activo intangible.

. Existe una intencion de completar el activo intangible.

Cuando existen dudas razonables sobre el éxito técnico o la rentabilidad econémico-comercial de los

proyectos activados, los importes registrados en el activo se imputan directamente a pérdidas del

ejercicio.

Aplicaciones informaticas

La partida de aplicaciones informaticas incluye los costes incurridos en relacién con las aplicaciones
informaticas desarrolladas por la propia Sociedad que cumplen las condiciones indicadas
anteriormente para la activacion de los gastos de desarrollo, asi como los costes de las adquiridas a
terceros. Su amortizacion se realiza de forma lineal a largo de su vida Util estimada de 4 afios.

11
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Los gastos del personal propio que ha trabajado en el desarrollo de las aplicaciones informaticas se
incluyen como mayor coste de las mismas, con abono al epigrafe “Trabajos realizados por la empresa
para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las reparaciones que no representan una ampliaciéon de la vida Gtil y los costes de mantenimiento son
cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen.

4.2 Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicién o el
coste de produccion.

Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado material se valora por su coste, menos la
amortizacion acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro
registradas.

Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida util y los costes de mantenimiento son
cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen. Los costes de
ampliacion o mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad productiva o a un alargamiento de la
vida (til de los bienes, son incorporados al activo como mayor valor del mismo.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se realiza, desde el momento en el que
estan disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal durante su vida (til estimada

Los afios de vida Util estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son los siguientes:

Anos de vida util

Construcciones 18-50 afos
Utillaje 18 afos
Otras instalaciones 25y 4 afos
Magquinaria 15 afos
Mobiliario 15 anos
Equipos para procesos de informacién 4 anos

4.3 Arrendamientos

Los contratos se califican como arrendamientos financieros cuando de sus condiciones econémicas se
deduce que se transfieren al arrendatario sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a
la propiedad del activo objeto del contrato. En caso contrario, los contratos se clasifican como
arrendamientos operativos.

Los activos adquiridos mediante arrendamiento financiero se registran de acuerdo con su naturaleza,
por el menor entre el valor razonable del activo y el valor actual al inicio del arrendamiento de los pagos
minimos acordados, incluida la opcién de compra, contabilizandose un pasivo financiero por el mismo
importe. Los pagos por el arrendamiento se distribuyen entre los gastos financieros y la reduccion del
pasivo. La carga financiera total del contrato se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en que se devenga, aplicando el método del tipo de interés efectivo A los activos se les aplican los
mismos criterios de amortizacion, deterioro y baja que al resto de activos de su naturaleza.

Los pagos por arrendamientos operativos se registran como gastos en la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando se devengan.

12
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4.4 Activos financieros

Clasificacién y valoracion

En el momento de reconocimiento inicial, la Sociedad clasifica todos los activos financieros en una de
las categorias enumeradas a continuacién, que determina el método de valoracion inicial y posterior
aplicable:

Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
Activos financieros a coste amortizado

Activos financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto

Activos financieros a coste

Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

La Sociedad clasifica un activo financiero en esta categoria salvo que proceda su clasificacion en
alguna de las restantes.

En todo caso, los activos financieros mantenidos para negociar se incluyen en esta categoria. La
Sociedad considera que un activo financiero se mantiene para negociar cuando se cumple al menos
una de las siguientes tres circunstancias:

a) Se origina o adquiere con el proposito de venderlo en el corto plazo.

b) Forma parte, en el momento de su reconocimiento inicial, de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente de la que existan evidencias de
actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo.

c) Es uninstrumento financiero derivado, siempre que no sea un contrato de garantia financiera
ni haya sido designado como instrumento de cobertura.

Ademas de lo anterior, la Sociedad tiene la posibilidad, en el momento del reconocimiento inicial, de
designar un activo financiero de forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias, y que en caso contrario se hubiera incluido en otra categoria (lo que
suele denominarse “opcion de valor razonable”). Esta opcidén se puede elegir si se elimina o reduce
significativamente una incoherencia de valoracién o asimetria contable que surgiria en otro caso de la
valoracién de los activos o pasivos sobre bases diferentes.

Los activos financieros clasificados en esta categoria se valoran inicialmente a valor razonable que,
salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transaccion, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada. Los costes de transaccion directamente atribuibles se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio (esto es, no se capitalizan).

Con posterioridad al reconocimiento inicial, la Sociedad valora los activos financieros comprendidos en
esta categoria a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias (resultado
financiero).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la Sociedad no tenia registrados activos clasificados como Activos
financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Activos financieros a coste amortizado

La Sociedad clasifica un activo financiero en esta categoria, incluso cuando esté admitido a
negociacion en un mercado organizado, si se cumplen las siguientes condiciones:

- La Sociedad mantiene la inversion bajo un modelo de gestidon cuyo objetivo es recibir los flujos
de efectivo derivados de la ejecucion del contrato.

13
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La gestion de una cartera de activos financieros para obtener sus flujos contractuales no
implica que hayan de mantenerse necesariamente todos los instrumentos hasta su
vencimiento; se podra considerar que los activos financieros se gestionan con ese objetivo aun
cuando se hayan producido o se espere que se produzcan ventas en el futuro. A tal efecto, la
Sociedad considera la frecuencia, el importe y el calendario de las ventas en ejercicios
anteriores, los motivos de esas ventas y las expectativas en relacién con la actividad de ventas
futuras.

- Las caracteristicas contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente. Esto es, los flujos de efectivo son inherentes a un acuerdo que tiene la
naturaleza de préstamo ordinario o comun, sin perjuicio de que la operacion se acuerde a un
tipo de interés cero o por debajo de mercado.

Se asume que se cumple esta condicion, en el caso de que un bono o un préstamo simple con
una fecha de vencimiento determinada y por el que la Sociedad cobra un tipo de interés de
mercado variable, pudiendo estar sujeto a un limite. Por el contrario, se asume que no se
cumple esta condicién en el caso de los instrumentos convertibles en instrumentos de
patrimonio neto del emisor, los préstamos con tipos de interés variables inversos (es decir, un
tipo que tiene una relacion inversa con los tipos de interés del mercado) o aquellos en los que
el emisor puede diferir el pago de intereses, si con dicho pago se viera afectada su solvencia,
sin que los intereses diferidos devenguen intereses adicionales.

Con caracter general, se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales (“clientes
comerciales”) y los créditos por operaciones no comerciales (“otros deudores”).

Los activos financieros clasificados en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
que, salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transaccion, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada, mas los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles. Esto es, los costes de transaccion inherentes se capitalizan.

No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no
tengan un tipo de interés contractual explicito, asi como los créditos al personal, los dividendos a cobrar
y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el
corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no
es significativo.

Para la valoracion posterior se utiliza el método del coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias (ingresos financieros), aplicando el método del tipo
de interés efectivo.

Los créditos con vencimiento no superior a un afio que, tal y como se ha expuesto anteriormente, se
valoren inicialmente por su valor nominal, continuaran valorandose por dicho importe, salvo que se
hubieran deteriorado.

En general, cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero a coste amortizado se

modifican debido a las dificultades financieras del emisor, la Sociedad analiza si procede contabilizar
una pérdida por deterioro de valor.

Activos financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto
Se incluyen los activos financieros que cumplen las siguientes condiciones:

- El instrumento financiero no se mantiene para negociar ni procede clasificarlo a coste
amortizado.

- Las caracteristicas contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.
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Ademas, la Sociedad tiene la opcion de clasificar (de forma irrevocable) en esta categoria inversiones
en instrumentos de patrimonio, siempre que no se mantengan para negociar, ni deban valorarse al
coste (ver categoria de coste mas adelante).

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, que,
salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transaccion, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada, mas los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles. Esto es, los costes de transaccién inherentes se capitalizan.

La valoracién posterior es a valor razonable, sin deducir los costes de transaccién en que se pudiera
incurrir en su enajenacion. Los cambios que se producen en el valor razonable se registran
directamente en el patrimonio neto, hasta que el activo financiero cause baja del balance o se deteriore,
momento en que el importe asi reconocido, se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las correcciones valorativas por deterioro del valor y las pérdidas y ganancias que resulten por
diferencias de cambio en activos financieros monetarios en moneda extranjera, se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias y no en patrimonio neto.

También se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias el importe de los intereses, calculados
segun el método del tipo de interés efectivo, y de los dividendos devengados (ingreso financiero).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la Sociedad no tenia registrados activos clasificados como Activos
financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto.

Activos financieros a coste
La Sociedad incluye en esta categoria, en todo caso:

d) Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas (en los
estados financieros individuales).

e) Las restantes inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no puede
determinarse por referencia a un precio cotizado en un mercado activo para un instrumento
idéntico, o no puede estimarse con fiabilidad, y los derivados que tienen como subyacente a
estas inversiones.

f) Los activos financieros hibridos cuyo valor razonable no puede estimarse de manera fiable,
salvo que se cumplan los requisitos para su contabilizacion a coste amortizado.

g) Las aportaciones realizadas como consecuencia de un contrato de cuentas en participacion y
similares.

h) Los préstamos participativos cuyos intereses tienen caracter contingente, bien porque se pacte
un tipo de interés fijo o variable condicionado al cumplimiento de un hito en la empresa
prestataria (por ejemplo, la obtencién de beneficios), o bien porque se calculen exclusivamente
por referencia a la evolucion de la actividad de la citada empresa.

i) Cualquier otro activo financiero que inicialmente procediese clasificar en la cartera de valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando no sea posible obtener
una estimacién fiable de su valor razonable.

Las inversiones incluidas en esta categoria se valoran inicialmente al coste, que es equivale al valor

razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles. Esto es, los costes de transaccion inherentes se capitalizan.
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En el caso de inversiones en empresas del grupo, si existiera una inversién anterior a su calificacién
como empresa del grupo, multigrupo o asociada, se considerara como coste de dicha inversion el valor
contable que debiera tener la misma inmediatamente antes de que la empresa pase a tener esa
calificacion.

La valoracion posterior es también a coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las
carrecciones valorativas por deterioro.

Las aportaciones realizadas como consecuencia de un contrato de cuentas en participacion y similares
se valoran al coste, incrementado o disminuido por el beneficio o la pérdida, respectivamente, que
correspondan a la empresa como participe no gestor, y menos, en su caso, el importe acumulado de
las correcciones valorativas por deterioro.

Se aplica este mismo criterio en los préstamos participativos cuyos intereses tienen caracter
contingente, bien porque se pacta un tipo de interés fijo o variable condicionado al cumplimiento de un
hito en la empresa prestataria (por ejemplo, la obtencién de beneficios), o bien porque se calculan
exclusivamente por referencia a la evolucién de la actividad de la citada empresa. Si ademas de un
interés contingente se acuerda un interés fijo irrevocable, este ultimo se contabiliza como un ingreso
financiero en funcién de su devengo. Los costes de transaccién se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias de forma lineal a lo largo de la vida del préstamo participativo.

Baja de balance de activos financieros

La Sociedad da de baja de balance un activo financiero cuando:

- Expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo. En este sentido, se
da de baja un activo financiero cuando ha vencido y la Sociedad ha recibido el importe
correspondiente.

- Se hayan cedido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero.
En este caso, se da de baja el activo financiero cuando se han transferido de manera sustancial
los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad. En particular, en las operaciones de venta
con pacto de recompra, factoring y titulizaciones, se da de baja el activo financiero una vez que
se ha comparado la exposicion de la Sociedad, antes y después de la cesion, a la variaciéon en
los importes y en el calendario de los flujos de efectivo netos del activo transferido, se deduce
que se han transferido los riesgos y beneficios.

Tras el andlisis de los riesgos y beneficios, la Sociedad registra la baja de los activos financieros
conforme a las siguientes situaciones:

a) Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo se han trasferido de manera
sustancial. El activo transferido se da de baja de balance y la Sociedad reconoce el resultado
de la operacion: la diferencia entre la contraprestacién recibida neta de los costes de
transaccion atribuibles (considerando cualquier nuevo activo obtenido menos cualquier pasivo
asumido) y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier importe acumulado que se
haya reconocido directamente en el patrimonio neto.

b) Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo se han retenido, por parte de la
Sociedad, de manera sustancial. El activo financiero no se da de baja y se reconoce un pasivo
financiero por el mismo importe a la contraprestacién recibida.

c) Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo no se han trasferido ni retenido
de manera sustancial. En este caso caben, su vez, dos posibles situaciones:

o El control se cede (el cesionario tiene la capacidad practica de volver a transmitir el
activo a un tercero): el activo se da de baja de balance.
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o Elcontrol no se cede (el cesionario no tiene la capacidad practica de volver a transmitir
el activo a un tercero): la Sociedad contintia reconociendo el activo por el importe al
que esté expuesta a las variaciones de valor del activo cedido, es decir, por su
implicacion continuada, y ha de reconocer un pasivo asociado.

4.5 Deterioro del valor de los activos financieros

Instrumentos de deuda a coste amortizado o valor razonable con cambios en resultados

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad analiza si existe evidencia objetiva de que el valor de un
activo financiero, o de un grupo de activos financieros con similares caracteristicas de riesgo valorados
colectivamente, se ha deteriorado como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido después
de su reconocimiento inicial y que ocasionen una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados
futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del deudor.

En caso de que exista dicha evidencia, la pérdida por deterioro se calcula como la diferencia entre el
valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros, incluidos, en su caso, los procedentes
de la ejecucion de las garantias reales y personales, que se estima van a generar, descontados al tipo
de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial. Para los activos financieros
a tipo de interés variable, se emplea el tipo de interés efectivo que corresponda a la fecha de cierre de
las cuentas anuales de acuerdo con las condiciones contractuales. En el calculo de las pérdidas por
deterioro de un grupo de activos financieros, la Sociedad utiliza modelos basados en férmulas o
métodos estadisticos.

Las correcciones de valor por deterioro, asi como su reversion cuando el importe de dicha pérdida
disminuyese por causas relacionadas con un evento posterior, se reconocen como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion del deterioro tiene como
limite el valor en libros del activo que estaria reconocido en la fecha de reversion si no se hubiese
registrado el deterioro del valor.

Como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo futuros la Sociedad utiliza el valor de mercado
del instrumento, siempre que éste sea lo suficientemente fiable como para considerarlo representativo
del valor que pudiera recuperar la empresa.

En el caso de activos a valor razonable con cambio en patrimonio neto, las pérdidas acumuladas
reconocidas en el patrimonio neto por disminucién del valor razonable, siempre que exista una
evidencia objetiva de deterioro en el valor del activo, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Activos financieros a coste

En este caso, el importe de la correccion valorativa es la diferencia entre su valor en libros y el importe
recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta
y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion, que para el caso de
instrumentos de patrimonio se calculan, bien mediante la estimacion de los que se espera recibir como
consecuencia del reparto de dividendos realizado por la empresa participada y de la enajenacién o
baja en cuentas de la inversion en la misma, bien mediante la estimacion de su participacion en los
flujos de efectivo que se espera sean generados por la empresa participada, procedentes tanto de sus
actividades ordinarias como de su enajenacién o baja en cuentas. Salvo mejor evidencia del importe
recuperable de las inversiones en instrumentos de patrimonio, la estimacion de la pérdida por deterioro
de esta clase de activos se calcula en funcion del patrimonio neto de la entidad participada y de las
plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracién, netas del efecto impositivo.

El reconocimiento de las correcciones valorativas por deterioro de valor y, en su caso, su reversion, se
registran como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La
reversion del deterioro tiene como limite el valor en libros de la inversién que estaria reconocida en la
fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro del valor.
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Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la
adquisicion se registran como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses se
reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos cuando se declara el
derecho a recibirlos.

Si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados generados con anterioridad a
la fecha de adquisicion porque se hayan distribuido importes superiores a los beneficios generados por
la participada desde la adquisicién, no se reconoceran como ingresos, y minoraran el valor contable
de la inversion. El juicio sobre si se han generado beneficios por la participada se realizara atendiendo
exclusivamente a los beneficios contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias individual desde
la fecha de adquisicion, salvo que de forma indubitada el reparto con cargo a dichos beneficios deba
calificarse como una recuperacion de la inversion desde la perspectiva de la entidad que recibe el
dividendo.

4.6 Pasivos financieros

Clasificacion y valoracion

Débitos y partidas a pagar

Incluyen los pasivos financieros originados por la compra de bienes y servicios por operaciones de
trafico de la Sociedad y los débitos por operaciones no comerciales que no son instrumentos derivados.

En su reconocimientao inicial en el balance, se registran por su valor razonable, que, salvo evidencia en
contrario, es el precio de la transaccién, que equivale al valor razonable de la contraprestacion recibida
ajustado por los costes de transaccion que les sean directamente atribuibles.

Tras su reconocimiento inicial, estos pasivos financieros se valoran por su coste amortizado. Los
intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del
tipo de interés efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no
tengan un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre
participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valor nominal,
cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

Cancelaciéon
La Sociedad da de baja un pasivo financiero cuando la obligacion se ha extinguido.
4.7 Deterioro del valor de los activos no financieros

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad evallGa si existen indicios de que alglin activo no corriente
pueda estar deteriorado y, si existen indicios, se estiman sus importes recuperables.

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los costes de venta y el valor en
uso. Cuando el valor contable es mayor que el importe recuperable se produce una pérdida por
deterioro.

Las correcciones valorativas por deterioro y su reversion se contabilizan en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las correcciones valorativas por deterioro se revierten cuando las circunstancias que las
motivaron dejan de existir, excepto las correspondientes a los fondos de comercio. La reversion del
deterioro tiene como limite el valor contable del activo que figuraria si no se hubiera reconocido
previamente el correspondiente deterioro del valor.
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4.8 Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corrientes bancarias y los depésitos y
adquisiciones temporales de activos que cumplen con todos los siguientes requisitos:

Z Son convertibles en efectivo.

. En el momento de su adquisiciéon su vencimiento no era superior a tres meses.
" No estan sujetos a un riesgo significativo de cambio de valor.

. Forman parte de la politica de gestion normal de tesoreria de la Sociedad.

A efectos del estado de flujos de efectivo se incluyen como menos efectivo y otros activos liquidos
equivalentes los descubiertos ocasionales que forman parte de la gestion de efectivo de la Sociedad.

4.9 Provisiones y contingencias

Los pasivos que resultan indeterminados respecto a su importe o a la fecha en que se cancelaran se
reconocen en el balance como provisiones cuando la Sociedad tiene una obligacién actual (ya sea por
una disposicion legal, contractual o por una obligacion implicita o tacita), surgida como consecuencia
de sucesos pasados, que se estima probable que suponga una salida de recursos para su liquidacion
y que es cuantificable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para
cancelar o transferir a un tercero la obligacion, registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion
de la provisién como un gasto financiero conforme se van devengando. Cuando se trata de provisiones
con vencimiento inferior o igual a un afio, y el efecto financiero no es significativo, no se lleva a cabo
ningun tipo de descuento. Las provisiones se revisan a la fecha de cierre de cada balance y son
ajustadas con el objetivo de reflejar la mejor estimacion actual del pasivo correspondiente en cada
momento.

Las compensaciones a recibir de un tercero en el momento de liquidar las provisiones, se reconocen
como un activo, sin minorar el importe de la provisiéon, siempre que no existan dudas de que dicho
reembolso va a ser recibido, y sin exceder del importe de la obligacion registrada. Cuando existe un
vinculo legal o contractual de exteriorizacion del riesgo, en virtud del cual la Sociedad no esté obligada
a responder del mismo, el importe de dicha compensacion se deduce del importe de la provision.

Por otra parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada a gue ocurran eventos
futuros que no estan enteramente bajo el control de la Sociedad y aquellas obligaciones presentes,
surgidas como consecuencia de sucesos pasados, para las que no es probable que haya una salida
de recursos para su liquidaciéon o que no se pueden valorar con suficiente fiabilidad. Estos pasivos no
son objeto de registro contable, detallandose los mismos en la memoria, excepto cuando la salida de
recursos es remota.

410 Impuestos sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente,
que resulta de aplicar el correspondiente tipo de gravamen a la base imponible del ejercicio menos las
bonificaciones y deducciones existentes, y de las variaciones producidas durante dicho ejercicio en los
activos y pasivos por impuestos diferidos registrados. Se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias, excepto cuando corresponde a transacciones que se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo caso el impuesto correspondiente también se registra en el patrimonio neto,
y en la contabilizacion inicial de las combinaciones de negocios en las que se registra como los demas
elementos patrimoniales del negocio adquirido.
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Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha del balance
entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. Se considera como base fiscal de
un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye en los correspondientes epigrafes de
“Activos por impuesto diferido” y “Pasivos por impuesto diferido” del balance.

La Sociedad reconoce un pasivo por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
imponibles, salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la normativa vigente.

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas pendientes de compensar, en
la medida en que resulte probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que
permitan la aplicacién de estos activos, salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la
normativa vigente.

En la fecha de cierre de cada ejercicio la Sociedad evalla los activos por impuesto diferido reconocidos
y aquellos que no se han reconocido anteriormente. En base a tal evaluacion, la Sociedad procede a
dar de baja un activo reconocido anteriormente si ya no resulta probable su recuperacion, o procede a
registrar cualquier activo por impuesto diferido no reconocido anteriormente siempre que resulte
probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que permitan su aplicacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos de gravamen esperados en el
momento de su reversioén, segun la normativa vigente aprobada, y de acuerdo con la forma en que
racionalmente se espera recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuesto diferido no se descuentan y se clasifican como activos y pasivos
no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacién o liquidacion.

411 Clasificacion de los activos y pasivos entre corrientes y no corrientes

Los activos y pasivos se presentan en el balance clasificados entre corrientes y no corrientes. A estos
efectos, los activos y pasivos se clasifican como corrientes cuando estan vinculados al ciclo normal de
explotacion de la Sociedad y se esperan vender, consumir, realizar o liquidar en el transcurso del
mismo son diferentes a los anteriores y su vencimiento, enajenacion o realizacion se espera que se
produzca en el plazo maximo de un afio; se mantienen con fines de negociacién o se trata de efectivo
y otros activos liquidos equivalentes cuya utilizacién no esta restringida por un periodo superior a un
afno. En caso contrario se clasifican como activos y pasivos no corrientes.

412 Ingresos y gastos

De acuerdo con el principio de devengo, los ingresos y gastos se registran cuando ocurren, con
independencia de la fecha de su cobro o de su pago.

Ingresos por ventas y prestaciones de servicios

Los ingresos se reconocen cuando es probable que la Sociedad reciba los beneficios o rendimientos
econdmicos derivados de la transaccion y el importe de los ingresos y de los costes incurridos o a
incurrir pueden valorarse con fiabilidad. Los ingresos se valoran al valor razonable de la contrapartida
recibida o por recibir, deduciendo los descuentos, rebajas en el precio y otras partidas similares que la
Sociedad pueda conceder, asi como, en su caso, los intereses incorporados al nominal de los créditos.
Los impuestos indirectos que gravan las operaciones y que son repercutibles a terceros no forman
parte de los ingresos.
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413 Transacciones en moneda extranjera
La moneda funcional y de presentacion de la Sociedad es el euro.

La moneda funcional del Consorcio NESSA-RSI en Per es el sol peruano. Para realizar la conversion
a la moneda de presentacion, los activos y pasivos del Consorcio se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de balance y los ingresos y gastos se convierten al tipo de cambio medio ponderado
del ejercicio.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio
de contado vigente en la fecha de balance. Las diferencias de cambio, tanto positivas como negativas,
que se originen en este proceso, asi como las que se produzcan al liquidar dichos elementos
patrimoniales, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que surjan.

Las partidas no monetarias registradas por su valor razonable se valoran aplicando el tipo de cambio
de la fecha de determinacién del mismo. Las diferencias de cambio se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias, salvo que la variacion del valor de la partida no monetaria se registre en
patrimonio neto, en cuyo caso las diferencias de cambio correspondientes también se registran en
patrimonio neto.

414 Negocios conjuntos

La Sociedad registra en el balance los negocios conjuntos que no se manifiestan a través de la
constitucion de una empresa, en funcion de su participacién, contabilizando la parte proporcional de
los activos controlados conjuntamente y de los pasivos incurridos conjuntamente, asi como los activos
afectos a la explotacion conjunta que estén bajo su control y los pasivos incurridos como consecuencia
del negocio conjunto.

En la cuenta de pérdidas y ganancias se registra la parte proporcional de los ingresos generados y de
los gastos incurridos por el negocio conjunto que corresponden a la Sociedad, asi como los gastos
incurridos en relacion con su participacion en el negocio conjunto.

Igualmente, en el estado de cambios en el patrimonio neto y en el estado de flujos de efectivo se integra
la parte proporcional de los importes de las partidas del negocio conjunto que corresponde a la
Sociedad en funcién del porcentaje de participacion.

Los resultados no realizados por transacciones entre la Sociedad y el negocio conjunto se eliminan en
proporcion a la participacion. También se eliminan los importes de los activos, pasivos, ingresos, gastos
y flujos de efectivo reciprocos.

415 Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones con partes vinculadas se contabilizan de acuerdo con las normas de valoracion
detalladas anteriormente

Los precios de las operaciones realizadas con partes vinculadas se encuentran adecuadamente
soportados, por lo que los Administradores de la Sociedad consideran que no existen riesgos que
pudieran originar pasivos fiscales significativos.

416 Indemnizaciones por despido
De acuerdo con la legislacion laboral vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones a
aquellos empleados con los que, en determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Las

indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto del
ejercicio en el que existe una expectativa valida, creada por la Sociedad frente a los terceros afectados.
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5. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen el inmovilizado intangible son los

siguientes:
(Miles de euros) Saldo inicial Aumentos Bajas Traspasos Saldo final
Ejercicio 2021
Coste
Desarrollo 1.431 1.334 - (1.501) 1.264
Aplicaciones informaticas 236.774 32.632 - 1.501 270.907
Otro inmovilizado intangible - 398 (398) - -
238.205 34.364 (398) - 272171
Amortizacién acumulada
Aplicaciones informaticas (186.449) (20.890) - - (207.339)
(186.449) (20.890) - - (207.339)
Valor neto contable 51.756 64.832
Ejercicio 2020
Coste
Desarrollo 820 1.555 - (944) 1.431
Aplicaciones informaticas 212.753 1.168 (180) 23.033 236.774
Otro inmovilizado intangible - 22.789 (700) (22.089) -
213.573 25.512 (880) - 238.205
Amortizacion acumulada
Aplicaciones informaticas (170.188) (16.263) 2 - (186.449)
(170.188) (16.263) 2 - (186.449)
Valor neto contable 43.385 51.756

Al 31 de diciembre de 2021 existian elementos totalmente amortizados por importe de 175.739 miles
de euros (2020: 153.480 miles de euros).

La totalidad de las altas del epigrafe de “Desarrollo” corresponden a desarrollos informaticos generados
por el personal informatico de la Sociedad, que cumplen los requisitos establecidos para su activacion.

Durante el ejercicio 2021 no se han dado de baja elemento de inmovilizado intangible (180 miles de
euros dados de baja al 31 de diciembre de 2020) incluyendo elementos totalmente amortizados, por
existir dudas razonables sobre su éxito técnico al haber sido sustituidos por nuevas aplicaciones.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad no mantiene elementos de inmovilizado intangible
situado fuera del territorio espafiol, salvo los incluidos a través del Consorcio Nessa-RSI| que se
encuentran totalmente amortizados a 31 de diciembre de 2021 y 2020.
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6. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen el inmovilizado material son los

siguientes:
(Miles de euros) Saldo inicial _ Altas y traspasos Bajas Saldo final
Ejercicio 2021
Coste
Terrenos 1.976 - - 1.976
Construcciones 11.556 - - 11.556
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 137.615 4.430 - 142.045
151.147 4.430 - 155.577
Amortizacién acumulada
Construcciones (7.249) (214) - (7.463)
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material (110.962) (8.495) - (119.457)
(118.211) (8.709) - (126.920)
Valor neto contable 32.936 28.657
Ejercicio 2020
Coste
Terrenos 1.976 - - 1.976
Construcciones 11.556 - - 11.556
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 114.669 22.936 (5) 137.615
128.201 22.936 (5) 151.147
Amortizacién acumulada
Construcciones (7.004) (245) - (7.249)
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material (103.470 (7.479) 2 (110.962)
(110.474) (7.724) 2 (118.211)
Valor neto contable 17.727 32.936

Al 31 de diciembre de 2021 existian elementos totalmente amortizados por importe 110.099 miles de
euros (2020: 106.784 miles de euros). Durante el ejercicio 2021 la entidad no ha dado de baja
elementos que se encontraban totalmente amortizados (2020: 2 miles de euros).

Las altas en “Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material” de los ejercicios 2021 y 2020 se
corresponden principalmente con equipos informaticos.

La Sociedad tiene contratadas podlizas de seguros que cubren el valor neto contable del inmovilizado

material.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad no mantiene elementos de inmovilizado material
situados fuera del territorio espafol, salvo los incluidos a través del Consorcio Nessa-RSI que se
encuentran totalmente amortizados a 31 de diciembre de 2021 y 2020.
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6.1 Arrendamientos financieros

El valor neto contable de las inmovilizaciones materiales adquiridas (equipos para procesos de
informacion) mediante contratos de arrendamiento financiero que continGan vigentes al 31 de
diciembre es el siguiente:

_(Miles de euros) 2021 2020
Instalaciones técnicas (equipos procesos de informacién)
Coste 21.347 21.347
Amortizacién acumulada 5.337 -
16.010 21.347

El valor de coste por el que fueron reconocidos inicialmente los activos por arrendamiento financiero
fue al valor actual de los pagos minimos a realizar en el momento de la firma del contrato de
arrendamiento financiero.

La conciliacién entre el importe total de los pagos futuros minimos y su valor actual al 31 de diciembre
es la siguiente:

2021 2020
Pagos futuros Valor Pagos futuros Valor
(Miles de euros) minimos actual minimos actual
Hasta un afio (Nota 13.2) 3.411 3.411 3.205 3.205
Entre uno y cinco arios (Nota 13.2) 9.742 9.742 13.206 13.206
13.153 13.153 16.411 16.411

Al 31 de diciembre de 2021 se encuentra en vigor un contrato para la adquisiciéon de determinadas
maquinas (equipos para procesos de informacién), iniciado en 2013, que ha sido objeto de diversas
actualizaciones y modificaciones por acuerdos entre las partes, de acuerdo con el siguiente detalle:

Con fecha 30 de septiembre de 2013, la Sociedad suscribié un contrato de arrendamiento financiero
con las siguientes caracteristicas:

- El plazo del arrendamiento inicial era de cuatro afios, con vencimiento el 31 de diciembre de
2017.

- El importe de la opcion de compra ascendia a 188,49 miles de euros.
- No existen cuotas contingentes.

El 29 de noviembre de 2016 este contrato fue modificado mediante una nueva adenda. Mediante este
contrato se procedio a la ampliacion del anterior por un periodo de tres afios adicionales finalizando el
31 de diciembre de 2020. Los elementos arrendados en el contrato firmado el 30 de septiembre de
2013 contintGan incluidos en la presente adenda.

Durante la vigencia del contrato se establecen una serie de fechas de opcién de compra en los que
RSI puede ejercitar su derecho sobre los bienes arrendados. La primera no difiere del anterior contrato
y es por las maquinas que ya se establecian en el primero, el vencimiento es el 31 de diciembre de
2017 y por un valor de 188,49 miles de euros. En la fecha definitiva del contrato 31 de diciembre de
2020 tiene una opcion de compra de 120 miles de euros.

Con fecha 28 de septiembre de 2017 se firma una nueva adenda que modifica la adenda firmada el 29
de noviembre de 2016. Esta nueva adenda modifica el importe de las cuotas pendientes de pago, no
asi la fecha de finalizacion del mismo. En esta nueva modificacién se establece una opcion de compra
de los elementos arrendados y en uso a la finalizacién del contrato de 175.000 euros. Asimismo, se
establecié que la Sociedad podria facturar un importe de 392.000 euros correspondientes a las
maquinas usadas sustituidas durante la vigencia del contrato. Este importe fue facturado el 5 de marzo
de 2018 y generd un ingreso para la Sociedad ya que los elementos de inmovilizado vendidos se
encontraban totalmente amortizados.
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Con fecha 30 de noviembre de 2020, un mes antes de Ia finalizacion del periodo contemplado en [a
adenda de 29 de noviembre de 2016, se ha procedido a firmar un nuevo contrato de renovacion del
arrendamiento financiero en el que se acuerda la ampliacion del plazo del arrendamiento financiero
hasta el 31 de diciembre de 2024, haciéndose efectivo desde la fecha de la firma, y por el que la
Sociedad recibira nuevos equipos para procesos de informacién. Los administradores de la Sociedad
han considerado que, dados los tipos de interés vigentes en la actualidad, la diferencia entre el valor
actual de los pagos futuros actualizados y el importe real a pagar no es significativa por lo que no han
calculado los intereses implicitos del contrato.

7. INVERSIONES EN EL PATRIMONIO DE EMPRESAS DEL GRUPO, MULTIGRUPO Y
ASOCIADAS
71 Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

El detalle de los movimientos de las distintas partidas que componen este epigrafe son los siguientes:

Saldo Saldo
(Miles de euros) inicial Altas Bajas Dotaciones Traspasos final
Ejercicio 2021
Instrumentos de patrimonio
Coste - 2.000 - - - 2.000
- 2.000 - - - 2.000

Descripcion de los principales movimientos

Con fecha 27 de mayo de 2021 se ha procedido a la fusién por absorcion del total de activos y pasivos
de NESSA GLOBAL BANKING SOLUTIONS, S.A. En el activo de la Sociedad Cedente Ginicamente
existia una partida de “Inversiones Financieras”, que reflejaba la participacion que la Sociedad tenia
en la compafia Abside Smart Financial Technologies S.L., representativa del 49,99% de su capital
social y valorada en 2.000 miles de euros. Con la cesion global, las participaciones de Abside Smart
Financial Technologies S.L., se han transmitido por sucesion universal a la Sociedad Cesionaria. (ver
Nota 16).

Descripcion de las inversiones

La informacion relativa a las empresas asociadas al 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

Beneficios Dividendos
Valor Porcentaje de (pérdidas) Total Resultado recibidos
neto participacion del patrimonio de enel
(Miles de euros) contable directa Capital Reservas ejercicio neto explotacion ejercicio
Ejercicio 2021
Abside Smart Financial
Technologies S.L. 2.000 49,99% 4.001 797 (138) 3.867 (325) -

2.000 -

Los resultados de la sociedad asociada indicado en el cuadro anterior corresponden en su totalidad a
operaciones continuadas. La sociedad no cotiza en bolsa.

Abside Smart Financial Technologies S.L., es una sociedad limitada, domiciliada en Bilbao, calle Ibafiez
de Bilbao, n° 28, cuya actividad principal es el desarrollo, comercializacion, instalacién y mantenimiento
de software destinado al sector financiero nacional e internacional.
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7.2 Créditos a empresas del grupo y asociadas

El detalle de los créditos a empresas del grupo y asociadas a 31 de diciembre es el siguiente:

(Miles de euros) 2021 2020
A largo plazo
Créditos a empresas del Grupo y asociadas 13.291 14.508
A corto plazo
Créditos a empresas del Grupo y asociadas 1.402 1.321
14.693 15.829

Créditos a empresas a largo plazo (socios)

Nueva Caja Rural de Aragén, S.C.C. (en adelante, Bantierra)

Con fecha 13 de diciembre de 2012, la Sociedad adquiri6 la cesién de determinados derechos de cobro
a la entidad Nueva Caja Rural de Aragon, S.C.C. (en adelante, Bantierra), socio, a su vez, de la
Sociedad. Los derechos de cobro adquiridos correspondian a un contrato de prestacion de servicios
por el cual Bantierra tenia derecho a recibir determinadas comisiones derivadas de la distribucion y
comercializacion de productos de seguro.

Inicialmente la cesién de los mencionados derechos de cobro a favor de la Sociedad, tiene plenos
efectos desde el 1 de enero de 2013 y una duracién de 15 afios a contar desde dicha fecha, siendo la
fecha de vencimiento en 2027. El precio de adquisicion pagado por la Sociedad para obtener la cesion
de los mencionados derechos de crédito fue de 20.001 miles de euros. De acuerdo al plan de negocio
anexado al contrato de cesion de derechos de créditos, a lo largo de los 15 afios de cesién, la Sociedad
recibird mensualmente unas comisiones netas que haran que la tasa de interés efectiva anual de la
inversion realizada sea del 4,16%.

El 5 de mayo de 2017, se firmé una modificacién al contrato de recompra de derechos de cobro sobre
comisiones, en el que entre otros aspectos, se sefalaba que desde el 1 de mayo de 2017 y hasta el
30 de abril de 2019, la Sociedad transmitia a Bantierra el derecho de cobro que tenia sobre las
comisiones derivadas de la distribucion y comercializacion de productos de seguro. Asimismo con la
misma fecha se firmo la cesion de los derechos de cobro sobre estas mismas comisiones para el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2028 y el 31 de diciembre de 2029. Con esta nueva
modificacion la tasa de interés efectiva ha quedado fijada en el 3,57%.

En base a las caracteristicas de la inversion realizada y al fondo econdémico de la operacion, la
Sociedad ha registrado esta inversion como un préstamo realizado a una empresa del grupo (por ser
Bantierra socio de la Sociedad) clasificando este activo financiero en la categoria de “préstamos y
partidas a cobrar” del balance de situacion.

En base a todos los condicionantes anteriores el cuadro de amortizacién estimado (capital e intereses)
el siguiente:

(Miles de euros) Capital Intereses Total

Afio 2022 1.402 481 1.883

Afo 2023 1.490 430 1.920

Afio 2024 1.581 377 1.958

Aios posteriores 10.220 955 11.175
14.693 2.243 16.936

En base mensual, la Sociedad revisara los flujos reales recibidos en cada fecha de pago ajustando, en
su caso, el tipo de interés efectivo inicialmente estimado.
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En el supuesto de que, a la finalizacién del contrato, la Sociedad no hubiera recibido la totalidad de los
flujos inicialmente estimados y contemplados en el plan de negocio, el contrato sera prorrogado con
un maximo de 5 anualidades. Si al final de la mencionada prérroga quedasen todavia saldos
pendientes de compensar, la Sociedad no podra reclamar a Bantierra importe alguno.

Los ingresos financieros recibidos durante el ejercicio 2021 ascendieron a 526 miles de euros (574
miles de euros en 2020), registrados en el epigrafe de “ingresos financieros” de la cuenta de pérdidas
y ganancias.

Docalia, S.L.

Con fecha 12 de marzo de 2013, la Sociedad firmé un acuerdo de linea de crédito con Docalia, S.L.
para que ésta pudiera hacer frente a los pagos derivados de la construccion del edificio que sera su
nueva sede. Con fecha 30 de enero de 2015 la Sociedad procedié a renovar el acuerdo de linea de
crédito con Docalia, S.L. manteniendo las condiciones existentes. Las condiciones de la concesion son
las siguientes:

- El importe dependera de la tesoreria disponible de RSI en cada momento.

- El vencimiento inicial se situaba el 28 de febrero de 2015. Con fecha 30 de enero de 2015 la
Sociedad procedi6 a renovar el acuerdo de la linea de crédito manteniendo las condiciones
iniciales. El nuevo vencimiento se situ6 el 28 de febrero de 2017. Con fecha 6 de febrero de
2017 la linea de crédito fue renovada hasta el 28 de febrero de 2019. Con fecha 18 de febrero
de 2019 la linea de crédito fue renovada hasta el 28 de febrero de 2021.

- El tipo de interés inicial quedé fijado en el 1,5% anual, aplicado sobre los saldos medios
dispuestos en cada periodo liquidandose anualmente. Con fecha 1 de diciembre de 2014,
ambas partes firmaron una adenda al contrato original, acordando reducir el tipo de interés al
1,25%, aplicable retroactivamente desde 1 de enero de 2014. Con fecha 1 de diciembre de
2015, ambas partes firmaron una adenda al contrato original, acordando reducir el tipo de
interés al 1,05%, aplicable retroactivamente al 1 de enero de 2015.

A 31 de diciembre de 2020 se habia amortizado completamente el crédito con Docalia por lo que no
hay saldo dispuesto, durante el ejercicio 2021 no se han devengado intereses (2020: 4 miles de euros).

8. ACTIVOS FINANCIEROS
8.1 Activos financieros a coste amortizado

El detalle de los activos financieros clasificados en esta categoria al 31 de diciembre es el siguiente:

(Miles de euros) 2021 2020

Activos financieros a largo plazo
Instrumentos de patrimonio 11 11
Créditos a terceros 24 43
Fianzas entregadas y pagos anticipados 8 8
43 62

Activos financieros a corto plazo
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 17.385 11.593
17.385 11.593
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Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

(Miles de euros) 2021 2020
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 5.193 3.340
Clientes, empresas del grupo y asociadas (Nota 17.1) 8.888 7.692
Deudores varios 3 2
Personal 47 50
Activos por impuesto corriente (Nota 14.2) 2.446
Otros créditos con las administraciones publicas (Nota 14.1) 808 509
17.385 11.593

Un importe significativo de las cuentas a cobrar corresponde a los servicios prestados a los Socios por
la actividad propia de la Sociedad (Nota 17.1).

Al 31 de diciembre de 2021, hay cuentas a cobrar registradas en este epigrafe procedentes del
consorcio NESSA — RSI por importe de 2 miles de euros (2020: 4 miles de euros) correspondientes a

saldos corrientes con la Administracién Pablica peruana. El resto de saldos a cobrar al Consorcio se
han deteriorado en su totalidad debido a la situacién comentada en la nota 19.6.

9. PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO

El importe registrado en el activo del balance dentro del epigrafe de periodificaciones a corto plazo se
debe facturas relacionadas con el mantenimiento de aplicaciones y licencias pagadas durante el
ejercicio 2021 y 2020 y cuyo plazo de ejecucion se devenga en varios ejercicios.

10. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

(Miles de euros) 2021 2020
Caja - -
Cuentas corrientes a la vista 4.630 1.506
Cuentas corrientes a la vista Consorcio NESSA- RSI 43 59
4.673 1.565

Las cuentas corrientes devengan el tipo de interés de mercado para este tipo de cuentas.

Al 31 de diciembre de 2021, hay en cuentas corrientes a la vista por importe de 43 miles de euros
procedentes del consorcio NESSA — RSI (2020: 59 miles de euros).

1. PATRIMONIO NETO - FONDOS PROPIOS
111 Capital escriturado

Con fecha 27 de mayo de 2021 la Junta General Ordinaria de la Sociedad ha aprobado una ampliacion
del capital por importe de 11.957.869,25 euros, mediante la creacidbn de 810.703 nuevas
participaciones por un valor nominal de 14,75 euros. Las nuevas participaciones sociales se crean con
una prima de asuncion por participacion de 2,46 euros lo que supone un total de 1.993.237,55 euros.

El desembolso de las nuevas participaciones se ha realizado mediante la compensacion de los pasivos
mantenidos con los Socios derivados de los dividendos pendientes de pago, los cuales se derivan de
la distribucion del dividendo aprobado en la misma fecha, siendo todos ellos liquidos, vencidos y
exigibles desde la fecha de la ampliacién.
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De este modo al 31 de diciembre de 2021 el capital de la Sociedad esta integrado por 3.608.781
participaciones sociales de 14,75 euros de valor nominal, lo que hace un total de 53.230 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2020, el capital de la Sociedad estaba integrado por 2.798.078 participaciones
sociales de 14,75 euros de valor nominal, lo que hacia un total de 41.272 miles de euros.

Con fecha 29 de mayo de 2012, el Consejo de Administracion fue informado de la oferta de venta de
las participaciones de la Sociedad por parte de las Cajas Integrantes de los Grupos Caja Rural del
Mediterraneo Ruralcaja (Grupo CRM) y Grupo Cajamar, asi como las Cajas Caja Rural de Vila-real,
Caja Rural de Sant Vicent de Vall d’Uix6, C.R. de Castellén y C.R. de Canarias. Con fecha 11 de
octubre de 2012 se produce la compra - venta simultanea de participaciones de la Sociedad, por la que
las Cajas mencionadas anteriormente mas aquellas Cajas que superaban el 10% del patrimonio
vendieron sus participaciones, siendo las compradoras el resto de Cajas, no superando ninguna el
10% del patrimonio de la sociedad a esa fecha.

Con fecha 3 de enero de 2014 la Comisién Rectora del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria
(FROB) acordé la transmision de la totalidad de las aportaciones al capital de Caja Rural de Mota del
Cuervo, Sociedad Cooperativa de Crédito a Caja Rural de Albacete, Ciudad Real y Cuenca, Sociedad
Cooperativa de Crédito (Globalcaja).

Con fecha 25 de abril de 2014, se firmé la fusion por absorcion entre Caja Rural del Sur, Sociedad
Cooperativa de Crédito, y Caja Rural de Cordoba, Sociedad Cooperativa de Crédito, siendo Caja Rural
del Sur, Sociedad Cooperativa de Crédito, la entidad absorbente y Caja Rural de Cérdoba, Sociedad
Cooperativa de Crédito, la entidad absorbida, sucediendo la absorbente a la absorbida a titulo universal
en la totalidad de los derechos y obligaciones de ésta.

Con fecha 1 de octubre de 2014 se produce la compra — venta simultanea de participaciones de Caja
Rural de Castilla la Mancha, siendo las compradoras el resto de Cajas.

Tal y como se indica en la nota 1, la Junta General de Socios celebrada el 22 de junio de 2017, aprob6
la transformacion de la Sociedad en una sociedad de responsabilidad limitada, con la denominacion
de Rural Servicios Informaticos, S.L.

Las nuevas participaciones representativas del capital de la Sociedad en su nueva configuracién como

sociedad limitada se han adjudicado a los antiguos socios en proporcién a su participacién, dado que
ninguno de ellos ha hecho uso de su derecho de separacion.
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El detalle de Socios a 31 de diciembre de 2021 y 2020 es el siguiente:

31 de diciembre de 2021 31 de diciembre de 2020

Numero de Porcentaje de Namero de Porcentaje de
participaciones participacion participaciones participacion

C.R. NAVARRA 701.845 19,45% 532.972 19,05%
?G'}EbAB%L\E?_%%X)E’ GLOAD REAL ¥ CUENCA 390.083 10,81% 310.987 11,11%
C.R. DEL SUR 388.954 10,78% 311.630 11,14%
C.R. GRANADA 310.998 8.62% 253.121 9,05%
C.R. ASTURIAS , 243,529 6.75% 192.401 6.88%
NUEVA CAJA RURAL DE ARAGON (BANTIERRA) 242,021 6.71% 182.846 6,53%
OTRAS CAJAS RURALES 1.331.351 36.80% 1.014.121 36.24%

3.608.781 100,00% 2.798.078 100,00%

12. PROVISIONES A LARGO PLAZO

Resolucion contrato Consorcio Nessa- RS! y Banco de la Nacién del Perd

Tal como se indica en la nota 19.6, el 22 de enero de 2014, el Consorcio Nessa-RSI firmé un contrato
con el Banco de la Nacién del Pert para la implantacion, en diversas fases a lo largo del tiempo de una
solucién de Core bancario transaccional por un monto total de 24.854 miles de euros, con un plazo de
ejecucion no superior a 51 meses. Durante los ejercicios 2014 a 2017 el Consorcio llevo a cabo parte
de las tareas acordadas en relacion con las tres primeras fases del proyecto. Las dos primeras fases
llegaron a su finalizacién en los ejercicios 2014 y 2016 respectivamente.

Durante la realizacién de la tercera fase se produjeron una serie de retrasos en la actuacién necesaria
del Banco de la Nacion del Pert, que lievaron al Consorcio a remitir una carta notarial con fecha 22 de
junio de 2017, mediante la cual el Consorcio resolvia el contrato por incumplimiento de las obligaciones
esenciales del Banco de la Nacion del Perl. Con posterioridad a esta circunstancia, el 28 de junio de
2017 el Banco de la Nacion del Perti mediante carta notarial resolvio el contrato entre las partes. Desde
esta fecha el proyecto no ha sufrido avance alguno.

En el contrato firmado el 22 de enero de 2014 se indicaba que el Consorcio entreg6 a la suscripcion
del contrato una garantia irrevocable, incondicional y de realizacién automatica a solo requerimiento a
favor del Banco de la Nacién del Per( por importe de 3,29 millones de dolares.

La Sociedad, como consecuencia de todo lo anterior, tiene constituida una provision de 3.589 y 3.370
miles de euros a 31 de diciembre de 2021 y 2020, respectivamente, que recoge la posible ejecucion
de los avales y gastos derivados de la representacion judicial necesaria para la resolucion del conflicto.

Como consecuencia de la resolucidon del contrato ambas partes se encuentran en un proceso de
arbitraje mediante el cual se determine la responsabilidad de cada una de ellas. En este proceso el
Consorcio reclama por perjuicios derivados de prestaciones ejecutadas y no cobradas, por dafios y
perjuicios y por lucro cesante un mdntate de 22,3 millones de ddlares americanos mientras que el
Banco de la Nacion del Pert reclama al Consorcio un montante total de 52 millones de ddlares
americanos. Los administradores de la Sociedad y sus asesores legales no consideran probable que
se generen pasivos como consecuencia de esta demanda (ver Nota 19.6).

Considerando lo anterior, los administradores de la Sociedad han tratado esta contingencia, de acuerdo

con lo indicado en la Nota 4.9 de la memoria, como un pasivo contingente cuya resolucién es incierta
a la fecha de formulacion de estas Cuentas Anuales.

30

by



13. PASIVOS FINANCIEROS

13.1 Deudas con empresas del grupo y asociadas

El detalle de las deudas con entidades de crédito al 31 de diciembre es el siguiente:

(Miles de euros) 2021 2020
A largo plazo
Préstamos y créditos de entidades de crédito 13.291 14.508
13.291 14.508
A corto plazo
Préstamos y créditos de entidades de crédito 1.402 1.317
Otros pasivos financieros 18.416 7.135
19.818 8.452

La Sociedad tiene suscritas las siguientes fuentes de financiacién con Banco Cooperativo Espaniol.

A largo plazo

- Péliza de crédito por importe de 20.001,00 miles de euros, dispuesta en un importe de 14.693
miles de euros (15.825 miles de euros a 31 de diciembre de 2020). El tipo de interés que
devenga es del 3,57% y vencimiento tras la modificacion del contrato el 31 de diciembre de
2029. El destino de esta pdliza de crédito ha sido la inversion realizada en Bantierra, detallada
en la Nota 6. La poliza se encontraba en periodo de carencia de pago de capital hasta el 30 de
abril de 2019.

A corto plazo
- Lineas de descuento (confirming) con un saldo concedido de 1.000 miles de euros a 31 de

diciembre de 2021 y 2020, que se encontraban disponibles en su totalidad al 31 de diciembre
de 2021 y 2020.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 “Otros pasivos financieros” recoge principalmente el importe de los
rappels a pagar a los Socios por los servicios prestados.

13.2 Otras deudas

(Miles de euros) 2021 2020

A largo plazo
Acreedores por arrendamiento financiero (Nota 6.1) 9.742 13.206
Fianzas recibidas y pagos anticipados 100 100
9.842 13.306

A corto plazo
Otros pasivos financieros 2.254 1.585
Acreedores por arrendamiento financiero (Nota 6.1) 3.411 3.205
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 8.161 7.302
13.826 12.092

El epigrafe “Otros pasivos financieros” a corto plazo incluye deudas mantenidas con los proveedores
de inmovilizado inmaterial por el trabajo realizado por terceros en el desarrollo de las aplicaciones
informaticas.
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Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

(Miles de euros) 2021 2020
A corto plazo
Proveedores 3.888 2.974
Acreedores varios 98 15
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 3.028 3.407
Otras deudas con las Administraciones Publicas (Nota 14.1) 1.147 906
8.161 7.302

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 dentro del epigrafe remuneraciones pendientes de pago se incluyen
determinadas retribuciones variables por objetivos a los empleados satisfechas en una parte en los
primeros meses del 2021 y 2020, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2021 se ha registrado en el epigrafe acreedores comerciales y otras cuentas a

pagar a corto plazo un importe de 33 miles de euros procedente del consorcio NESSA - RSI (2020: 27
miles de euros) (ver nota 19.6).

14.  SITUACION FISCAL
141 Detalle de saldos con Administraciones Publicas

El detalle de los saldos relativos a activos fiscales y pasivos fiscales al 31 de diciembre es el siguiente:

(Miles de euros) 2021 2020
Activos por impuesto diferido 540 209
Otros créditos con las Administraciones Publicas 808 509
1.348 718
Otras deudas con las Administraciones Publicas (Nota 13.2)
IVA = -
IRPF 619 463
Seguridad Social 528 427
Impuesto sobre sociedades - 16
Otros - -
1.147 906

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no pueden considerarse
definitivas hasta que no hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
plazo de prescripcion, actualmente establecido en cuatro afos.

La Sociedad tiene abiertos a inspeccion los cuatro Ultimos ejercicios para todos los impuestos que le
son aplicables. En opinién de los Administradores de la Sociedad, asi como de sus asesores fiscales,
no existen contingencias fiscales que pudieran derivarse, en caso de inspeccion, de posibles
interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable a las operaciones realizadas por la
Sociedad.

La Sociedad esta sujeta al régimen de atribucion de rentas y estaba exenta de repercutir IVA a sus
Socios segln los preceptuado en el art. 13.1.6° del Reglamento del Impuesto, desde el 7 de enero de
1993, fecha de efectividad de la exencién reconocida a la Sociedad por la Delegacion de Hacienda.

Con efectividad 1 de enero de 2006, la Sociedad se acogi6 a lo dispuesto en el articulo 20, apartado
uno, nimero 18 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido. Asi, la
Sociedad se rige por lo estipulado para el régimen de prorrata del IVA.

A 31 de diciembre de 2021 se han contabilizado créditos con las Administraciones Publicas por importe
de 807 miles de euros (2020: 636 miles de euros) y deudas con las Administraciones Publicas por
importe de mil euros (2020: mil euros) procedentes del consorcio NESSA — RSI. (ver nota 19.6).
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Ante la incertidumbre de la recuperacién por parte del consorcio NESSA-RSI de parte de los créditos
con la Administracion Publica, el consorcio mantiene registrada una provision al 31 de diciembre de
2021 por importe de 807 miles de euros (632 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

14.2 Impuesto sobre sociedades

La Sociedad ha realizado la provision para el impuesto sobre sociedades que se detalla a continuacion:

La conciliacion entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible del
impuesto sobre beneficios para los gjercicios 2021 y 2020 es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Resultado contable del gjercicio antes del Impuesto sobre Sociedades 13.332 19.969
Diferencias permanentes 237 102
Diferencias temporales 1.324 (236)
Bases imponibles negativas de ejercicios anteriores - -
Base imponible del ejercicio 14.893 19.835
Miles de euros 2021 2020
Impuesto  Impuestoa  Impuesto Impuesto a
devengado pagar devengado pagar
Cuota 25% 3.392 3.723 5.017 4,959
Deducciones aplicadas (718) (718) (550) (550)
Total cuota por Impuesto sobre Sociedades 2.674 3.005 4.467 4.409
Deducciones
Pagos a cuenta - (5.442) - (4.393)
Retenciones - (9) - -
Gasto por IS/ Hacienda Publica acreedora por IS 2.674 (2.446) 4.467 16

La Sociedad tiene registrados al 31 de diciembre de 2021 activos por impuesto diferido por importe de
540 miles de euros (209 miles de euros al 31 de diciembre de 2020) derivados de diferencias
temporales generadas en el ejercicio 2021 y 2020.

15. INGRESOS Y GASTOS
15.1 Importe neto de la cifra de negocios

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad correspondiente a sus
operaciones continuadas por categorias de actividades, es la siguiente:

_(Miles de euros) 2021 2020
Segmentacién por categorias de actividades

Transacciones y Telecobro 65.375 62.245
Intercambio 7.556 7.918
Medios de pago 11.815 12.237
Domiciliaciones 1.795 1.759
Otros 494 685

87.035 84.844

El importe correspondiente a otros ingresos de explotacion, que asciende a 23.952 miles de euros,
(15.714 miles de euros a 31 de diciembre de 2020), se debe a otras facturaciones por servicios diversos

que se prestan de forma puntual y no estan relacionados directamente con la actividad principal de la
Sociedad.
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15.2 Gastos de personal

El detalle del epigrafe es el siguiente:

{Miles de euros) 2021 2020
Sueldos, salarios y asimilados
Sueldos y salarios 16.805 15.888
Indemnizaciones 679 557
17.484 16.445
Cargas sociales
Seguridad social 4.950 4.860
Otras cargas sociales 1.921 1.542
6.871 6.402
Otros gastos
Transporte personal 371 376
24.726 23.222
15.3 Servicios exteriores
El detalle de servicios exteriores es el siguiente:
(Miles de euros) 2021 2020
Gastos de investigacion 18.363 12.406
Arrendamientos 784 785
Reparaciones y conservacion 14.273 12.641
Servicios profesionales independientes 801 901
Primas de seguros 216 180
Servicios bancarios 10 16
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 24 17
Suministros 3.788 3.277
Otros servicios 819 666
Gastos servicios exteriores Consorcio NESSA — RSI 129 78
39.207 30.967

16. COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Con fecha 27 de mayo de 2021 se produjo la absorcion de NESSA GLOBAL BANKING SOLUTIONS,
S.A. (Sociedad Cedente), la cual procedié a su disolucién y extincion mediante la cesién global de su
activo y pasivo a Rural Servicios Informaticos S.L. (Sociedad Cesionaria). Esta operacion se ha
realizado en una Unica transaccion, no existiendo participaciones previas en el patrimonio de la
sociedad absorbida ni relaciones preexistentes entre ambas sociedades.

El coste de la combinaciéon de negocios por importe de 2.000 miles de euros se liquidd mediante el

pago en efectivo, no existiendo ningtin importe pendiente de pago.

El valor razonable de los activos y pasivos de NESSA GLOBAL BANKING SOLUTIONS, S.A. en la

fecha de adquisicion era el siguiente:

Valor contable

antes de la

(Miles de euros) adquisicién Valor razonable
Inversiones financieras (Nota 7) 2.000 2.000
Efectivo 47 47
Provisiones (47) (47)
2.000 2.000

Fondo de comercio surgido en la operacién -
Coste de adquisicion 2.000
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17. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
Una parte significativa de las transacciones realizadas por la Sociedad son efectuadas con los Socios.

Se han considerado como partes vinculadas a los Socios, los Administradores y la Alta Direccion asi
como al Banco Cooperativo Espafol.

Las transacciones realizadas con los Socios corresponden a operaciones del trafico normal de la
Sociedad y se realizan a precios de mercado, los cuales son similares a los aplicados a entidades no
vinculadas.

171  Socios y otras partes vinculadas (Banco Cooperativo Espaiiol y Docalia)

Los saldos mantenidos con los Socios y otras partes vinculadas son los siguientes:

Miles de euros

Ejercicio 2021

Activos

Créditos a empresas (Socios) (nota 7.2) 14.693
Clientes (nota 8.2) 8.888
Pasivos

Deudas con empresas del grupo y asociadas (nota 13.1) 14.693
Otros pasivos financieros (Rappels pendiente de pago a los Socios) 18.416
Ejercicio 2020

Activos

Créditos a empresas (Socios) (nota 7.2) 15.829
Clientes (nota 8.2) 7.692
Pasivos

Deudas con empresas del grupo y asociadas (nota 13.1) 15.825
Otros pasivos financieros (Rappels pendiente de pago a los Socios) 7.134

Las transacciones realizadas con los Socios y otras partes vinculadas son las siguientes:

_{Miles de euros) Socios

Ejercicio 2021

Prestaciones de servicios y otros ingresos de explotacion 74.955
Intereses satisfechos (539)
Intereses recibidos 526
Ejercicio 2020

Prestaciones de servicios y otros ingresos de explotacion 71.856
Intereses satisfechos (614)
Intereses recibidos 578

17.2 Administradores y Alta Direccién

La Sociedad considera como Alta direccion a los miembros del Consejo de Administracion. La
remuneracion global durante los ejercicios 2021 y 2020 de los miembros del Consejo de
Administracion, ha ascendido a 121 miles de euros y 127 miles de euros incluidos los gastos de
desplazamiento.

La Sociedad no tiene adquiridos compromisos por pensiones y seguros de vida, con los miembros
actuales y pasados del Consejo de Administracion.

La Sociedad no ha satisfecho ningin importe en concepto de prima del seguro de responsabilidad civil

de los administradores por dafios ocasionados por actos u omisiones en el ejercicio del cargo durante
el ejercicio 2021.
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En relacién con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los administradores han
comunicado que no tienen situaciones de conflicto con el interés de la Sociedad.

18. INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA Y EL NIVEL DE RIESGO PROCEDENTE DE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La actividad con instrumentos financieros expone a la Sociedad al riesgo de crédito, de mercado y de
liquidez.

18.1 Riesgo de crédito
El riesgo de crédito se produce por la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes de la Sociedad, es decir, por la posibilidad de no recuperar los activos

financieros por el importe contabilizado y en el plazo establecido.

La exposicion maxima al riesgo de crédito al 31 de diciembre es la siguiente:

(Miles de euros) 2021 2020
Inversiones en empresas del Grupo y asociadas 16.693 15.829
Inversiones financieras a largo plazo 32 51
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 17.385 11.593
Tesoreria 4.673 1.565

38.783 29.038

La practica totalidad de la exposicién al riesgo de crédito se mantiene con los Socios como se indica
en la Nota 17.1. Debido a la naturaleza de la Sociedad, este riesgo se considera bajo al ser los propios
Socios los principales deudores de la Sociedad.

El detalle por fecha de antigiiedad de los “Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar” al 31 de
diciembre es el siguiente:

(Miles de euros) 2021 2020
No vencidos 17.385 11.593
Total 17.385 11.593

Actividades de inversién

Las politicas de inversién de la Sociedad establecen que el Departamento de Tesoreria puede realizar
las inversiones. El exceso de tesoreria se debe invertir en el Banco Cooperativo.

18.2 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor razonable
o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a cambios en los precios de
mercado. El riesgo de mercado incluye el riesgo de tipo de interés, de tipo de cambio y otros riesgos
de precio.

Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a cambios en los
tipos de interés de mercado. La exposicion de la Sociedad al riesgo de cambios en los tipos de interés
se debe principalmente a los préstamos y créditos recibidos a largo plazo a tipos de interés variable.
La exposicion de la Sociedad al riesgo de cambios en los tipos de interés no es significativa al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, ya que las condiciones, en cuanto a tipo de interés de los préstamos a largo
plazo concedidos y recibidos son similares.
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18.3 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se produce por la posibilidad de que la Sociedad no pueda disponer de fondos
liquidos, o acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en todo
momento a sus obligaciones de pago. El objetivo de la Sociedad es mantener las disponibilidades
liquidas necesarias.

Los porcentajes existentes al 31 de diciembre son los siguientes:

{Miles de euros) 2021 2020
Activos corrientes 25.330 15.911
Pasivos corrientes (33.659) (20.544)
_(Nota 2.2) - (8.329) (4.633)
Pasivos corrientes 33.659 20.544
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 4.673 1.565
13,88% 7,62%

Pasivos corrientes 33.659 20.544

Disponibles en lineas de crédito 18.000 25.389
Disponibles en lineas de financiacién -

80,92%

Al 31 de diciembre de 2021 los pasivos corrientes incluyen rappels pendientes de pago a los Socios
por importe de 18.416 miles de euros (Nota 17.1 y 13.1) que se pagaran a lo largo del ejercicio 2022
(al 31 de diciembre de 2020 incluian rappels y el dividendo pendiente de pago por importe de 7.134
miles de euros). Adicionalmente, los pagos a corto plazo a realizar a proveedores se cubren con la
generacion de cash-flow mensual por la facturacion a los Socios por la operativa normal de la Sociedad.

Los vencimientos contractuales, no descontados, de los pasivos financieros al 31 de diciembre son los
siguientes:

Hasta3 Entre3meses Entre1ano Masde5

_(Miles de euros) meses y 1 afio y 5 afios afos Total
Ejercicio 2021
Préstamos y créditos de entidades de crédito
Principal 750 652 6.531 6.760 14.693
Intereses 124 357 1.385 377 2.243
Otros
Deudas con empresas del grupo
Acreedores por arrendamiento financiero (Nota 6.1) 866 2.597 9.690 - 13.153
Otros pasivos financieros 1.585 - - - 1.585
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 7.205 - - - 7.205
11.198 3.607 17.606 7.137 39.548
Ejercicio 2020
Préstamos y créditos de entidades de crédito
Principal 721 596 7.932 6.575 15.825
Intereses 135 394 1.866 379 2.773
Otros
Deudas con empresas del grupo - - - - -
Acreedores por arrendamiento financiero (Nota 6.1) 3.205 3.464 9.742 - 16.411
Otros pasivos financieros 1.585 - - - 1.585
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 7.302 - - - 7.302
12.948 4.454 19.540 6.954 43.896
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19. OTRA INFORMACION
19.1  Estructura del personal

Las personas empleadas por la Sociedad distribuidas por categorias son las siguientes:

Numero de personas empleadas al final del ejercicio

Hombres Mujeres Total

Ejercicio 2021
Analistas 46 45 91
Analista Programador 46 41 87
Titulado Superior 95 53 148
Programador Senior 30 27 57
Programador Junior 1 0 1
Oficial de primera 1 0 1
Oficial de segunda 0 0 0

219 166 385

Numero de personas empleadas al final del ejercicio

Hombres Mujeres Total

Ejercicio 2020
Analistas 80 60 140
Analista Programador 37 36 73
Titulado Superior 59 29 88
Programador Senior 30 38 68
Programador Junior 0 1 1
Oficial de primera 1 0 1
Oficial de segunda 0 0 0

207 164 31

El Consejo de Administracion esta formado por 12 personas, todas ellos hombres (2020: 12 personas).

La Sociedad al 31 de diciembre de 2021 cuenta con 6 empleados con discapacidad superior al 33%.
(2020: 4 personas).

19.2 Honorarios de auditoria

Los honorarios abonados en el ejercicio al auditor de cuentas son los siguientes:

(Miles de euros) 2021 2020
Honorarios por la auditoria de las cuentas anuales 37 37
37 37

Adicionalmente, durante el ejercicio 2021 otras empresas que forman parte de la misma red
internacional del auditor de cuentas han facturado 9 miles de euros.

19.3 Informacion sobre medioambiente

Los Administradores de la Sociedad consideran minimos, y en todo caso adecuadamente cubiertos los
riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que no surgiran pasivos
adicionales relacionados con dichos riesgos. La Sociedad no ha incurrido en gastos ni recibido
subvenciones relacionadas con dichos riesgos, durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de
2021 y 2020.

Asimismo, durante dichos ejercicios, la Sociedad, no ha tenido derechos de emision de gases de efecto
invernadero.
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19.4 Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional Unica de la Resolucién de 29 de enero de
2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacién a incorporar en la
memoria de las cuentas anuales en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en
operaciones comerciales, se presenta el siguiente detalle:

2021 2020

(Dias)

Periodo medio de pago a proveedores 39,45 44,35
Ratio de operaciones pagadas 33,30 33,84
Ratio de operaciones pendientes de pago 18,70 18,26
(Miles de euros)

Total pagos realizados 84.569,39 55.441,96
Total pagos pendientes 8.563,51 7.738,45

19.5 Avales concedidos y aportados y Pasivos contingentes

La entidad tiene concedidos avales a 31 de diciembre de 2021 por importe de 337 miles de euros (626
miles de euros a 31 de diciembre de 2020). Asi mismo actiia como avalista de Docalia, S.L. en todas
las operaciones de financiacion que dicha entidad tiene con entidades de crédito, lo que a 31 de
diciembre de 2021 asciende a 3.414 miles de euros (5.557 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

Adicionalmente la Sociedad tiene créditos documentarios para responder de los avales que el
Consorcio tiene con el Banco de la Nacion del Perl por importe de 2.907 miles de euros. Asimismo,
se ha firmado una carta de crédito con Banco Cooperativo Espafiol para un proyecto en Argelia por
importe de 1.060 miles de euros.

19.6  Union temporal de empresas

Con fecha 19 de diciembre de 2013 quedo6 elevado a publico el contrato entre RSI y NESSA GLOBAL
BANKING SOLUTIONS, S.A. (NESSA en adelante) para constituir un consorcio con contabilidad
independiente denominado CONSORCIO NESSA-RSI, en el que la Sociedad RSI participa al 80% y
Nessa al 20% restante. El objeto de dicho consorcio era ejecutar las prestaciones y servicios que se
pudieran originar, en el supuesto en el que ambas sociedades ganaran el concurso publico para
implantar una solucion de CORE Bancario para el Banco de la Nacion del Pert. La duracién de dicho
contrato quedaba vinculada a la ejecucion de las prestaciones derivadas del contrato firmado con el
Banco de la Nacion del Peru. El domicilio social del denominado Consorcio esta ubicado en calle Cafion
del Pato N° 103, Distrito de Surco, Provincia y Departamento de Lima, Pera.

El 22 de enero de 2014, el Consorcio Nessa-RSI firmé un contrato con el Banco de la Nacion del Per(
para la implantacién, en diversas fases a lo largo del tiempo por un monto total de 24.854 miles de
euros, con un plazo de ejecuciéon no superior a 51 meses. Durante los ejercicios 2014 a 2017 el
Consorcio llevé a cabo parte de las tareas acordadas en relacion con las tres primeras fases del
proyecto. Las dos primeras fases llegaron a su finalizacion en los ejercicios 2014 y 2016
respectivamente.

Durante el ejercicio 2016 se finalizd con éxito la segunda fase del proyecto. El Consorcio estimo los
ingresos alcanzado en funcion del grado de avance realizado a 31 de diciembre de 2016.

Durante la realizacion de la tercera fase se produjeron una serie de retrasos en la actuacion necesaria
del Banco de la Nacion del Per(, que llevaron al Consorcio a remitir una carta notarial con fecha 22 de
junio de 2017, mediante la cual el Consorcio resolvia el contrato por incumplimiento de las obligaciones
esenciales del Banco de la Nacion del PerG. Con posterioridad a esta circunstancia el 28 de junio de
2017 el Banco de la Nacién del Peri mediante carta notarial resolvio el contrato entre las partes. Desde
esta fecha el proyecto no ha sufrido avance alguno.
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Como consecuencia de la resolucion del contrato, ambas partes se encuentran en un proceso de
arbitraje mediante el cual se determinara la responsabilidad de cada una de ellas. En este proceso el
Consorcio reclama por perjuicios derivados de prestaciones ejecutadas y no cobradas, por dafios y
perjuicios y por lucro cesante un montante de 22,3 millones de délares americanos mientras que el
Banco de la Nacién del Peru reclama por su parte al Consorcio un montante total de 52 millones de
délares americanos. Los administradores de la Sociedad y sus asesores legales no consideran
probable que se generen pasivos como consecuencia de esta demanda.

Considerando lo anterior, los administradores de la Sociedad han tratado esta contingencia, de acuerdo
con lo indicado en la Nota 4.9 de la memoria, como un pasivo contingente cuya resolucion es incierta
a la fecha de formulacion de estas Cuentas Anuales.

Al 31 de diciembre de 2021 la Sociedad participa en una Unién Temporal de Empresas (U.T.E.). El
detalle es como sigue:

Denominacion Domicilio Actividad
Consorcio NESSA- RSI Calle Caion del Pato N° 103, Ejecutar las prestaciones y servicios que se pudieran
Distrito de Surco, Provincia 'y originar, el concurso publico para implantar una solucién
Departamento de Lima, Peru. de CORE Bancario para el Banco de la Nacion del Perd.
Denominacién % Participacion
Consorcio NESSA- RSI 100,00

Al 31 de diciembre de 2021, debido a la fusién por absorcion de NESSA (ver Nota 16), el % de
participacion de la Sociedad en el Consorcio es del 100% (80% al 31 de diciembre de 2020).

Durante 2021, los criterios de valoracién utilizados por la Uniéon Temporal de Empresas han sido los
mismos que los utilizados por la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2021, la integracion de las operaciones de la Union Temporal de Empresas se
ha realizado de forma proporcional, de acuerdo con los porcentajes de participacion.

Los saldos como consecuencia de dicha integracién antes de eliminaciones, al 31 de diciembre de
2021 han sido los siguientes:

2021 ‘
Activo Miles de euros Pasivo Miles de euros
ACTIVO NO CORRIENTE - Fondo operativo (2.889)
Inmovilizado material -
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado Resultados de ejercicios
material - anteriores (2.404)
Inmovilizado intangible -
Resultados del ejercicio (485)
Aplicaciones informaticas -
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 3.672
Deudores comerciales y otras cuentas a Acreedores comerciales y otras
cobrar cuentas a pagar 3.672
Deudores varios 3 Otras deudas 3.638
Otros créditos con las Administraciones
Publicas 807 Proveedores 33
Efectivo y otros activos liquidos Otras deudas con las
equivalentes Administraciones Publicas 1
Tesoreria 43
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO 853 NETO 853
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Una vez integrados los saldos del balance anteriormente sefialado se ha procedido a eliminar los
saldos vinculados entre el Consorcio y la Sociedad de acuerdo al porcentaje de participacion de la
Sociedad en el mismo.

2021
Gastos Miles de euros Ingresos Miles de euros
Gastos de personal (24) Otros ingresos de explotacion -
Servicios exteriores (129) Ingresos financieros -
Gastos financieros (332) Resultado negativo ejercicio -
TOTAL GASTOS (485) TOTAL (485)

20. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2021 y hasta la fecha de formulacién por parte del Consejo de
Administracion de las presentes cuentas anuales, no ha ocurrido ningan acontecimiento significativo
adicional, que deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas para que éstas muestren
adecuadamente la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad.
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<RSI

Rural Servicios Informaticos, S.L.
Informe de gestion

Ejercicio 2021

e ACTIVIDADES

El afio 2021, al igual que el ejercicio anterior, ha estado marcado por la pandemia del COVID19. Pese
a la incertidumbre generalizada por la situacién socioeconémica generalizada, |la posicion financiera
de nuestra Compaiiia, en continuaciéon con lo ocurrido en 2020, contintia siendo muy positiva. Asi,
podemos afirmar que ha sido un buen ejercicio econémico que ha permitido cumplir con el objetivo
presupuestado, alcanzando -ademas- una cifra maxima histérica de ingresos de mas de 112 millones
de euros, suponiendo un 23% mas que el ejercicio anterior.

Gracias al aumento de ingresos, se han conseguido sinergias en el Servicio fruto de los cuales el
Consejo de RSI aprobd un nuevo rappel extraordinario de eficiencia 2021 por un total de 11 millones
de euros. Este rappel permite reducir la tarifa del servicio y mejorar, como consecuencia, el ratio de
eficiencia de nuestros clientes. Adicionalmente, se ha bajado la tarifa un 20% para transacciones de
Medios de Pago, sobre todo derivado de su aumento y consolidacién fruto de la situacion post-COVID.

El ejercicio se ha visto reforzado por un incremento de los ingresos procedentes de clientes no socios,
siendo la facturacion de estos de mas de un 32% sobre la cifra de facturacidn total. El mantenimiento
de los ingresos y beneficios junto con el ‘scrip dividend’ realizado, ha permitido a la sociedad disponer
de una mayor liquidez para abordar proyectos estratégicos de inversion, asi como para incrementar la
cifra de recursos propios.

En lo tecnoldgico se puede afirmar que, la reduccioén del nimero de incidencias y la mejora de los
tiempos de resolucion de estas siguen estando en niveles mejorables, por lo que la consolidacién de
la reduccion de incidentes debera seguir siendo un punto importante de trabajo. Fruto de la apuesta
de RS! por la mejora en la prestacién del Servicio se ha creado un nuevo Area Organizativa
(Operaciones), que pondra foco en el control de la calidad a todos los niveles.

2021 ha supuesto el segundo ario de desarrollo del plan digital “Impulsate”. Durante el ejercicio se ha
avanzado en la mejora y evolucién de los productos asi como en la incorporacion de nuevos activos
digitales. Destacan los siguientes Proyectos dentro del Plan: Nuevo Marco del Terminal Financiero,
nuevo logo digital, Cliente 360 y Nueva App y Web de Ruralvia. Ademas, los desarrollos se han
planteado continuando con una arquitectura basada en microcomponentes que mejora la estabilidad y
aumenta la vida util del producto.

En el plano del negocio, cabe destacar que RS! ha seguido aportando eficacia y agilidad a sus clientes
en los nuevos requerimientos normativos y de negocio en el escenario de pandemia. Las moratorias y
adelantos de prestaciones, al igual los avales ICO COVID19, han requerido reaccion rapida por parte
de RSI dada la exigencia del calendario. RSI ha seguido cumpliendo con eficacia gracias a un
comportamiento ejemplar de la plantilla en modalidad hibrida de trabajo presencial y a distancia.

Ademas, el crecimiento de la Compaiiia se ha manifestado por un mayor nimero de horas destinadas
a desarrollo de software y por un nimero de entregas mas alto. De hecho, se ha reducido el time to
market hasta en un 15% respecto a ejercicios anteriores. Sin embargo, se sigue trabajando en la
mejora de este indicador puesto que se mantiene un volumen importante de demanda no satisfecha a
la que hay que seguir respondiendo.

En lo relativo a la actividad comercial, durante el ejercicio 2021 se ha producido un hito histérico en
RSI: hemos conectado a nuestra plataforma a Vallbanc, siendo esta nuestra primera conexiéon en
Andorra. Gracias a esta conexion, tenemos nuestra solucién adaptada al mercado andorrano y se abre
la via para la entrada de nuevos clientes. También, dentro del plan de migracion de Carteras de
préstamos de SAREB, hemos incorporado la correspondiente a Servihabitat (Caixabank).
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Adicionalmente, se ha producido la incorporacion de Renta 4, lo que ha supuesto la incorporacién de
un cliente bajo un acceso acotado a la operativa IRIS y al canal app mévil propia. Ademas, se ha
realizado la conexion de ICF (cliente administraciéon publica), Bancofar (primera parte de la conexion
de Banco Caminos) y de Cetelem (conexion via APl a sus propios canales que nos ha hecho mejorar
la capa de seguridad). Todas estas conexiones nos permiten posicionarnos en modelos de negocio
interesantes en el medio plazo.

Con vision de futuro, consideramos que 2022 seguira siendo un ejercicio marcado la situacion
provocada por la pandemia, aunque con una evolucién mucho mejor que los dos Ultimos periodos.
Ademas, sera un afio marcado por el contexto de la alta demanda en torno a la tecnologia, en el que
el foco de RSI debera situarse en obtener eficiencias operativas, fomentar el desarrollo de negocio por
canales no presenciales y desplegar un modelo de servicio de la banca 24x7.

En lineas generales, RSI dedicara 2022 a poner el foco en el crecimiento y mejorar la calidad en todas
sus vertientes, fortaleciendo la estructura y con una clara apuesta por la inversion. La salida de dos
Clientes No Socios obligara a tener que buscar nuevas fuentes de ingresos que compensen las
desconexiones, sin perder la capacidad para poder abarcar mas proyectos y mejorar la calidad del
servicio.

e NUEVOS DESARROLLOS Y MEJORAS

Durante 2021 se han finalizado numerosos desarrollos de negocio destacados de los que cabe
mencionar:

- Nuevo Marco Terminal Financiero

- Explotacién DataMart Normativo (SIRBE) para las Entidades
- Evolucion de procesos de contratacion

- Nueva aplicacion Financiacién Sindicada

- Simulador privado y contratacion full online de Seguros
- Operativa de contado en Terminal Financiero y Ruralvia
- Nueva App y Web Ruralvia (Fase 1l)

- Nueva Web Ruralvia Empresas

- Cliente 360

- Automatizacién cobro de comisiones

- Indicadores de riesgo tecnologico

- Flujos entre empresas a través de grafos

- Procesos de Robética
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HECHOS ECONOMICOS MAS RELEVANTES DE 2021

Los ingresos por servicios prestados han alcanzado la cifra de 110.920 miles de €, cuya composicion
es como muestra el grafico siguiente:

1.4%
1.6%

20,2%

11,0%
6,8%
OTRANSACCIONES BINTERCAMBIO OMEDIOS DE PAGO
BDOMICILIACIONES BINTERMEDIADOS BOTROS

RSI da servicio a Entidades con un total de casi 3.000 oficinas; 3.598 cajeros; 133.877 TPV's; y
4.811.466 tarjetas en circulacion.

La diferencia obtenida, antes de impuestos, entre Ingresos y Gastos en el ejercicio 2021 ha sido
positiva en 13.332 miles de €. El beneficio después de impuestos se fija en 10.658 miles de €.

El Capital Social asciende a 53.230 miles de €, integrado por 3.608.781 participaciones de 14,75 € de
valor nominal. Y una prima de emisién de 3.720 miles de €

El endeudamiento a largo plazo, asciende a 26.722 miles de €.
Las inmovilizaciones netas ascienden a 109.363 miles de €, de los cuales:
o 64.832 miles de € corresponden a inmovilizaciones intangibles

28.657 miles de € corresponden a inmovilizaciones materiales
15.874 miles de € corresponden a inversiones financieras
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EVOLUCION PREVISIBLE PARA EL ANO 2022

Para seguir siendo competitivos hay que crecer e invertir, sin olvidar el Servicio prestado a Clientes.
Es por eso que, la creacion del Area de Operaciones sera un punto importante de cara a la estrategia.
Ademas, el aumento de capacidad se dirigira a las areas criticas que afectan de mayor manera al
negocio, como Canales (app, web y Medios de Pago) y Smartdata. Ruralvia ha dejado de ser una
aplicacion satélite para convertirse en un canal de prestacion de servicio y captaciéon de negocio
transversal, por lo que los desarrollos se dispararan en paralelo con el despliegue de la nueva Ruralvia.

Se desplegaran proyectos internos que permitiran acercar nuestro modelo de servicio al estandar de
la banca y trabajar la eficiencia en las operaciones. Sirvan como ejemplo la reconversion del servicio
a un modelo 24x7 (pasar a una configuracion de servicio basada en una banca abierta en todo
momento), el disefio de modelos de soporte 24x7 para operativa critica, la busqueda de sinergias en
los modelos de clientes socios y no socios y el crecimiento organico fuera de Madrid. Todo ello, sin
olvidar el foco claro en la calidad, incluyendo objetivos consensuados con los clientes, la busqueda de
nuevas formas de atraer y retener el talento, y el avance en la gestion del Dato.

En lo relativo a proyectos tecnolégicos, estaran encaminados principalmente a dar respuesta a retos
pendientes en la Compafia, como el posicionamiento Cloud de RSI, el refortalecimiento de nuestra
infraestructura frente a ataques cibernéticos y el salto de calidad en nuestras capacidades de
monitorizacion.

Paralelamente, el proyecto Impulsate del Grupo Caja Rural entrara en su tercer afio, afrontando el gran
reto del despliegue definitivo de la nueva Ruralvia. Junto a ello, se avanzara en materia de contratacion
online y, por supuesto, en la conexiéon con las herramientas journeys disefiados dentro del ambito del
marketing digital.

El camino de la normativa seguira siendo intenso. RSI heredara los compromisos del proyecto de
nuevos modelos internos y de sostenibilidad del Grupo. En relacion con Riesgos Tecnolégicos, ademas
de velar por la cobertura de las novedades legales de 2022 (sobre todo, DORA), impulsara servicios a
los clientes que permitan ajustarse al tan exigente cumplimiento normativo en materia tecnologica.
También se incrementara la inversién en ciberseguridad y fraude, por motivos obvios.

La actividad comercial se intensificara durante el ejercicio para poder contar con proyectos de conexion
en 2022-2023 que sigan persiguiendo la diversificacion del negocio y el amortiguamiento de pérdidas
de ingresos por salida de clientes. Con la apertura de nuestra propuesta de servicio dirigidos a una
mayor integracion via API, se explotaran oportunidades fuera de Espafia, bajo el ambito europeo y de
riesgo controlado.

En el plano de los recursos humanos, 2022 sera un aho en el que se crecera paulatinamente en
empleados con el objetivo de ir recomponiendo la plantilla con perfiles de futuro a la vez que se afiada
mas capacidad via subcontratacion para poder abarcar mas proyectos y mejorar la calidad del servicio.
Adicionalmente, se plantearan modelos de crecimiento deslocalizado, abriendo nuevos centros de
trabajo fuera de Madrid que faciliten el crecimiento de la Compaiiia a través de una mayor tasa de
retencion.

El peso de la tecnologia es cada vez mayor para el negocio y existen iniciativas importantes que deben
abordarse, lo que junto con la propia naturaleza de RSI obliga a invertir constantemente para evitar
caer en la obsolescencia tecnolégica.
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Otros Asuntos

Acciones Propias

Durante el ejercicio 2021 la Sociedad no ha realizado transacciones de acciones propias
Gastos en I+D

La sociedad ha incurrido en el ejercicio 2021 en unos gastos por Innovacion Tecnologica por importe
de 5.847 miles de euros

Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores
Nada que resefar distinto de lo comentado en la Memoria (véase Nota 17.4)
Informacion sobre medioambiente

Los Administradores de la Sociedad consideran minimos, y en todo caso adecuadamente cubiertos,
los riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que no surgiran
pasivos adicionales relacionados con dichos riegos. La Sociedad no ha incurrido en gastos ni recibido
subvenciones relacionadas con dichos riesgos, durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de
2021, 2020 y 2019.

Estado de Informacién No Financiera

El Informe de Gestion incluye como anexo, pero formando parte del mismo, el Estado de informacion
No Financiera. El Estado de Informacion No Financiera (EINF) que se muestra a continuacion, recoge
la informacién que da respuesta a los requerimientos de la Ley 11/2018 por la que se modifica el Codigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad.

Acontecimientos posteriores al cierre

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2021 y hasta la fecha de formulacién por parte del Consejo de
Administracion de las presentes Cuentas Anuales, no ha ocurrido ningdn acontecimiento significativo
que deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas para que estas muestren adecuadamente la
imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad.
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Declaracion de la Direccion

Para Rural Servicios Informaticos (en adelante RSI), es un inmenso placer elaborar esta memoria
y Estado de Informacién No Financiera (en adelante, también EINF), presentando las acciones y
politicas que para nosotros son el pilar fundamental sobre el cual cohesionamos nuestra cultura

y fidelizacién de todos los profesionales que integran nuestra Compafiia.

RSl a lo largo de sus més de 30 afios de historia ha mostrado siempre una voluntad comprometida
con la sociedad, creando puestos de trabajo y trabajando intensamente en politicas de
conciliacién de la vida laboral y personal. Del mismo modo hemos puesto foco en lograr ser cada
vez mas eficientes en todas nuestras lineas de negocio, incrementando la inversion realizada afio

tras afio en programas de optimizacién de costes y control energético.

Apostamos por este tipo de acciones, para lograr nuestro objetivo de construir la empresa que

queremos, una empresa que trabaja y cree en valores de sostenibilidad y responsabilidad social.

Dentro de nuestro ADN Corporativo se encuentra un empuje incesante por satisfacer las
necesidades de la sociedad, bien venga de grandes nucleos urbanos o bien de pequefias
localidades dispersadas por toda Espafia, donde el Grupo Caja Rural esta presente contribuyendo

a una accién social relevante.

RSI como sociedad participada del Grupo Caja Rural, mantiene el espiritu social y compromiso
continuo que ha marcado la banca cooperativa a lo largo de su dilatada historia, contribuyendo
de forma eficaz y reconocida en lograr una sociedad mejor, mds justa y con mayores

oportunidades.

Nos sumamos asi a un modo de hacer empresa a la que todo el segmento empresarial esta

llamado a participar.

Atentamente

Carlos Cervero del Pozo

Director General

by
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Informacion General
Alcance del EINF

Este documento pretende ser un resumen detallado de todas las acciones que desde hace afios
realizamos en materia de Responsabilidad Social Corporativa, asi como los beneficios sociales y
mejores condiciones de trabajo, negociadas con la Representacion Legal de los Trabajadores y

que afectan al conjunto de la plantilla.

El Informe muestra nuestro compromiso con un desempefio empresarial sostenible a través del
relato de logros y metas de trabajo en consonancia con los principios que rigen nuestra forma de

hacer negocio responsablemente.

La informacién aqui recogida proviene de distintos sistemas de gestién e informacién implantados
en diversas areas de la organizacion, formando todas ellas parte de nuestra Responsabilidad

Social.

Hemos elaborado el presente Informe a través de un proceso de participaciéon de los distintos
responsables de la empresa a cuyo cargo estd la gestion directa de las acciones expuestas. Este
proceso ha implicado, tanto una puesta en comun de la informacién, como la revisién y mejora

de nuestro propio método de coordinacién a partir de esta primera experiencia.

Ademas, se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre de 2018 de informacidn no financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018
por el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no

financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracién también se han considerado las directrices sobre la presentacién de informes
no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.
Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracién de memorias de

sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI)

El objetivo de RSI a la hora de definir el contenido de este Informe ha sido el realizar una
presentacién equilibrada y razonable sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al

personal relevantes para la compafiia en la ejecucién de sus actividades propias del negocio.
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En 2021 desde Rural Servicios Informaticos, S.L. no se ha realizado un andlisis de materialidad. Sin

embargo, se han tenido en cuenta los aspectos mas relevantes en cuanto a la estrategia, actividad

y desempefio de la organizacién. Los aspectos mas relevantes considerados son:

Aspectos muy relevantes Aspectos relevantes Aspectos no relevantes
Gestién medioambiental o Compromisos de la o Proteccion de la
o Contaminacion empresa con el biodiversidad
Economia circulary desarrollo sostenible o Informacién sobre los
prevencién y gestion de o Accesibilidad universal Derechos humanos
residuos de las personas con
o lgualdad discapacidad
0 Lucha contrala 0 Uso sostenible de los
corrupcién y el soborno recursos
o Consumidores o Cambio climatico
Subcontratacion y o Empleo
proveedores o Organizacion del trabajo
0 Relaciones sociales
o Formacion
0 Saludy seguridad
o Informacién fiscal

El presente estado de informacién no financiera ha sido sometido a un proceso de revisién
externa independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los
objetivos y alcance del proceso, asi como los procedimientos de revisién utilizados y sus

conclusiones, se incluye al final de este documento.

Modelo de Negocio

RSI, constituida en 1986, es la empresa del grupo Caja Rural responsable de la definicion e
implantacién de la estrategia comun en todo lo concerniente al tratamiento automatizado de la
informacién de las Cajas Rurales. Su objeto es la explotacién de un centro comin de datos de
servicios informaticos, para las Cajas Rurales Asociadas, constituyendo la primera experiencia de
“outsourcing total de aplicaciones” llevada a cabo en Espafia y prestando soporte a mas de 70

entidades.
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Nuestra solucién de Core Banking, es un sistema integrado que permite realizar todas las
operativas de negocio bancario, productos de financiacién, ahorro e inversién, extranjero, cartera,

gestién integral de clientes, taller contable y catalogo de productos.

Es una solucién multientidad que permite la adaptaciéon de su funcionamiento a las practicas y

politicas internas de cada empresa.

Igualmente, disponemos una plataforma Web completa, que las diferentes empresas pueden
poner a disposicion de sus clientes, facilitando un canal electrénico de relacién con el cliente para

realizar operaciones bancarias sin necesidad de desplazarse a una oficina.

Nuestra solucién cuenta con una Gestion Electrénica Documental completamente integrada con
cualquier operativa que se realice con la misma. Permite la firma electrénica de las operaciones,

cheques y efectos, expedientes de operaciones de riesgos y los de los diferentes clientes.

Nuestro enfoque de responsabilidad empresarial va en linea con nuestra actividad: creacién de

riqueza a través de la generacién de soluciones bancarias a nuestros clientes.

Actualmente somos casi 390 empleados dando servicio a nuestros clientes en todo el territorio

nacional, desde nuestras instalaciones en Tres Cantos.

En 2013 comenzamos a desarrollar nuestro negocio mas alla de nuestras fronteras participando
en proyectos de desarrollo informatico e implantacién de nuestras soluciones a nivel
internacional: Tailandia, China, México, Perud, Guinea Ecuatorial, Argelia y Andorra, colaborando
en el desarrollo y formacién del capital humano de los paises menos industrializados, en algunos

casos creando empresas filiales con firme compromiso de creaciéon de empleo local.

Iy
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Estructura y Organigrama

La organizacién se estructura en diferentes Areas lideradas por la Direccién General.
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Ademas, contamos con una serie de Comités que nos ayudan a desarrollar nuestra actividad

normal de la mejor manera posible. Entre ellos destacamos:

0 Comité de Direccién: 6rgano principal de gobierno de RSI, encargado de la definicién de la

estrategia a seguir por la organizacién para dar respuesta a los servicios demandados por
nuestros clientes. Es el Ultimo érgano de revision de los asuntos relacionados con la calidad

de los servicios prestados a los clientes y de los procesos internos de la organizacién.
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0 Comité de Buen Gobierno, Calidad y Compliance: 6rgano encargado de definir y mantener

los estandares, instrucciones de trabajo, procedimientos y plantillas con los que
trabajamos diariamente, asi como distribuir y comunicar el conocimiento dentro de la
organizacién con respecto a los mismos. Se realiza igualmente el control de la Calidad del
servicio prestado a los clientes, asi como la aprobacién de las normas de Buen Gobierno

TIC.

0 Comité de Continuidad y Contingencias: 6rgano encargado de la revisién y aprobacién de

las normas de Seguridad, Continuidad y Emergencias.

Durante el afio 2021, se comienza a crear y estructurar una nueva Area, Operaciones. Este Area
surge de la necesidad de mejorar la calidad de servicio a los clientes de RS y optimizar el soporte

a la produccion de los aplicativos. Finalmente, entra en funcionamiento a principios de 2022.

Objetivos y Estrategias de la Organizacion

o Mision: Satisfacer las necesidades en tecnologias de la informacién del Grupo Caja Rural
y resto de Clientes a través de soluciones integrales que les ayuden a alcanzar sus
objetivos de negocio, adaptandose a las particularidades de cada entidad.

0 Vision: Una empresa referente en tecnologias de la informacion para entidades
financieras. Personas innovadoras, creando soluciones innovadoras, haciendo una
empresa innovadora. Un proyecto comun del que sentirse orgulloso.

o Valores:

\*‘, COMPROMISO : Implicacion e invelucracién tanto de todas las
Jf\\‘ personas de RSl con los objetivos, proyectos, retos y resultados,
4 \ como de la compania con todas las personas que la conforman.
/ & Todos hacemos RSI.

ORIENTACION A LA PERSONA: garantizar el trato entre las

S personas con respeto, igualdad, transparencia y objetividad, y
Ky P realizar acciones que contribuyan al desarrollo personal y
ot o
S /# profesional de cada uno.

Ao ,,r ORIENTACION AL CLIENTE: compromiso para satisfacer las
‘ - h necesidades y expectativas de cada cliente,
i
U

)H'\ #7271 COLABORACION: trabajo en equipo y cooperacion con el
" | objetivo de alcanzar un fin comun.

INNOVACION: actuar de forma proactiva y desarrollar nuevas

Vel . L
L ideas y servicios, aportando nuevos enfoques y respuestas que
—_ contribuyan a la mejora de la calidad, la eficiencia y los
~ resultados del negocio

W
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Modelo de Gestion de Riesgos No Financieros

RSI dispone de un Marco de Referencia en cuanto a la Gestion del Riesgo, que, por la actividad que
realizamos esta enfocado principalmente a los Riesgos Tecnolégicos. Este Marco de Referencia
estd formado por:

o Politica de Gestion del Riesgo (proporciona un marco de actuaciéon para el control y la
gestion de los riesgos tecnolégicos a los que se enfrenta RSI)

o Metodologia de Andlisis de Riesgos (indica y describe de forma precisa: roles y
responsabilidades de los actores involucrados; descripcién y caracteristicas de los activos
participantes en el analisis de riesgos; actividades necesarias para llevar a cabo el andlisis
de riesgos, con detalle de cada una de las fases del flujo de analisis; indicadores de riesgo
que se obtienen; calculos matematicos para la obtencién del riesgo)

o Listado de amenazas (posibles riesgos que pueden materializarse en RSI)

o Listado de controles (medidas establecidas en RSI para reducir los riesgos inherentes

identificados)

Para una gestion adecuada y eficaz de los riesgos, RSI dispone de KRIs que proporcionan métricas
relevantes sobre los riesgos potenciales. Para ello, dispone de una herramienta GRC, GlobalSuite,
desde donde se gestionan con la periodicidad establecida. Estos KRIs estan identificados en

funcion de las diferentes areas de soportes establecidos en RSI.

El analisis de riesgos de RSI se realiza con una periodicidad anual cuyo principal objetivo es
identificar aquellos riesgos que superen el umbral de apetito al riesgo definido, implementar
acciones que disminuyan dicho impacto negativo, realizar seguimiento y control de la eficacia de

los planes de tratamiento de riesgos establecidos.

Para realizar el andlisis de riesgos tecnolégicos a nivel de proceso de soporte en RSI, se dispone
de un listado de amenazas clasificadas dentro de las siguientes categorias: ataques intencionados,
ciclo de vida, conducta, crédito, de origen industrial, desastres naturales, ejecuciéon de procesos,
errores y fallos no intencionados, estrategia, fiscal, fraude, gestién de las externalizaciones,

incumplimiento, legal, personas y reputacional.

A continuacioén, se adjunta un listado donde se pueden observar las amenazas que contindian con

nivel alto pese a la incorporacién de medidas mitigadoras. Se han identificado un total de 11
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eventos de riesgo sobre el total de activos sobre las que se ha considera necesarias establecer

planes de accién:

Evento de Riesgo

1 No identificaciéon de responsables de los activos

2 Falta de segregacién entre entornos

3 No realizacion de una revision periédica de la seguridad de la arquitectura
4 Problemas de calidad del dato en los entornos

5 Asignacién de rol "Autorizador" a empleados externos

6 | Noinvolucracion del area de riesgos al inicio del proyecto y homologacién de Terceros

7 Falta de aprobacién e implementacién del cuerpo normativo

8 Recursos insuficientes para gestionar la demanda no planificada
9 Entrega de desarrollos fuera del plazo de subida

10 Realizacién de desarrollos en entorno de test

1 No realizacién de pruebas de seguridad de los nuevos desarrollos

Tras llevar a cabo el AARR para todos los procesos de soporte dentro del alcance, afiadiendo
aquellas medidas que mitiguen el nivel de riesgo inherente inicial, se obtiene un nivel de riesgo
alto para alguno de los procesos en el alcance.

Con el objetivo de reducir al maximo el riesgo se esta trabajando en diferentes planes de accién

que reducirdn notablemente los riesgos identificados como altos en este analisis.

A continuacion, se muestra una tabla con la relacién de riesgos elevados (altos) frente a los planes
de accién que se estan llevando a cabo para reducirlos hasta dentro del umbral de riesgo

establecido por RSI:
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Riesgo Plan de Accién
No identificacién de responsables de los activos Inventario de activos
Falta de segregacion entre entornos Segregacion de entornos
No realizacién de una revision periddica de la Revisién de la arquitectura de
seguridad de la arquitectura seguridad
Problemas de calidad del dato en los entornos Calidad del dato

Asignacién de rol "Autorizador" a empleados

Asignacion de roles
externos

No involucracién del area de riesgos al inicio del

o Involucracion del &rea de riesgos
proyecto y homologaciéon de Terceros

Falta de aprobacién e implementacién del

. Cuerpo normativo
cuerpo normativo

Recursos insuficientes para gestionar la

. Gestién de recursos
demanda no planificada

Entrega de desarrollos fuera del plazo de subida Subidas a entorno de produccién

Realizacion de desarrollos en entorno de test Entornos de desarrollo

No realizacién de pruebas de seguridad de los

Andlisis de vulnerabilidades
nuevos desarrollos

Acciones y Politicas

Nuestro enfoque social se concreta en nuestra voluntad de favorecer un impacto econémico,

social y medioambiental positivo en nuestra forma de obtener resultados.

Hemos involucrado a toda la organizaciéon en el desarrolio de numerosas acciones, de manera

que nuestra Politica de Responsabilidad Social es el fruto de la colaboracién de todas las personas

que formamos parte de RSI.

Los ejes sobre los que giran nuestras politicas surgen de la consideracién de tres dimensiones,

con el objetivo de contribuir responsablemente a la Sociedad en su conjunto:

y
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e Mejorando nuestros resultados.

e Desarrollando nuestro liderazgo tecnolégico en el mundo de la
banca.

o Desarrollando las mejores soluciones bancarias para cada una de
las necesidades de nuestros clientes.

o Comprometiéndonos con la calidad requerida por nuestros
clientes.

e Enfocadndonos hacia la excelencia operativa de manera que nos
permita un crecimiento rentable y una mejor respuesta a nuestros
clientes.

Econémica

e Convirtiéndonos en una empresa de referencia para los
profesionales.

Social e Promoviendo actuaciones en beneficio de grupos desfavorecidos a
través de numerosas Asociaciones y ONG.

e Favoreciendo la igualdad.

o Buscando minimizar el impacto ambiental de nuestra actividad
contribuyendo asi a disminuir sus efectos en el cambio climatico.

e Fomentando vy liderando iniciativas para nuestras clientes
relacionadas con la preservacion del medioambiente.

e Contribuyendo al desarrollo de conductas respetuosas con el
medioambiente.

Ambiental

Pasamos a detallar las acciones llevadas a cabo por RSl dentro de estas tres dimensiones, teniendo

en cuenta nuestros principales grupos de interés:

@ CLIENTES

o CAPITAL HUMANO
o PROVEEDORES

o SOCIEDAD

o MEDIO AMBIENTE
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RSI'Y LOS CLIENTES

Como empresa orientada al Servicio para nuestros clientes, ademas de las encuestas de
satisfaccion anuales, y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio pactados con los
mismos, desde el afio 2019 comenzamos un proyecto: Meta Cliente cuyo objetivo es poner al
cliente en el centro de nuestro servicio y dia a dia. De esta manera queremos primar el servicio
que prestamos hacia nuestros clientes,.primando el trato cercano y excelencia hacia los mismos.
Junto a nuestra plantilla diseflamos los Mandamientos Meta Cliente que recogen los principios de
gestion de cliente que compartimos como empresa y que reflejan el cumplimiento de nuestros

valores corporativos.

Como compromisos con nuestros clientes podemos sefialar:

o Seguimiento de la satisfaccion del cliente.

o Gestion de la calidad.

o Gestion eficaz de proyectos.

o Formacién e-learning para nuestros clientes.

o Customer Centric: Proyecto META cliente

Seguimiento de la Satisfaccion del Cliente

Encuesta de Satisfaccion: las encuestas de satisfaccion de cliente se realizan anualmente,

envidndose una encuesta a cada cliente que forma parte del Grupo Caja Rural.

Cabe mencionar que también disponemos de otros mecanismos que proporcionan una medida
de la satisfaccién de los clientes; contamos con la figura del Defensor del Cliente, que es la persona
que se encarga de canalizar las quejas presentadas y de tramitarlas de acuerdo con nuestros
procedimientos internos y las reuniones peridédicas de seguimiento que el departamento de
Gestion de Cuentas mantiene con nuestros clientes, tanto internos como externos. Todos estos
procedimientos quedan recogidos en la guia de Gestién de la App del Defensor del Cliente del

departamento relativo a la gestién de quejas y reclamaciones.

Nuestro sistema de gestién de quejas y reclamaciones interpuestas a través de la aplicacion del

Defensor del Cliente se encarga de recoger, registrar, evaluar, gestionar y responder a las quejas,
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reclamaciones e insatisfacciones de los clientes de RSI. Centralizamos de esta forma con los
responsables de cada servicio, aplicacion o sistema de comunicaciéon y aseguramos el
cumplimiento de los plazos establecidos para dar respuesta. Ademas, este sistema nos permite
llevar un registro donde queda constancia de la trazabilidad y ciclo de vida de la queja, de cara a

reportar a los Organos de Gobierno.

Durante el afio 2021 se registraron 23 reclamaciones, de las cuales 4 se consideraron no
procedentes, 18 se resolvieron durante el mismo afio y 1 quedé resuelta en el primer mes de

2022.

Gestion de la Calidad

RSI como empresa de Servicios Integrales de Outsourcing Tecnolégico y Consultoria desde hace
ya més de 30 afios, se preocupa por sus Clientes, Socios y, en general por el Ecosistema Financiero
y de Seguros, desarrollando su actividad dentro de su Estrategia de Transformacion Digital en los
conceptos de:

e BaaS (Banking as a Service)

e Experiencia de Usuario donde éste es el centro (User Centric)

e Gobierno y Gestién efectiva y eficiente de sus Datos junto con un amplio Marco de

Conformidad y Compliance

RSI ha estado, esta y estard preocupada por alcanzar el maximo nivel de excelencia de dichos
servicios, para satisfacer a sus Clientes y Asociados, ayudando a los mismos a lograr sus Metas y
Objetivos dentro de un Modelo de Economias de Escala y con Servicios de maxima Calidad,
Seguridad, Uso, Coste y alineados a las mejores practicas de Compliance, gestionados en funcién

de la Demanda.

Para ello, y en especial desde hace ya més de 18 afios, cuenta con una claray marcada Estrategia
definida y aplicada en cuanto a lograr la CONFORMIDAD y el COMPLIANCE (Cumplimento
Normativo y Legal, Cumplimiento de los Compromisos Formales y No Formales Adquiridos con
sus Partes Interesadas o Stakeholders y Cumplimiento y Comportamiento Etico y Moral en el

Gobierno y Gestion de su Corporate Compliance).
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De forma que ha ido sentado los pilares tanto Estratégicos y Politicos, Tacticos y de Gestién como
Operativos y Técnicos para disefiar, implantar, monitorizar, evaluar y aplicar la Mejora Continua.

Dicha Mejora esta basada en un Anélisis de Riesgos y aplicada mediante la implantacién efectiva
de Sistemas de Gobierno y Gestion certificados, con un alcance global de todos los Procesos y
Servicios de RSI, que permitan garantizar los estdndares de Calidad, Privacidad, Seguridad y
Continuidad de los Productos y Servicios que RSI ofrece a sus Clientes y Asociados, en definitiva,

al Mercado Financiero y de Seguros.

A tal fin y bajo la Politica de Gobierno y Planes Estratégicos sucesivos desde el afio 2000, se han
ido trabajando en este camino. Se han lanzado diferentes Certificaciones y Acreditaciones que
demuestran y avalan que ese compromiso con la Calidad, Privacidad, Seguridad y Continuidad
basado en el Buen Gobierno, la Gestién Integral de Riesgos y las herramientas como la Auditoria
Interna y Externa y la Mejora Continua, junto a la Innovacién permiten generar la CONFIANZA y
FIABILIDAD necesarias de sus Infraestructuras, Servicios y Procesos, Informacién y su Privacidad
y Tratamiento, asi como de las Personas que los operan.

Como cada afio, nuestros esfuerzos iran dirigidos a continuar esta linea estratégica para lograr
qgue nuestro trabajo continde certificado por terceros, y mejorando las lineas estratégicas

actuales.

- Cumplimiento de la normativa en materia de protecciéon de datos:

Objetivo: cumplir con las medidas legales, organizativas y técnicas en materia de Proteccién de
Datos en concreto el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de datos) (en adelante GDPR) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos

digitales (en adelante LOPD-GDD).

Descripcion: Para ello se han llevado a cabo las acciones necesarias para garantizar la adaptacioén
de RSI a la normativa, entre las que se encuentran:
0 Redaccién y publicacion del cuerpo normativo en esta materia, la PLO2 Politica de

Proteccién de datos y los anexos que la desarrollan, entre los que es necesario destacar,
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el anexo | Funciones y Obligaciones, que se entrega a las personas que pasan a formar
parte del equipo de RSI, para que puedan conocer de primera mano, como deben de
aplicar las medidas de seguridad y cumplimiento en su dia a dia. Toda la informacién se
encuentra disponible para toda la plantilla en la Intranet, pudiendo ser consultada en
cualquier momento.

o Creacién de un registro de actividades del tratamiento, en donde se han identificado
aquellos tratamientos de datos que RSl realiza tanto como responsable como encargado
de los datos. Cada uno de los registros se ha analizado para determinar si es necesario
realizar una evaluacién de impacto en proteccién de datos (en adelante EIPD). Dicha
evaluacion se ha llevado a cabo y se ha establecido el nivel de riesgo aceptable para RSI, a
partir del cual se han tomado acciones para la mitigaciéon del mismo.

o Elaboracién de clausulas informativas en la recogida de los datos, tanto de empleados,
como candidatos o contactos. Actualizando la pagina web corporativa para que cumpla
con los requisitos legales en materia de cookies.

o Formaciéon anual a los empleados, contamos con un curso inicial para todos los nuevos
empleados y un curso especifico de privacidad desde el disefio y por defecto en el ciclo de
vida de las peticiones de desarrollo. Ademas, se realizan labores de concienciacién, como
puede ser la celebracién del dia internacional de datos.

o Auditoria anual realizada por terceros en donde se revisa el grado de adaptacion y

cumplimiento a la normativa.

o Creacion del Sistema de Gestion de Riesgos desde el afio 2000 en adelante,
materializado de forma sistemdtica desde 2006 y evolucionado afio a afo, para ir

incorporando diferentes categorias de riesgos, amenazas y vulnerabilidades a evaluar:

Objetivo: Andlisis, Evaluacién, Gestién y Tratamiento de Riesgos Tecnolégicos basado en
Metodologias reconocidas como OCTAVE / MAGERIT asociados a los Procesos de Negocio /
Servicio de RSI, y Procesos de Soporte con un Alcance Integral.

Descripcién: Creacién de la Documentacion, Plantillas, Metodologia, Herramienta de Gestion de
Riesgos por Procesos y por el CID (Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad) de los mismos
con un analisis cualitativo y cuantitativo.

Integracion de los diferentes Sistemas de Gobierno y Gestién en una Herramienta denominada

GLOBALSUITE, junto con los de COMPLIANCE, CMD de Activos, etc.
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o  Creacién del Sistema de Gestién de la Seguridad (SGSI) y Certificacién del mismo bajo la
ISO 27001:2005 en julio de 2010, con alcance a todos los Procesos de Negocio / Servicio
de RSI y de Soporte Interno. Adecuada a la nueva 1S027001:2013 durante 2014 y

renovada en febrero de 2020 con fecha de validez hasta enero de 2023.

Objetivo: Gestionar la Seguridad de la Informacién bajo las mejores practicas de mercado
conforme a las normativas ISO y resto de estdndares asociados para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion protegida de la Compafiia y los sistemas donde se

procesa.

Descripciéon: Crear tanto la asignacion de Responsabilidades, como politicas, procedimientos y
directrices, asi como sus controles, métricas y la debida monitorizacién para el cumplimiento de

los requisitos internos y externos.

»  Creacion del Sistema de Gestién de la Continuidad de Negocio y Gestion de Crisis y
Emergencias (SGCN/SGEM) y Certificacién de los mismos bajo las normas 1SO 22301 /
1S022320 en diciembre de 2013, siendo ademas la primera empresa tecnolégica en
certificarse en la 1S022320 de Emergencias. Ha renovado dicha certificacion en febrero

de 2020 con fecha de validez hasta noviembre de 2022.

Objetivo: Garantizar la Continuidad y Resiliencia de las Personas, Infraestructuras y Servicios bajo
un Modelo de Cooperacién y Colaboracién de los Actores que intervienen y garantizando ademas
la Cadena de Suministro.

Descripcién: Desde el afio 2000 RSI cuenta con un Plan de Contingencia Tecnolégica y desde 2004
con un Plan de Emergencias, Evacuacién y Autoproteccién conforme a la Ley de Riesgos Laborales

y un Plan de Autoproteccién.

o  Sistema de Firma Manuscrita Digital Avanzada (FMDA), asi como un Sistema de Sello de
Tiempo y Custodia de Claves con Tercero de Confianza. Implantacién de Firmas OTP con

Tercero para cumplir con Directiva de Pagos PSD2 desde 2015.

Objetivo: Garantizar la Trazabilidad, Indicios, Pruebas, Investigaciones, Extracciones, Soporte a

Requerimientos Judiciales, Posibles Reclamaciones o Ejercicio de Derechos, etc. de aquella

informacion relacionada con los contratos firmados por los clientes en las entidades.
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Descripcién: Se ha pasado auditoria formal del Proceso de FMDA (Tableta Digital de Firma) en 2017
y 2021 obteniendo el Sello de EADS TRUST que cumple con los Ultimos preceptos del dltimo
Reglamento Europeo de Firma Electrénica asemejando la Firma FMDA a la Firma Electrénica

Avanzada (EIDAS).

o  Adecuacién y Certificacién en PCI DSS desde 2012. La certificacion es revalidada

anualmente por un QSA independiente.

Objetivo: Garantizar el cumplimiento exigido por las Marcas de Tarjetas como PSP que presta sus
servicios de Medios de Pago a las Entidades que actlian como Adquirientes de las operaciones de
Tarjetas. En especial protegiendo mediante Sistemas de Cifrado, Enmascarado y Tokenizacién los
datos denominados Sensibles y la aplicacién de todos y cada uno de los Requerimientos de la
normativa.

Descripcién: Creacion de Politicas especificas y revisiones periédicas de todas y cada una de las

medidas, como Auditorias de Cédigo Sistemdticas de Aplicaciones.

o Adecuacién y Certificacién PIN Security (PCI PIN)

Objetivo: cumplimiento de los requerimientos para gestion segura, el procesamiento y la
transmisién de datos del nimero de identificacion personal (PIN) durante el procesamiento de
transacciones con tarjeta de pago en linea y fuera de linea en cajeros automaticos y terminales de
puntos de venta (POS). La finalidad es la protecciéon de la informacién sensible de pagos e
incrementar la seguridad de estos datos. Se realizan auditorias bienales para la evaluacion del
cumplimiento de la normativa PCI PN de Visa.

Descripcién: andlisis de los procesos de RSl en los que se implica el PIN como la gestién de claves

de cifrado e implantacion de las medidas de seguridad necesarias para el mantenimiento.

. Emisién anualmente del Informe ISAE3402 TIPO 2 (SOC1) y SOC2 como Informe de
Tercera Parte para Empresas de Outsourcing, en el confian Auditoras Externas para
soporte a las Auditorias Financieras, Auditores Internos y Externos de Clientes,

Reguladores y Supervisores.

Objetivo: Garantizar el Marco de Auditoria, Conformidad y Compliance conforme a las mejores

practicas.
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Descripcién: Contando con un Sistema de Revision Periddica Anual de Controles ha permitido la
obtencién de Un Informe ISAE3402 Tipo Il con Pruebas de Controles emitiendo Informes SOCT,
SOC2 que avalan las Normas Internacionales de Auditoria y las trasposiciones al Marco regulatorio
espafiol de base a las diferentes Firmas de Auditoria de Terceros para confiar en dichos Informes.
Generando asi un nivel de Control y Eficiencia mucho mayor a la vez que de Transparencia y
Reputacién.

En los Ultimos tres afios se ha definido una metodologia alineada con las Directrices EBA de
Externalizacién de funciones, que aplica directamente a todas nuestras Entidades Clientes.
Permitiendo, en el caso de Proveedores Esenciales, ejercer una mayor supervision, exigida

especialmente por el Regulador (BDE) en procesos de Outsourcing de Servicios.

o RATING de Eficacia de Controles LEET 2014-2015. (BBA) y evolucionado a AAA+ en 2017,
con prueba y muestro de controles apoyados en la revisién de auditoria externa

ISAE3402. Siendo mantenida dicha calificaciéon actualmente.

Objetivo: Garantizar la eficacia de los Controles bajo el CID (Confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad) conforme a la Metodologia de Rating de LEET, Security.

Descripcién: RSI fue la primera empresa a nivel espafiol, europeo e Internacional en obtener este
tipo de calificacién (Rating LEET - AAA+y C4V INCIBE) orientada especialmente a Proveedores de
Servicios y seguramente demandada en breve por las exigencias respecto a la Ciberseguridad, en
especial a cualquier operador que pueda prestar servicios criticos para los Negocios de sus
Clientes o de la Sociedad en general, trabajo realizado dentro de la Estrategia Global de

Compliance de RSI.

o Certificacién en las Normas 1SO /UNE 1SO37001 (Sistema de Gestiéon Anti-Soborno) y la
UNE 19601 (PRP - Sistema de Gestion de Riesgos Penales) en 2017, con cobertura de

referencia de [a norma ISO19600 de Compliance.

Objetivo: RSI cuenta con una doble certificacion, la norma UNE 19601 Sistema de Gestion de
Compliance Penal y la norma UNE-ISO 37001 Sistema de gestién antisoborno con la finalidad de
contar un sistema eficaz que pueda dar respuesta a las exigencias incluidas en el articulo 31 bis
del Cédigo Penal, para ser considerado eximente de la Persona Juridica en el supuesto que
ocurriera un delito en el seno de la empresa. Durante 2021 no se ha recibido ninguna denuncia

en materia de corrupcién y soborno.
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Descripcién: El objetivo que se persigue con esta certificacion es que RSI sea una empresa con

una cultura de cumplimiento normativo, basada en los mas altos estandares éticos, practicando

una politica de tolerancia cero respecto de los riesgos penales y de soborno, asi como

estableciendo medidas tendentes a su prevencién, deteccién y gestién tempranas, prohibiendo la

comisién de cualquier hecho delictivo. Para ello se han desarrollado las siguientes acciones:

1s

Creacién un cuerpo normativo que comprende, la Politica de Gestién de Riesgos Penales
(PL16) en donde RSI reafirma su compromiso frente a la corrupcién y alineandose en el
cumplimiento. Como Anexo | est4d Cédigo Etico, que se entrega a todos los nuevos
empleados y que se encuentra disponible en la Intranet corporativa. Asi mismo, el Anexo
Il Protocolo del Canal de Denuncias, en donde se describe el funcionamiento de este canal,
gue se encuentra a disposicién de empleados, clientes y proveedores, para que de forma
anénima o nominal puedan realizar denuncias. Estos tres documentos, también se
pueden encontrar en la pagina web de RSI. Para finalizar, los Anexos Ill Politica de Conflicto
de Interés y IV Politica de aceptacién de regalos.

Anélisis anual de los riesgos en esta materia. Para cada uno de los tipos penales
identificados como aplicables a RSI, se realiza una evaluacién de probabilidad e impacto.
Asi mismo para la reduccién del riesgo, contamos con una matriz de controles que mitigan
el riesgo y que son revisados. Se cuenta con una metodologia propia de evaluacién de
riesgos.

Establecimiento de medidas de diligencia debida en relacién con los proveedores,
empleados y clientes, como pueden ser el establecimiento de cldusulas especificas de
adhesion o cumplimiento de politicas de cumplimiento penal y antisoborno, revisiones
periddicas, controles previos a la contratacion, etc.

Comunicacion a la Alta Direccién y al Consejo de Administracién de los reportes respecto
al sistema de gestién, en donde se pone de manifiesto el estado del sistema, acciones
definidas, objetivos, métricas e indicadores.

Formacién anual a los empleados mediante un curso que tienen a su disposicién en el

campus virtual. Se evalta el grado de conocimiento de la misma.
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o  CERTIFICADO MARCO DE CONTROL

Como ejemplo de todo lo determinado en los puntos anteriores, se adjunta el Certificado de
Marco de Control de RSI, en el que se resumen todas las Certificaciones de las que dispone la

Compaiiia en los distintos ambitos que le resultan de aplicacion:

Certificado_Marco_C
ontrol_RSI_2022_firm

e FORMACION A CLIENTES

Obijetivo: Facilitar la gestién del cambio en la implantacién de nuestra tecnologia en los clientes a
través de la formacion. Este afio se ha apostado por la accesibilidad potenciando el canal online y
los formatos descargables tipo guias rapidas o FAQs.

Se ha conformado un nuevo equipo de Conocimiento en RSI que se.sustenta en tres pilares:
Cambio, Formacién y Comunicacién, entendiendo el proceso de aprendizaje como un proceso
de cambio en el que intervienen el conocimiento y la comunicacién de este a partes iguales. Este
proceso se materializa de manera online al 100% facilitando la accesibilidad a estos contenidos a
cualquier cliente, ademas hemos dotado al servicio de una imagen que responde a las tendencias
actuales en plataformas digitales: un disefio moderno, muy visual y cercano a nuestro Core, la
tecnologia como eje vertebrador de nuestro dia a dia.

Descripcién: las iniciativas llevadas a cabo son:

o Durante este afio se han renovado los cursos de Operativa de Oficina (nivel basico y nivel
avanzado) con una duracién de mas de 6 horas. Un recorrido formativo que permite a las
Oficinas activar un plan formativo en su proceso de onboarding de una forma rapida y
agil.

e Ellanzamiento de la nueva Banca Digital también ha tenido su plan de formacién disefiado
ad hoc para todos los clientes, dos cursos especificos (web y app) con mas de 25 videos y
14 fichas de funcionalidades y operativas que permiten al usuario entender y adaptarse
rdpidamente al nuevo activo digital.

e En paralelo, RSI identifica todos los desarrollos estratégicos o con gran impacto en el
usuario para realizar webinars formativos de la mano de los expertos y facilitar todos los

materiales necesarios para una rapida adaptacién.

i
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e Presentamos nuestra nueva modalidad de OnlineDirecto. A pesar de la distancia y de la
pantalla que nos separa nuestros clientes tendran una intensa experiencia formativa a
través del RSI Streaming. Esta modalidad se resume en cercania, acceso directo a nuestros
docentes y un sin fin de materiales que facilitaran la comprensién de nuestra tecnologia.

e Nuestro nuevo claimlo resume todo: Creando materiales digitales para TI, para tu

Conocimiento.
e CUSTOMER CENTRIC
Objetivo: Plan disefiado para impactar culturalmente a la organizacién, orientandola al cliente

como el eje principal en la estrategia de transformacion y adaptacion a los nuevos contextos de
mercado.

Descripcién: el plan disefiado ha trabajado en los siguientes niveles a nivel organizativo:

La organizacion promulga valores de
orientacitn al cliente, que se
traducen en comportamientos.

CREACIONLY]
COMUNICACION \\\
CULTURAL

Los equipos se organizan
entorno el volor
entregado al cliente desde

La organizacion dispone de
los mecanismos adecuados
ta definicién de productos que le permiten extraer las
servicios como en su fase & - necesidades y problemas de
de construccién (agilidad), O TES ——— HERRAMIENTAS los clientes, con

soporte y comercializacién metodologias adecuadas
para elaborar propuestas de
valor que cubran esas
necesidades.

v
Una de las acciones resultado del Plan Meta Cliente fue la creacién de los Mandamientos

Customer Centric disefiados por la plantilla de RSl y que rigen nuestro dia a dia con el Cliente.
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12 MANDAMIENTOS CUSTOMER CENTRIC - RSI

1 VALIDARAS LA CALIDAD DESDE LA TOMA DE REQUISITOS HASTALA PUSSTA EN PROCUL
iGN COMPRORARAS

2. N0 COMENZAZAS UN BESARRILLO §'N TRATARLD CON TODAS LAS ARZAS COMPART)-
RAS

3, OARAS FEECRATK Y ACCMAARARAS AL CLIENTE €K £ C:0L0 DE VIDA DEL SOFTWARE
NO TE CALLARAS

4, PUALUARAS MEDR LGS RESTOS ACTUARAS

5. INCREMENTARAS LA 9XECAUCKON EN LAS SUBIDAS Y HARAS MAS PRUCEAS DE PRE
FRODUCCICN  PRODARAS. PRODARAS, PROBARAS

B. ROMPEQAS LAS BARSERAS DE (CMUNIZACION! HABLARAS, LLAMARAS, ESCRIDIRAS

7. MCABARAS TODG LD QUE EMPIECES Y LD ACABARAS B:EN EVITARAS LOS DESPERDI:
s

B. SERAS RAZTD Y EFCCTIV. COMUNICARAS Y HARAS SECUIMIENTO, APORTARAS A UNA
INCIDENCIA

9, NOREDOTARAS LAS INCIOTRCING ASUMIRAS
10. ASARAS EN TIEMPO 2741 SERAS TRANSPARENTE ¥ NO TEMERAS.
11, N0 #ER0ERAS LAVISOX OE CONJUNTO SOMOS UN EQUIFD

12, CoRAS NO SECOMD EN VEZ DE ND SE BUS0E TE SUPLRARAS

Ademas, durante este afio se ha trabajado en el impulso del feedback como habilidad que
desarrollar en los equipos a través de pildoras formativas en el Campus Virtual de RSI. Otra de las
acciones dirigidas a la gestiéon de proyectos con el cliente en el centro se materializé a través de
un curso sobre analisis de causa raiz, también publicado en el canal online de formacion de la

compafiia.
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RSI'Y EL CAPITAL HUMANO

Construir una compafiia en la que queremos trabajar es nuestro reto y para ello apoyamos al
equipo humano de RSI durante todo el ciclo de vida profesional en la empresa, acompafiandolos

en todas y cada una de sus fases.
Nuestra politica de RRHH se compone de 5 grandes procesos:

Atraccion y Seleccidon de Talento.

°©

o Plan de Acogida e integraciéon, desde el primer dia los profesionales de RSI son
acompafiados para que tengan una buena adaptacién a nuestra filosofia y forma de
trabajar y, para alinear expectativas entre el profesional y la empresa.

o Compensacién, beneficios y relaciones sociales, los empleados de RSI cuentan con una
seria de derechos y ventajas en materia de conciliacién, flexibilidad, apoyo al empleado,
igualdad, etc.

o Conocimiento: RSI considera la formacién como la pieza clave para la mejora continua y
ofrece un amplio abanico de programas de capacitacion.

o Desempefio: el desarrollo profesional y evolucién de la carrera profesional, de acuerdo

con los deseos, habilidades y potencial de nuestros profesionales.
Como compromisos con nuestros empleados

o Favorecer la igualdad.

o Favorecer la conciliacion de la vida familiar y profesional.

o Sistemas de reconocimiento y retribucién personalizados.

o Gestion del ciclo de vida profesional y gestiéon de conocimiento.

o Compromiso con el medio ambiente y con la calidad de vida: Gente Sana.

Todas las personas de RSI estén sujetas al convenio colectivo estatal de empresas de consultoria
y estudios de mercado y de la opinién publica. En RSI mejoramos practicamente todas las
regulaciones legales y convencionales, por lo que la intencién es realizar un compendio de todo
lo que nos afecta y recogerlo en un Unico documento, con el objetivo de darle mayor conocimiento
y publicidad dentro de la compafiia, asi como facilitar el acceso a los beneficios y condiciones mas

beneficiosas de las que disfrutamos.

La negociacion colectiva y el didlogo social, se articula a través de los siguientes érganos:
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o Comité de Empresa: Por el n° de personas que forman RSI corresponde un comité de
empresa de 13 representantes Las materias a negociar se realizan mediante reunién con
el comité de empresa y secciones sindicales.

o Comité de Seguimiento de Igualdad: Organo paritario de representacién de las personas
trabajadoras y empresa encargado del seguimiento y evaluacién del Plan de Igualdad.
Compuesto por 6 miembros: 3 en representacion de la Empresay 3 en representacion de
la plantilla.

o Comité de Salud y Seguridad (3 delegados de prevencién)). Organo paritario de
representaciéon que cuenta con 6 miembros: 3 en representaciéon de la Empresa y 3 por
parte de RLPT Encargado de consulta y revisién de las actuaciones de la empresa en

materia de prevencion de riesgos.

Favorecer la Igualdad

o Plan de Igualdad:

Objetivo: Seguir apostando por la igualdad de oportunidades como principio basico y transversal

que forma parte, y se refleja, en las politicas de RH.

Descripcién: en RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. apostamos fuerte por la igualdad,

garantizando que todas las personas que aqui trabajamos tengamos las mismas oportunidades.

Por ello, en 2021 hemos renovado nuestro compromiso para la elaboracién del Plan de Igualdad,
con el objetivo de integrar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el seno de
la organizacion como principio basico y transversal que formara parte de la politica de la empresa

y, de forma particular, la politica de gestién de las personas.

Facilitando los recursos necesarios, tanto materiales como humanos, para la elaboracién del
diagndstico de situaciéon, como punto de partida que permita evolucionar hacia la consecucion del
objetivo propuesto: concienciacién, sensibilizacién y compromiso con la igualdad de
oportunidades, tanto por parte de la Direccién como por parte del conjunto de la plantilla. RSl se
suma al reto de seguir avanzando en el cambio cultural y estructural para que el proceso de
integracion de la igualdad de oportunidades sea real y efectiva caminando hacia una sociedad

libre de discriminaciones.

hy
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Nuestro Plan de Igualdad, es un conjunto ordenado de acciones y medidas negociadas con la

representacion legal de las personas trabajadoras y se rige por los siguientes principios:

SDifenado para todas =Sendopta la transversalidad <Bthaturaleza correctora
las personas que de género como uno de los y preventiva,
trabajan en RS, no sus principios rectores y una pretendicndo asi
dirigido estrategia para hacer ___climinar
exclusivamente alas cfectiva la igualdad entre discriminaciones futuras
mujeres. hombres y mujeres. por razon de sexo.
SESdinamicoy estd <EStn compromiso de la empresa participacion y cl
abierto a cambiosy que hard uso de los recursos dialogo como principioy
nuevas medidas en humanos y materiales necesarios herramienta de trabajo
funcién de las para su implantacion, de todas las partes.
nccesidades que seguimicnto y evaluacién.
vayamos detectando

como consecuencia
de su seguimiento.

La cultura de RSI estd impregnada, entre otros muchos, del principio de igualdad de trato y
oportunidades entre hombres y mujeres. Nuestras politicas de RRHH estan basadas en el

desarrollo de las personas, independientemente de su sexo, y asi lo creemos firmemente.

De hecho, RSI, apuesta por la diversidad en todos sus procesos, sin que la raza, sexo, edad o
cualquier otra circunstancia personal determine un comportamiento distinto por parte de la

empresa.

Somos conscientes de que la realidad es alin lejana a esta igualdad efectiva en muchos aspectos,
y fieles a nuestro compromiso con la sociedad y con nuestra cultura y visién de crear un mejor dia
a dia para la mayoria de las personas, manifestamos nuestro firme compromiso para impulsar
este principio y ser proactivos en la consecuciéon de este, con todas las herramientas que

tengamos a nuestro alcance.
o Prevencién y Actuacién en caso de acoso y/o discriminacién en el trabajo:

Objetivo: prevenir, identificar, solventar y sancionar (en su caso) aquellos comportamientos que

pudieran calificarse como acoso, discriminaciéon y/o conducta impropia.

y
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Descripcién: en el afio 2005 se elaboré y publicé una instrucciéon de trabajo interna con el objetivo
de establecer un protocolo de actuaciéon para el caso que pudiera acontecerse situaciones de
presunto acoso laboral, moral, sexual o por razén de sexo con objeto de investigarlas y tomar las

medidas que se consideren oportunas.

El proceso consta de tres fases: denuncia, investigacién y resolucién. Durante todo el proceso se
garantiza y persigue que se cumpla el deber de sigilo por toda persona que haya podido participar

en cualquiera de las fases, y la proteccion del derecho a la intimidad de estas.

En el afio 2007, con el disefio, elaboracion, implantacién y publicacién de nuestro Plan de Igualdad,
continuamos avanzando y promoviendo el valor de la Igualdad y el Principio de no Discriminacién,
como pilares bdsicos de la politica de la empresa, cuyos fundamentos se han respetado en la

elaboracion de todos los procedimientos y protocolos de aplicacién en la Compafifa.

En los dltimos afios, se ha ido actualizando y mejorando el protocolo de actuacion y prevencion

del acoso en el trabajo.

En el afio 2011, empresa y Representacion de los Trabajadores, quisimos dar un paso mas en esta

materia, definiendo y publicitando los Principios contra el Acoso o Discriminacién en el trabajo.
En este sentido, los valores constitucionales que la empresa promueve son, entre otros:

o Elderecho a la dignidad de la persona.

o Ellibre desarrollo de la personalidad.

o La proteccién de la integridad fisica y moral, sin que, en ningln caso, admitamos tratos
inhumanos o degradantes y sin que pueda prevalecer situacién de discriminacién alguna
por razén de:

- estado civil o familiar,

- nacimiento u origen étnico,
- edad,

- creencias religiosas,

- orientacién sexual,

- opinién,

- incapacidad,

- adhesion a sindicatos,

- cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.
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Con la declaracién de estos principios, dejamos patente nuestro firme compromiso de prevenir,
comportamientos inadecuados que pudieran producirse, recalcando el deber que todos los
empleados (partiendo de los Directivos) tienen a los efectos de evitar toda situacién de acoso,
discriminacién y/o conducta impropia, asi como identificar, solventar y sancionar (en su caso)

aquellos que pudieran producirse.

Estamos convencidos que la promulgacion y difusién de estos principios el respeto a todas las
personas que forman parte de la Compafiia y la observancia de las politicas establecidas al efecto,
contribuyen al desarrollo de un entorno de trabajo adecuado a los fines y principios éticos que

indicamos.

Ademas, perseguimos que deban observarse tanto en las instalaciones propias, como en
cualquier evento relacionado con el trabajo, lo que incluye reuniones, conferencias y eventos

sociales que acontezcan en el desarrollo de la actividad laboral.

o Atencion a personal con discapacidad:
Objetivo: durante 2021 trabajaron en RSI 6 personas con discapacidad, con esta medida buscamos
facilitar la atencién a las necesidades surgidas con motivo de una discapacidad, bien de los propios

empleados, o de familiares directamente a cargo de estos.

Descripcién: RSI, como empresa socialmente responsable, garantiza al personal de plantilla con

un grado de discapacidad igual o superior al 33 %:

o Plaza de aparcamiento reservada. Se asignara a cada persona una plaza de las sefializadas
a tal efecto, pudiendo habilitarse tantas como sean necesarias para dar cobertura a todas
las personas que tengan derecho a este beneficio.

- El disfrute de dos dias laborables al afio de licencia por asuntos propios, no acumulables
a dias de vacaciones.

o Se podra disfrutar este permiso de forma fraccionada, por lo que se podran
justificar ausencias, con un limite de 15 horas anuales por licencia por asuntos
propios.

o Los dias de licencia por asuntos propios se devengan por afio natural y deben
disfrutarse dentro del periodo en el que se devengan, no pudiendo, por tanto,

acumular el permiso al que le pudiera corresponder en el afio siguiente.
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o El personal de nuevo ingreso devengara estos dias por semestres completos, es
decir, la incorporacién a la empresa en el primer semestre del afio dara derecho
al disfrute de dos jornadas de licencia (o hasta 15 horas), y si se produce el ingreso
en el segundo semestre, Unicamente podra disfrutar de una jornada de licencia (o
hasta 7,5 horas).

- Posibilidad de flexibilizar el horario de trabajo, modificando la hora de entrada y salida en
funcién de necesidades médicas o personales derivadas de su discapacidad, respetando
siempre el cdmputo de jornada laboral semanal vigente en cada periodo del afio.

o RSl subvenciona parte de los tratamientos médicos, medicamentos, articulos de
ortopedia, reformas, adquisicién de bienes o servicios, etc., derivados de las necesidades
surgidas por la discapacidad.

o Aquellas personas cuyo grado de discapacidad esté comprendido entre el 33 y el
49 %, podran solicitar hasta 1.200 € anuales.

o Siel grado de discapacidad es igual o superior al 50 %, la ayuda ofrecida por RSI
serd de 1.800 € anuales.

RSI, también garantiza al personal de plantilla que tenga directamente a su cargo al conyuge,

ascendientes y/o descendientes con un grado de discapacidad superior al 33%:

o El disfrute de un dia al afio de licencia por asuntos propios, no acumulable a dias de
vacaciones. Se podra solicitar este permiso a través de la aplicacién de ausencias.

o Se podrd disfrutar este permiso de forma fraccionada, por lo que se podran
justificar ausencias, con un limite de 7,5 horas anuales por licencia por asuntos
propios.

o La licencia por asuntos propios se devenga por afio natural y debe disfrutarse
dentro del periodo en el que se devenga, no pudiendo, por tanto, acumular el
permiso al que le pudiera corresponder en el afio siguiente.

o El personal de nuevo ingreso devengara el permiso por semestres completos, es
decir, la incorporacién a la empresa en el primer semestre del afio dara derecho
al disfrute de una jornada de licencia (o hasta 7,5 horas), y si se produce el ingreso
en el segundo semestre, Unicamente podra disfrutar de 3,25 horas.

o Posibilidad de flexibilizar el horario de trabajo, modificando la hora de entrada y salida en

funcién de las necesidades médicas o personales que requiera la persona a su cargo

hy
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derivadas de su discapacidad, respetando siempre el c6mputo de jornada laboral semanal

vigente en cada periodo del afio.

> RSl subvenciona tratamientos médicos, medicamentos, articulos de ortopedia, reformas,
adquisicién de bienes o servicios, etc., derivados de las necesidades surgidas por la

discapacidad del familiar a su cargo.

o Siel grado de discapacidad es inferior al 65 %, se podra solicitar hasta 900 € si la
persona es menor de 18 afios y hasta 600 € si es mayor de 18 afios, con caracter

anual.

o Siel grado de discapacidad es superior al 65 %, se podra solicitar hasta 1.800 € si
la persona es menor de 18 afios y hasta 1.200 € si es mayor de 18 afios, con

caracter anual.

Favorecer la Conciliacidon de la Vida Familiar y Profesional

o Medidas de Conciliacién
Objetivo: lograr un mayor equilibrio entre las responsabilidades laborales y personales de las

personas.

Descripcién: a pesar de haber avanzado en medidas encaminadas a la conciliacion: jornada
intensiva, flexibilidad horaria, etc., no fue hasta 2006 que firmamos el primer acuerdo en materia

de conciliacién de la vida familiar y laboral con el Comité de Empresa.

En este acuerdo, implantamos un permiso por lactancia para aquellas personas que quisieran
acumular la hora de lactancia en un permiso de 15 dias habiles (ampliables en 5 dias en caso de

parto multiple).

Ademas, ampliamos la jornada reducida recogida en el Convenio Colectivo Estatal de Empresas
de Consultoria y Estudios de Mercado y de la Opinién Publica, de aplicaciéon en la empresa, hasta
un dieciseisavo de la jornada diaria de trabajo, que podria realizarse tanto en cémputo diario

como en semanal, quedando a voluntad de quien lo solicitara la aplicacién de esta.

En 2010, fruto de la negociacién colectiva también, avanzamos en materia de flexibilidad horaria

y de horario de trabajo, en los meses en los que nuestra jornada es partida:

- Se redujo la jornada laboral semanal de 37,5 a 37 horas.
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o  Se amplié la flexibilidad horaria, en la entrada y salida, de 60 minutos a una hora y media.
- Se modifico el horario de trabajo, pasando a distribuirse de la siguiente forma:
o Entrada a las 8 de la mafiana (flexibilidad hasta las 9:30 horas).
o Salida a partir de las 16 horas de lunes a jueves; viernes a partir de las 14:45 horas.
o Minimo de jornada diaria de lunes a jueves: 7 horas, los viernes 6,5 horas.

Como continuacion en nuestro compromiso por la conciliacién y flexibilizacién de las relaciones
laborales, hemos lanzado varios pilotos de teletrabajo. En el afio 2021 comenzamos con la
negociacion con la representacién legal de las personas trabajadoras, en el disefio e implantacién

de una politica general de teletrabajo para todo RSI.

o  Flexibilidad horaria
Obijetivo: mejorar el horario de trabajo y ampliar la flexibilidad horaria para facilitar a la plantilla

la atencién de sus necesidades personales.

Descripcién: como ya hemos comentado a lo largo de esta memoria, una de las mejoras que mas
hemos trabajado en materia de conciliacién de la vida personal y profesional ha sido la flexibilidad

horaria.
Venimos aplicando, desde hace afios, una jornada intensiva todos los viernes del afio.

Ademas, disfrutamos de jornada intensiva los meses de verano (de mediados de junio a mediados
de septiembre), realizando una jornada de 35 horas semanales, en horario de 8:00 a 15:00 horas,

con media hora de flexibilidad en la entrada.
- Normativa de Ausencias:

Objetivo: dar a conocer los motivos por los que una persona puede ausentarse de su puesto de

trabajo, mejorando la normativa legal y convencional vigente.

Descripcién: como ya hemos comentado, los permisos retribuidos contemplados en la legislacion

vigente no permiten una atencién adecuada a descendientes y ascendientes.

RSI consciente de esta problematica y como empresa responsable y preocupada por los
problemas de la plantilla, intenta que estas situaciones no influyan negativamente en la misma ni

vayan en detrimento de la conciliacién de la vida familiar y laboral.
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Es por ello que, junto con la Representacién Legal de las Personas Trabajadoras, y una vez
revisados los motivos de las ausencias que se producen en la empresa, entiende que es necesario
flexibilizar la relacién laboral ampliando los permisos que permitan ocuparse de ascendientes y
descendientes, aceptando la recuperacién del tiempo empleado fuera de la jornada laboral
establecida de determinadas ausencias que obligatoriamente deben producirse para resolver
incidencias en horario de trabajo, asi como atajar situaciones imprevistas que se pudieran

producir.

Para la recuperacion del tiempo de ausencia por parte de la plantilla de RSI, se establece un plazo

maximo de 10 dias laborables.

El plazo para la recuperacién de las ausencias para aquellas personas que tengan reducida su

jornada por cuidado de hijos o familiares sera de 15 dias laborables.

o Contrato a Tiempo Parcial:
Objetivo: conciliar la vida familiar y personal méas alld del cuidado de familiares legalmente

previsto.

Descripcidn: en el afio 2011, dentro del marco de conciliacién de la vida familiar y laboral firmado
en el afio 2006, y continuando con el afan de mejorar la conciliacién de la familia, ocio y trabajo,
quisimos flexibilizar ain mas las relaciones laborales en la empresa, en el dmbito de la jornada de

trabajo.

Ademas de las posibilidades de reduccién de jornada por cuidado de familiar (mejoradas por
acuerdo interno en nuestra compania) y el marco de flexibilidad horaria y en materia de permisos
posibles en la empresa, pensamos que podian no ser suficientes para paliar la necesidad de

compaginar el horario de trabajo, con las necesidades personales de nuestra plantilla.

Es por ello, que habilitamos la posibilidad de que cualquier persona solicite la modificacién de su
contrato a tiempo completo, a uno a tiempo parcial, sin necesidad de justificar los motivos que le

llevaban a la toma de dicha decisién.

El trabajador sélo tiene que notificar a la empresa su deseo de hacerlo, y el horario de trabajo a

realizar, con la Unica condicién de ser inferior al que se viene realizando en la empresa.

Se puede solicitar en cualquier momento del afio, con una antelacién de 15 dias naturales a la
fecha de aplicacién de las nuevas condiciones, y se podra retornar a horario completo sin

necesidad que exista una vacante en la empresa para ello.

oy
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Ademés, se puede modificar en cualquier momento el horario, siempre que no afecte al
porcentaje de jornada a realizar, y con una antelacién de 15 dias naturales si el cambio supone un

porcentaje distinto de jornada.

Esta modificacion de los contratos no supone merma de los derechos que se vinieran disfrutando

por parte de la persona interesada.

Sistemas de Reconocimientos y Retribucion Personalizados

La plantilla de RSI tienen la posibilidad de “disefiar” a medida su retribucién, adaptdndola en cada

momento a sus necesidades mediante sistemas de retribucién flexibles.

»  Beneficios Sociales
Con el objetivo de hacer la vida mas sencilla a nuestra plantilla, hemos disefiado un paquete de

beneficios sociales que se distribuyen en tres grandes ejes:

o RSl cuida de ti
o RSl cuida de tu familia

o RSl cuida de la Sociedad

by
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/ﬁ Medidas conciliacion: Jornada Intensiva
Politica de ausencias » Viernes trabajamos hasta las 14:45 horas
mejorada *+ 3 meses al afio horario de jornada intensiva

)
Flexibilidad Horaria
-’l:-Jﬂ?‘- Oficina Conectada @

+ 2dfas teletrabajo a la semana + Horay media de flexibilidad horaria

* En horario intensivo: media hora flexibilidad
R Vacaciones y HLD

» Disfruta de tus 22 dfas de vacaciones
cuando quieras

o Plan Diamante
Obijetivo: Creacién de un Programa de Potenciacién y Valoracién del Alto Rendimiento gratificando
a través una serie de medidas econdémicas y no econdmicas, los mayores rendimientos
individuales de la plantilla de RSI.
Descripcién El programa estd orientado a empleados que cuentan con una evaluaciéon de
desempefio sobresaliente o excepcional.
Es un programa a cinco afios, desde 2016 a 2020. Durante esos cinco afios se han lanzado un total
de 3 promociones cuya duracién de cada promocién ha sido de tres afios.
Durante las promociones, hay definidas una serie de incentivos:
e Incremento del variable para el afio en curso del 25% al 50% con posibilidad de consolidar
el 60% del salario variable como salario fijo.
e Bono Formacién individual para solicitar procesos de capacitacién a medida fuera de
catdlogo de cursos ofertados por RSI.
e Premio Talento que consiste en un obsequio a elegir entre una lista que facilitara RRHH.
e Sidurante los tres afios de duracién se ha participado en el Plan, se abonaba un Bono por

la mitad del salario bruto anual.
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o Remuneracion de los Consejeros

En el apartado 17.2 de las Cuentas Anuales se indica que los Consejeros percibieron
remuneraciones por valor de 121 mil euros durante 2021. Estas remuneraciones no son salariales,
Unicamente se computan dietas y gastos por los desplazamientos para la asistencia a los Consejos

de Administracion.

Gestion del Ciclo de Vida Profesional y Gestién del Conocimiento
o Acogida de la Incorporaciones
Objetivo: dar la bienvenida y realizar una incorporacién eficaz y ordenada, homogenizar la

informacién, asi como trasmitir el compromiso de la empresa por las personas que forman

parte de esta.

Descripcién: Facilitar y cuidar la incorporacion de una nueva persona a RSI, tanto de manera
presencial como en remoto es clave para comenzar con el proceso de fidelizacién d la nueva

persona.
Se trata de transmitir la cultura y valores de RSl y entender las funciones propias del puesto.

Permite que la persona comprenda su misiéon dentro de RSI, las expectativas de la empresa con

su incorporacién y aspectos culturales.

El onboarding journey del proceso de acogida es el siguiente:

6. Me recibe RHy medania
bienvenida (Welcome

PRE puck) lNDUccléN 16.Aprendode mis
ONBOARDING h companeros

8. Conozcoamis

= procedimientosy
9 &h:'mp%&:% iespaciode tectmsoxsle ki
. Measignanmiespacio CofripaRid
trabajo (fisico/digital) IB.Pui:ticipoy aportoa
10. Recibolosaccesosy los equipos
herramientas, 12. Me empapode lamisién, i
2. BienvenidaaRs! visiony valoresde la
3. Firmaelcontrato cultura

4. Visualizoel 13.Me introducenal
proceso de negocio/producto/
onboarding clientes

14.Me acompafiay da
feedbackmi

1. Carta Compromiso

manager A
RECIBIMIENTO monager INTEGRACION
competenciasdela
compafiia
Semana-2 Semanal Mesl Mes3
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o Modelo de Desarrollo Profesional
Objetivo: apostar por el crecimiento continuo de los empleados, logrando profesionales que

quieran conseguir los mejores resultados dentro de la organizacion.

Descripcién: desde el primer dia de trabajo, RSI ofrece un plan de formacién y desarrollo para que
consigan el maximo nivel profesional con feedback de sus responsables para conseguir el mejor
resultado posible dentro de su carrera profesional. Juntos buscamos las mejores opciones para
conseguirlo, localizamos los medios para llegar a este fin, en el que cada persona junto con su
responsable, gracias a la organizacion, consiga poder desarrollar aquellas dreas en las que puede

mejorar dia a dia y en las que cuenta con apoyo para conseguirlo.

En RSI tenemos definidos tres grandes grupos profesionales: técnico, especialista y experto, y
dentro de cada uno de ellos existen tres carreras o especialidades: personas, proyectos y
conocimiento. De esta forma se potencia que los empleados se formen, desarrollen y

promocionen en la carrera que mas le guste y mas aporten.

Con todo esto queremos conseguir una cultura mas dindmica y un mejor clima laboral que
redunde en una mayor felicidad de los que trabajamos aquiy una mejora del servicio ofrecido por

RSI.

El Desarrollo Profesional es un objetivo que debemos perseguir durante toda nuestra carrera
profesional, y con el Modelo de Desarrollo que tenemos implantado en RSI se pretende dar
oportunidades de mejora que todos podemos aprovechar, con el objetivo de alcanzar la

excelencia profesional.

También potenciamos la movilidad interna, sobre todo en puestos claves, de tal manera que se
garantice el crecimiento laboral de nuestros profesionales, y alinee las capacidades y necesidades
de las personas con las necesidades de RSI. Es una valoracién al trabajo personal, a la motivacién
y esfuerzo realizamos que valoramos mucho dentro de RSI porque con ello vemos reflejado el

esfuerzo diario camino a la excelencia profesional.

. Formacion Continua

Objetivo: Capacitar a nuestro personal manteniendo un alto nivel de motivacién y compromiso

hacia RSI.
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Descripcién: Al incorporarse a RSI tras un minucioso proceso de seleccién, seguimos con nuestro
compromiso con la plantilla de RSI ofreciéndoles formacién a medida de sus necesidades, con una
importante inversién anual en formacién tanto externa como interna. Ello redundard en la

implicacién de estas personas con sus funciones, responsabilidades, objetivos, etc.

o Clases de Inglés
Objetivo: capacitar a nuestro personal manteniendo un alto nivel de motivaciéon y compromiso

hacia RSI.

Descripcién: ofrecemos la posibilidad, para aquellos que deseen, de participar en clases de inglés

en grupos reducidos.

Las clases son a cargo de la empresa, con el Unico compromiso por parte de la persona que asiste
de participar en al menos un 75% de las horas de formacién y aprobar el test de conocimiento al

finalizar el curso.
En caso contrario, sélo se le repercute el 50% del coste de la formacién.

o  CLEARSI. Centro de Alto Rendimiento de RSI
Objetivo: formar y preparar a los futuros lideres de RSI. Desarrollando sus capacidades,

habilidades y conocimientos para ser impulsores del cambio en RSI en su estrategia empresarial.
Descripcién: Esta accién nace hace 10 afios cuando diseflamos e implantamos este Programa.

En 2021 comenzamos con el disefio de un nuevo programa Clearsi que se realizarad durante 2022.

Para personas identificadas en la Compafiia como claves o con potencial para liderar el futuro RSI.
Los objetivos del Clearsi:

1. Disefiar e implementar un programa de desarrollo de liderazgo para nuevos perfiles o
managers de la organizacién que pueden seguir evolucionando y desarrollando su
potencial y carrera profesional.

2. Trabajar en la generacién de talento interno, preparando una cantera de futuros lideres
de la compafiia, para poder abordar planes de sucesiones y cambios necesarios para:

- Evolucionar la compafiia y seguir impulsando su crecimiento.

- Impulsar la actividad y los proyectos, asi como cambios organizativos relevantes.

- Minimizar riesgos operativos en la organizacion, asegurando que tenemos
cobertura en niveles criticos de posiciones de alta exposicion y responsabilidad.

3. Desarrollo de personas, trabajando los skills necesarios a personas de alto potencial para
impulsar los cambios estratégicos en RSI.

4. Retenciény motivacion de perfiles claves para la organizacion.

5. Compromiso con el desarrollo profesional de nuestros empleados.
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6. Compromiso y engagement de los participantes, roles claves en la organizacién.

7. Un grupo de embajadores de nuestra cultura y valores con cliente interno y externo.

8. Construir el futuro de RSI.
o Plan Be More
Objetivo: Programa de Retencién del Talento Junior para potenciar la motivacién y el desarrollo
de los perfiles junior de la compafiia.
Descripcién: el Plan cuenta con varias acciones a realizar por los empleados Junior que participan
en el mismo:

o Auto conocimiento, con la accién del Talent Insight.

Acciones de Team working donde se trabaja en equipo proyectos de innovaciéon dentro de RSI.

o Planes de desarrollo formativos disefiados especialmente para este tipo de perfiles.
o Planes de desarrollo individualizados en funcién del perfil de cada Be More.
> Visitas a las CCRR para conocer de manera mas profunda a los clientes y sus necesidades

o Plan de Revisién Salarial e Incentivos especificos asociados al Plan.

o« CAMP
Objetivo: Creacién de un Portal que facilita el acceso a todas las aplicaciones para compartir y

consumir conocimiento.

Descripcién: CAMP es la unién de conocimiento y formacién. Se trata de la creacion de un sitio
comun donde facilitar el acceso al conocimiento. Dota a RSI de una estrategia que permite la
transmision del conocimiento y un plan de formacién que se adecue al momento en el que el

negocio evoluciona.
Se estructura de en dos grandes Bloques: Conocimiento y Formacién:

o Mediateca: contiene una serie de videos formativos sobre diversas aplicaciones y
tecnologias propias de RSI.

o Wiki Doc: nuestra propia Wiki donde cada empleado puede crear sus articulos y acceder
al del resto de compafieros.

o Formacién de Desarrollo: para acceder a los distintos itinerarios formativos y al Plan Anual
de Formacién.

» Formacién de Células Productivas: se han creado las denominadas “Células” donde

juntamos a empleados con intereses comunes para compartir habilidades y
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conocimientos. Juntos trabajan en casos practicos, entregan desarrollos y contribuyen a
la documentacion a la vez que amplian su conocimiento
o Formacion Campus Virtual. Acceso a la plataforma de formacién e-learning de RSI con un

amplio listado de cursos a disposiciéon de empleados.

Compromiso con la Calidad de Vida: Gente Sana

« Participacion en los Corporate Sports Games

Objetivo: fomentar habitos saludables entre los empleados participando en deportes de equipo.

Descripcién: participacion en nombre de RSI en varias modalidades de esta competicién,
convocada para empresas privadas a nivel nacional. Los beneficios de la participacién en estas
actividades son numerosos destacando el fomento de los valores del deporte como superacién,

esfuerzo, compromiso, ademds de promover la actividad fisica entre los empleados.

o  Acciones Interdepartamentales
Objetivo: fomentar las relaciones de camaraderia entre los miembros de los diferentes

departamentos de la compafiia contribuyendo a la mejora del trabajo en equipo.

Descripcién: los departamentos que quieran participar deben unirse y organizar una actividad en

comun en su tiempo libre.

La empresa destina de 30-35 € por empleado para el desarrollo de la actividad, que puede

realizarse en nuestras instalaciones o fuera de ellas.

Una vez realizada la actividad se facilitard un resumen de la misma a RRHH y unas fotos para

publicarlas en la Intranet.
-  Servicio Médico en las instalaciones
Objetivo: facilitar la atencién médica primaria en horario de trabajo.

Descripcion: desde el afio 2001, RSI cuenta en sus instalaciones con un espacio dedicado a la

atenciéon médica de los trabajadores.

A tal efecto, contamos con un médico de familia, en horario de trabajo, de 8:30 a 14:00 horas de
lunes a viernes, con especialidad en traumatologia, para atender a los trabajadores que se
encuentran indispuestos durante la jornada de trabajo o que necesitan de consulta y/o

asesoramiento médico.
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De esta forma, favorecemos la atencién médica en horario de trabajo, sin necesidad de ausentarse

del puesto de trabajo, ni realizar desplazamientos durante la jorhada laboral.

En este sentido, la consulta médica de RSI cuenta con un dispensario de medicamentos para
facilitar a cada trabajador el tratamiento médico necesario para cada afeccién (a salvo de las
enfermedades crénicas que requieren de pruebas médicas especializadas y tratamiento

continuo).

Toda la gestion COVID se ha realizado bajo la batuta del servicio médico de RSI. Contando con test

de antigenos que realiza la doctora sin coste para el empleado.

o Mejora en los Protocolos de los Reconocimientos Médicos

Obijetivo: facilitar a los empleados que desean participar en el reconocimiento médico que
anualmente ofrece la empresa un informe de salud mas completo que el requerido por el

protocolo de “pantalla de visualizaciéon de datos” que nos afecta.

Descripcién: en nuestro interés por la vigilancia y mejora de la salud, desde hace mas de 15 afios,
la empresa viene mejorando el reconocimiento médico, ampliando el protocolo legalmente

establecido para los trabajadores de “pantallas de visualizacién de datos”.

En este sentido, no s6lo realizamos las analiticas bésicas, medicién de peso y altura y revisién de

la vista.
Las mejoras establecidas estan enfocadas a:

e Analitica: perfil de colesterol completo y ampliacién de pardmetros.

e Diagnostico precoz: examen del antigeno prostatico especifico para varones a partir de 50
afios.

e Audiometria.

e A partir de 45 afios se realiza un electrocardiograma.

e Inclusién y recomendaciones en habitos de salud y alimenticios en el informe médico, en
funcién de los resultados de cada persona.

e Posibilidad de consulta médica en la empresa, a través de nuestro servicio médico propio

para la valoracién y seguimiento por el facultativo.

° Desfibrilador automatico en nuestras instalaciones
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Objetivo: ser un espacio cardio protegido.
Descripcién: en 2011 apostamos por convertirnos en una empresa cardio protegida.
Adquirimos un desfibrilador y formamos a nuestro equipo de Emergencia en su uso.

Salvar una vida puede ser cuestién de minutos, si cuentas con conocimientos basicos de

Reanimacién Cardiopulmonar y un Desfibrilador Semiautomatico cercano.

Queremos ser un centro de trabajo preventivo y aumentar la seguridad para nuestros

trabajadores, proveedores y clientes.

Son de muy facil manejo y pueden ser usados por personal no sanitario, junto con una llamada al
112 nuestro objetivo es poder contribuir a salvar una vida en caso de ser necesario (ya que
aumentan entre un 70 y un 90 % las posibilidades de supervivencia a una parada cardiaca si se

aplica en los primeros minutos y a minimizar las secuelas de la victima).

o Desconexion digital y descanso

Obijetivo: dentro de nuestro marco de negociacién con la Representacion Legal de los trabajadores

se encuentra la promocion del derecho a la desconexién digital y descanso de nuestra plantilla.

Descripcién: en la linea de campanias de promocién de habitos saludables, la promocién de estos
derechos ird acompafiados de recomendaciones de habitos saludables y aprovechamiento del

tiempo libre sin utilizar medios digitales.

Conscientes del nimero de horas que consumimos en internet, tanto dentro como fuera de
nuestro trabajo, el objetivo es ir mas alla del descanso entre jornadas, sino desconectar de los
medios y aprovechar el tiempo practicando deporte, paseando y disfrutando de nuestra

naturaleza.

« Campaiia contra el sedentarismo

Obijetivo: dentro de nuestro macroobjetivo de ser una empresa saludable, impulsamos campafias
de prevencién contra el sedentarismo de nuestra plantilla, dado que, por nuestra propia actividad,

nuestro sector es uno de los mas propensos al mismo.
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Descripcién: patrocinamos y subvencionamos actividades que contribuyan a que la plantilla

realice actividad fisica y fomento del deporte.

- Patrocinio equipos de empleados: fomentamos la participacién de nuestra plantilla en
ligas y campeonatos, subvencionando los pagos que deben de realizar para ello y

dotandoles de equipamiento deportivo (futbol, baloncesto, padel, etc.).

o Andjoy: contamos con un acuerdo con Andjoy, con el objetivo de subvencionar la cuota
que permite que cualquier persona adherida a este plan, tenga acceso a las instalaciones
de multiples gimnasios en toda la Comunidad de Madrid. En los momentos de
confinamiento vividos en 2020, dispusimos de clases online para empleados de RSI cada

tarde con profesionales de Andjoy.

o Campafia uso de las escaleras: en nuestra lucha contra el sedentarismo, estamos
finalizando una campafia de comunicacién a través de pantallas y vinilos en nuestras
instalaciones para el fomento del uso de las escaleras (y evitar el ascensor) en nuestro dia

a dia en la oficina.

RSI'Y LOS PROVEEDORES

Inclusion de Cuestiones Sociales, Igualdad de Género y Medio

Ambiente en Relaciones con Proveedores

RSI cuenta con una politica detallada de aprovisionamiento y compras en la que se expone el
procedimiento que se debe seguir en el momento de la compra de productos y contrataciéon de
servicios a terceras empresas. Aunque esta politica se centra fundamentalmente en la
presentacion del procedimiento de contratacién y compra internos, RSl promueve que los
proveedores con los que mantiene relaciones comerciales garanticen su compromiso con
determinadas materias sociales tales como Derechos Humanos, Salud, Seguridad y Riesgos
Laborales, Medio Ambiente y Menores. En esta linea, RSI dispone de politicas, procedimientos y
estdndares internos que garantizan el alineamiento con dichos principios, que a su vez debe
trasladar y hacer cumplir a sus proveedores y encargados de los servicios como terceras partes

que intervienen en los mismos.
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Para garantizar el cumplimiento de estas materias por parte de los proveedores, RSI asegura la
inclusién de criterios minimos en los modelos de cada uno de los documentos que firma con todos

los proveedores:

o Acuerdo Conformidad y Compliance
o Certificado del Proveedor

o Contrato Marco

A modo de ejemplo, se exige que el proveedor o tercero (i) apoye el Pacto Mundial suscrito por
Naciones Unidas, la Declaracién Universal de Derechos Humanos, asi como los principios y
directrices marcados por la Organizacién Mundial del Trabajo publicados en 1998 o cualesquiera
otros que posteriormente se publiquen o acuerden, (ii) garantice que no emplea a menores de 16
afios, no efectla ni realiza ningln trabajo forzado u obligatorio de ningun tipo; (iii) confirme que
cumple con la actual normativa en Prevencién de Riesgos Laborales, formando a sus empleados
al respecto; (iv) esté siempre alineado con el medio ambiente y normativa de referencia ISO14000,

debiendo cumplir igualmente con todas las normativas y leyes aplicables.

Asimismo, RS| apuesta fuerte por la igualdad. Durante el afio 2021 ha estado trabajando en un
Plan de Igualdad con el fin de garantizar que todas las personas que trabajan en la empresa
tengan las mismas oportunidades. Uno de los objetivos de RSI para el afio 2022 es fomentar que
sus proveedores también tengan el mismo compromiso con esta materia. Por ello, se estd
trabajando para incluir en el modelo de contrato marco determinadas cladusulas que recojan esta

cuestion.

Homologacién de Proveedores

RSI tiene establecido un proceso de homologacién para aquellos proveedores que cumplen con

los criterios definidos.

El primer paso del procedimiento es el andlisis de la solvencia del proveedor. Si este es solvente,
se contintia con el proceso de homologacién; si, por el contrario, corre alto riesgo de insolvencia
o resulta insolvente, se suspende el proceso por el riesgo que puede suponer para RSI. Esta

documentacion se solicita trimestralmente (o en cualquier momento que lo solicite RSI).
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Asimismo, se solicita que, junto a esta documentacién, facilite una lista anonimizada de principales
clientes y el porcentaje de facturacién de cada uno de ellos, asi como las certificaciones de interés

con las que cuente el proveedor y un plan de continuidad de negocio.

Al mismo tiempo, el proveedor tiene que acceder a la direccion web del Portal de
Aprovisionamiento y Compras y solicitar la autorizacién, ya que los procesos de pedidos se

gestionan a través de este portal.

El Departamento de Control es el encargado de autorizar o desautorizar la solicitud de alta de los

proveedores, una vez comprobada la documentacién mencionada.

Asimismo, desde el Departamento de Control también se establecen los criterios de

externalizacién, cudndo y por qué se contratan servicios externos.

Revision de Homologaciones

Los clientes internos del proveedor homologado proporcionan informacién al Departamento de
Control sobre el cumplimiento de las obligaciones del proveedor y la calidad de la mercancia o

servicios provistos.

La concesién o revocacion de la condicién de proveedor homologado podrad realizarse en
cualquier momento, por parte del Departamento de Control desautorizdndolo en el Portal de
Aprovisionamiento y Compras mencionado anteriormente. Esta actuacién serd comunicada al

proveedor mediante correo electrénico.

Por ultimo, en los Ultimos tres afios se ha definido una nueva Metodologia de Evaluacion de la
Conformidad y Compliance de Proveedores, alineada con las Directrices EBA de Externalizacion
de funciones, que aplica directamente a las Entidades Clientes de RSI. Se ha comenzado a aplicar
en toda la Cadena de Suministro desde 2018, permitiendo, sobre todo en el caso de Proveedores
Esenciales, ejercer una mayor supervision, exigida especialmente por el Regulador (BDE) en

procesos de Outsourcing de Servicios.

Auditorias

Las Directrices sobre externalizacién publicadas en la Guia EBA/GL/2019/02 especifican los
sistemas de gobierno interno, incluida la adecuada gestion de los riesgos, que las entidades de

crédito, las entidades de pago y las entidades de dinero electrénico deben aplicar cuando
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externalicen funciones, en particular, en relacién con la externalizacién de las denominadas

funciones esenciales o importantes.

En ese contexto, se incluy6 en el Plan de Auditoria Interna anual de RSI la ejecucién de auditorias
de las funciones esenciales externalizadas, teniendo como alcance de las mismas aquellos

aspectos del entorno de control IT de RSI que quedaban delegados en el servicio externalizado.

Los resultados, en términos generales son aceptables y se va a priorizar el seguimiento de los

planes de accién de las excepciones de los informes con peor calificacion.

En total, se han realizado auditorias a 17 proveedores con 190 pruebas de control y 360 elementos
evaluados. Segun el resultado obtenido, se ha clasificado a los proveedores de la siguiente

manera: Bueno (10 proveedores), Aceptable (4), Mejorable (2) y Deficiente (1).

La conclusién de las pruebas de control realizadas ha sido: controles con deficiencias: 14%,

controles efectivos: 86%.

Una vez realizada la auditoria se han enviado los hallazgos, identificaciones y recomendaciones al

respecto, y se ha realizado un plan de accién para dar respuesta a dichas recomendaciones.

Las auditorias a proveedores sobre el proceso de externalizacién estan previstas para el afio 2022,

por lo que en 2021 todavia no se ha realizado a ningln proveedor.

SISTEMA DE BUEN GOBIERNO TIC

Por dltimo, cabe destacar que RSl tiene implantado un Sistema de Buen Gobierno TIC (BGTl) y esta
certificado bajo la ISO 38500:2008, renovada en 2020, con fecha de validez hasta enero de 2023 y
con alcance a todos los Procesos Gobierno Internos. El objetivo principal de este sistema es la
gestién del Gobierno TIC bajo las mejores practicas de mercado conforme a normativas ISO y resto
de estandares asociados, teniendo en cuenta los principios de Gobierno como la Asignacion de
Responsabilidades, el Desempefio, el Liderazgo, el Factor Humano, la Conformidad y
Cumplimiento (Compliance). Gracias a ello, la Direccién puede monitorizar, evaluar y dirigir
tomando las decisiones adecuadas de acorde a lo que se pueda o no se pueda hacer en cada

momento.
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RSI'Y LA SOCIEDAD

El principio de respeto y proteccion de los Derechos Humanos estd integrado en la cultura de RSI
y se aplica en todas las actividades llevadas a cabo por todas las personas que formamos la
Compaiiia.

RSI estd comprometida con el cumplimiento de los Derechos Humanos siguiendo los mas altos
niveles y estdndares internacionalmente reconocidos, a fin de proteger, respetar y corregir
(prevencién y gestion) los riesgos asociados con el incumplimiento de dichos derechos.

Este compromiso se ve reflejado en nuestras politicas y normativa interna, en concreto en nuestro
Cédigo Etico, como documento de obligado cumplimiento y guia para nuestra actividad en todas
las facetas de interaccién con empleados, clientes y/o proveedores. Durante 2021 no hemos

recibido ninguna denuncia por vulneracién de los derechos humanos.

RSI, también promueve iniciativas de caracter social con las gue se pretende ayudar a diferentes
ONG vy asociaciones sin animo de lucro que realizan su actividad con los colectivos mas
desfavorecidos, tanto a nivel nacional como internacional. Durante el afio 2021 RSI ha realizado
donaciones a diferentes ONGy asociaciones por valor de 2.160 euros y 30.001 euros en concepto
de mecenazgo para la formacién, investigacion, la transferencia de resultados de la investigacion
y la divulgacion cientifica en los ambitos de la Inteligencia Artificial y la Analitica Predictiva y sus
aplicaciones en el sector bancario. Por otra parte, durante 2021 se han realizado patrocinios por

valor de 2.809,67 euros.
Algunas de las acciones llevadas a cabo son:

« Contratacién con Centro Especial de Empleo

Objetivo: favorecer la inclusién laboral de colectivos con diversidad funcional.

Descripcién: dada nuestra imposibilidad para cubrir la reserva de puestos con personal que
presente alguna discapacidad, hemos acordado como medidas alternativas la contratacién de
determinados servicios, como el de Limpieza y Jardineria con el Centro Especial de Empleo

Acciona.
» Campaiia de recogida de juguetes y pajes magicos

Objetivo: colaborar entre todos los empleados para que los nifios en riesgo de pobreza y exclusion

social puedan tener un juguete nuevo por navidades.

iy
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Descripcién: se realizan de manera peridédica campafias de recogida de juguetes para varias

asociaciones que trabajan con nifios en situacién de exclusién social.
Todos los juguetes recaudados son educativos, no bélicos ni sexistas.

- Tapones para una nueva vida

Obijetivo: Financiar tratamientos médicos y ortopédicos para la infancia.

Descripcién: Colaboramos con la Fundacion SEUR en la recogida de tapones que posteriormente
se entregan a una recicladora que abona por tonelada el precio de mercado y el importe se destina
a la ayuda y auxilio de menores en estado de necesidad por enfermedades no cubiertas por los

sistemas sanitarios ordinarios.

o  Proyecto Brecha Digital
Obijetivo: Colaborar la Fundacién Randstad para reducir la brecha digital.

Descripcion: la empresa realizé una donacién de material informatico en 2021 para la
reutilizacién de ordenadores mediante la actualizaciéon y adaptacién de estos equipos

para su utilizacién por personas con discapacidad ayudando a reducir la brecha digital.

o Descentralizacion de las Factorias de Software

Objetivo: favorecer el desarrollo de zonas menos industrializadas.

Descripcién: RSl desde hace unos afios esta inmersa en la externalizacién de parte de sus
desarrollos informaticos. Ademas del ahorro de costes de este tipo de politicas, y de la
flexibilidad que permite de cara al cliente, existe una vertiente social. Contamos con
varias factorias situadas en zonas fuera de Madrid por lo que se fomenta la econémicay
tecnificaciéon de zonas mas pequefias como por ejemplo Caceres, Orense, Salamanca o

Bilbao.

g Nuestro dia mas solidario Grupo Caja Rural (RGA):

Objetivo: reunir fondos para colaborar con la Caritas Espafia y los distintos programas

que anualmente promueve.

Descripcién: el equipo Ciclista Caja Rural, apoyado por el Grupo Caja Rural y Seguros RGA,

presenta una gran iniciativa solidaria en la se persegui recaudar kilos de alimentos, que se sumen
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a las toneladas que se consiguen con la llamada Bicicleta Solidaria. Por cada kilometro pedaleado

por cada participante, el Grupo Caja Rural dona al Banco de Alimentos un kilo de comida.
» Campaias de Donacién de Sangre:
Objetivo: colaborar en la campafia de Donacién de Sangre de la Comunidad de Madrid

Descripcién: dos veces al afio se trasladan a nuestras instalaciones un equipo médico de la
Comunidad de Madrid para la realizacién de las donaciones de sangre. Todo el personal de RSI
que esté interesado puede acudir al aula que habilitamos para el equipo médico, para proceder a

donar sangre.

RSI'Y EL MEDIO AMBIENTE

RSI se encuentra implicada directamente con el concepto de desarrollo sostenible, nuestro
objetivo es ser una empresa GREEN IT. Somos conscientes de que en la consecucion de los
objetivos como empresa no debemos olvidar los impactos de nuestra actividad en el Medio

Ambiente.

La naturaleza de nuestra actividad no conlleva procesos altamente contaminantes, pese a ello
estamos volcados con la gestion medioambiental identificando todos los posibles residuos que

generamos, analizando los riesgos que puedan tener y realizando una correcta gestion de estos.

Promovemos el uso racional y eficiente de los recursos naturales, e implantamos acciones
encaminadas a la reduccion, reutilizacién y reciclado de materiales que generamos en nuestra

actividad.

lgualmente lideramos iniciativas para nuestros clientes relativas a la preservacién del

medioambiente.

Aunque RSl no cuenta con Recursos especificamente dedicados a gestionar este apartado,
estamos realizando un proceso de innovacién aplicando a nuestras infraestructuras y suministros
iniciativas pioneras que nos permiten seguir el principio de precaucién, como por ejemplo haber
instalado el primer huerto solar privado en Tres Cantos, disponiendo de placas solares en el
tejado, o hacer técnicas de FREE COOLING en el &mbito de la Climatizacién, reaprovechar el agua

caliente de circuitos para agua sanitaria, cambio de luminarias por bajo consumo y sistemas de
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control de apagado dinamico por zonas y horarios entre otras acciones. Todas estas medidas nos
ayudan a gestionar, controlar y minimizar los posibles impactos de los consumos detallados en el

Anexo Il - Informacién sobre cuestiones medioambientales.
A continuacién, pasamos a detallar alguna de estas acciones:

o Auditoria eficiencia energética realizada en 2020.

Objetivo: Obligatoriedad de efectuar una auditoria de eficiencia energética cada 4 afios segin RD
56/2016, aplica a todas las empresas o grupos de sociedades de méas de 250 empleados o con un
volumen de facturacién mayor de 50 millonesy un balance general mayor de 43 millones de
euros.

Descripcién:

Las auditorias energéticas se atendran a las siguientes directrices:

1. Deberan basarse en datos operativos actualizados, medidos y verificables, de consumo
de energia y, en el caso de la electricidad, de perfiles de carga siempre que se disponga
de ellos.

2. Abarcaran un examen pormenorizado del perfil de consumo de energia de los edificios o
grupos de edificios, de una instalacién u operacién industrial o comercial, o de un
servicio privado o ptblico, con inclusién del transporte dentro de las instalaciones
0, en su caso, flotas de vehiculos.

3. Sefundamentaran, siempre que sea posible en criterios de rentabilidad en el analisis del
coste del ciclo de vida, antes que, en periodos simples de amortizacion, a fin de tener en
cuenta el ahorro a largo plazo, los valores residuales de las inversiones a largo plazo y
las tasas de descuento.

4. Deberan ser proporcionadas y suficientemente representativas para que se pueda
trazar una imagen fiable del rendimiento energético global, y se puedan determinar
de manera fiable las oportunidades de mejora mas significativa.

En las auditorias energéticas se reflejaran los calculos detallados y validados para las
medidas propuestas, facilitando asi una informacién clara sobre el potencial de ahorro.
Los datos empleados en las auditorias energéticas deberan poderse almacenar para fines

de analisis histérico y trazabilidad del comportamiento energético.
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° Instalaciéon Solar Fotovoltaica 25 Kw:

Objetivo: generacion de energia eléctrica de modo sostenible y renovable.

Descripcion: disponemos de una instalacién solar fotovoltaica de 25 kW. de potencia que inyecta
anualmente a la red eléctrica de distribucién aproximadamente entre 40.000 y 45.000 kWh.
teniendo en cuenta que el consumo medio anual de un hogar espafiol en electricidad es de unos
4.500 kWh. podemos decir que esta instalacion puede alimentar a 10 viviendas en un afio de modo

sostenible sin perjuicio para el medio ambiente.
o Plan de eficiencia energética en iluminacion:

Objetivo: disminucién del consumo de iluminacién en un 30% y por lo tanto en emision de gases
de efecto invernadero.

Descripcién: sustituciéon de 700 luminarias con reactancia por sistema de arranque electrénico.
Instalacién de detectores de presencia en aseos para encendido / apagado automatico.
Integraciéon de todas las luminarias en el sistema de gestion centralizada del edificio para
programacién de horarios y ajustar ON / OFF a ocupaciones reales.

Actualmente contamos con una programacion de apagado automatico de luces desde las 19:00

horas.
» Plan de eficiencia energética en climatizacion, produccion de frio y calor.

Objetivo: disminuir el consumo eléctrico en climatizacién y refrigeraciéon en un 25% y en emisién

de gases de efector invernadero.

Descripcién: andlisis de todos los elementos que componen la infraestructura de produccion de

frio y de calor para implementar varios puntos de accién dirigidos al ahorro energético.

Ajuste de funcionamiento de sistemas en funcién de ocupacion real. Actualmente contamos con

una programaciéon de apagado automatico de la climatizacioén a partir de las 17:00 horas.
Ajuste de temperaturas de regulacién tanto ambientes como de salida de agua fria y caliente.
Sustitucion de equipos obsoletos por otros de nueva generacién mucho mas eficientes.

Integracién del 100% de equipos instalados en el sistema de gestion integral del edificio para

seguimiento de funcionamiento y regulaciéon remota.

o Gestion de residuos de lamparas fluorescentes
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Objetivo: cumplimiento de la Directiva de Residuos de Aparatados Eléctricos y Electrénicos,

2002/96/CE (RAEE)

Descripcién: acuerdo firmado con la empresa Ambilamp para la retirada de [dmparas cargadas de
gases contaminantes. Disponemos de un contenedor que una vez lleno se avisa a dicha empresa

para proceder a su retirada en 24 horas.
o Tratamiento contra la legionelosis
Objetivo: cumplimiento de normativa aplicable y disminucion de riesgo de infeccién.

Descripcién: hipercloracion anual de la red de agua potable y de agua caliente sanitaria y analisis

trimestrales para control de estado de instalacién.
o Vaciado cuatrimestral de separadora de grasas de red de saneamiento

Objetivo: no realizar vertidos de aceite y sustancias contaminantes a la red de saneamiento

municipal.

Descripcién: disponemos de un contrato de mantenimiento con un proveedor homologado para
la retirada de residuos de la separadora de grasas de la red de saneamiento de la cocina.

Disponemos de todos los certificados de entrega a la planta de reciclaje.

o Creacién de un Decalogo de Buenas Practicas sobre el uso de la energia eléctrica en

nuestra oficina.

Objetivo: concienciar a la plantilla sobre la necesidad de realizar politicas y practicas de ahorro

energético.

Descripcién: desde RSI se busca concienciar a toda la plantilla sobre la responsabilidad que todos
tenemos sobre el Medio Ambiente. Por ello creamos un Decédlogo donde a través de 10
recomendaciones béasicas se fomenta el uso responsable de la energia en los puestos de trabajo.
Se trata de sencillas medidas que pueden aplicarse sin excesivo esfuerzo y que suponen una

disminuciéon del 10% sobre el consumo eléctrico anual de puestos de trabajo en RSI.

Realizando entre todas las medidas propuestas, se dejan de emitir aproximadamente 5.000 kg de

C0O2, que ya no tendrian que ser absorbidos por unos 26 arboles.
o Reciclado de Papel:

Objetivo: reciclado del papel no util.
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Descripcién: contamos con numerosas papeleras de reciclaje de papel, asi como destructoras de
papel distribuidas por nuestras instalaciones. Diariamente el personal de limpieza procede a su

recogida y eliminacion en contenedores especiales de papel para su posterior reciclado.
o  Gestion de residuos:

Objetivo: Contribucién al reciclaje de residuos mediante acuerdo con un proveedor homologado.
Trazabilidad del residuo. Certificados emitidos por gestores autorizados sujetos a normas ISO

9001 y 14001,

Descripcién: Contrato firmado con Acciona para retirada de integral de residuos previamente
separados por tipo. Elaboracién de informes de proceso de entrega a gestores de residuos
autorizados conforme a legislacién vigente en esta materia (Ley 22/2011, de residuos y suelos
contaminados y RD180/2015 por el que se regula el traslado de residuos en el interior del territorio

del Estado).

o Manipulacién de gases fluorados:

Obijetivo: Cumplimiento de la distinta materia sobre esta materia.

Descripcién: Contrato con empresa homologada y certificada para la manipulacién de gases
fluorados. Estos fluidos refrigerantes se emplean en el ciclo de refrigeracion de los equipos de frio
que existen en las instalaciones de RSI para climatizacion. Mantenimiento preventivo de
produccién de frio.

» Reciclado Tecnolégico:

Objetivo: eliminaciéon de residuos tecnolégicos.

Descripcién: todos los monitores y PC que periddicamente se actualizan en RSl se envian a un
tercero para el reacondicionamiento de los diferentes equipos y procedan a reutilizar las posibles
piezas. En cuanto a los Servidores que quedan obsoletos contamos con un contrato suscrito con
una empresa externa para proceder a su retirada y su reutilizacion segin marca la legislacion

oportuna. En todo momento disponemos de un certificado de destruccién de datos.

Igualmente contamos con un contenedor situado en el drea de Producciéon donde se deposita
todo el material informatico que no es susceptible de ser reacondicionado, para que se realice su

destruccién ecolégica.
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o Optimizacion de Costes Tecnolégicos:

Objetivo: optimizacion de los costes de mantenimiento tecnolégico.

Descripcién: desde hace un par de afios estamos llevando a cabo varios proyectos que permitan
un ahorro en costes de mantenimiento y de ahorro de energia con el uso de servidores mas

eficientes. Entre las medidas llevadas a cabo destacan:

» Adquisicién de 9 nuevos servidores mas eficientes que han permitido la sustitucion de 9
chasis de ordenadores, cada nuevo servidor sustituye un chasis logrando un ahorro en el
consumo energético de un coste medio mensual de 380€ por servidor a un coste de 38 €
/ mes por servidor.

o Remodelacion de la zona de almacenamiento del CPD, optimizando luminarias y cambio

de servidores con el correspondiente ahorro de espacio y ahorro energético.
o  Factura Electrénica y Factura sin Papel:
Objetivo: ahorro de costes y Sostenimiento ecoldgico.

Descripcién: como parte de su estrategia de incorporar las nuevas tecnologias en los procesos de
negocio, RSl tomé en 2008 la decision de comenzar a aplicar la facturacién digital en la relacién

con sus proveedores.

Para nuestra Compafiia, la factura electrénica supone innumerables ventajas que van desde la
reduccién de costes, hasta el aumento de la seguridad. La automatizacién de estas gestiones
disminuye las cargas administrativas, y, por tanto, incrementa la productividad en el

departamento financiero.

e Mejora de la eficiencia, ya que disminuye la intervencién manual, eliminando del proceso
tareas que no generan valor y reduciendo los errores humanos.

e Ahorro de costes de impresion, papel, envié postal y almacenamiento. El proceso de
facturacion electrénica no requiere papel con lo que se reducen los costes de consumibles
(papel, toner, fotocopias, sobres, coste de mensajeria) y también eliminan los costes de
espacios fisicos de almacenamiento.

e Elarchivo es mucho mas agil y seguro. El acceso a las facturas almacenadas es mucho mas
facil, agil y rapido.

e Sesimplifica y automatiza la gestién de envios y recepcion.
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e Se disminuyen los tiempos de operacién y envié lo que garantiza que tenemos la factura
en el mismo momento que se genera, 0 lo que es lo mismo, se garantiza la entrega de las
facturas al 100%.

e Mayor seguridad aportada por la necesaria firma electrénica certificada. Esto facilita
también los procesos de auditoria.

e Impulso de las politicas medioambientales y del desarrollo sostenible.

Y las ventajas también de cara a nuestros proveedores son de un mejor servicio, de una mayor
transparencia: todos los estados por lo que pasa una factura electrénica quedan anotados /
registrados y el proveedor puede tener acceso a esa informacién, sabiendo con antelacién las

fechas de cobro.

Paralelamente a esta iniciativa, RSI ha puesto a disposicién de sus clientes un Portal de Facturas
en la web en el que mes a mes estan disponibles en dicho portal todas las facturas que RSI emite
a cada uno de sus clientes. Cada cliente solicita los usuarios con permisos de acceso a dicho portal,
de forma que no hay que imprimir ninguna factura a clientes salvo que expresamente se nos

solicite.

Con esta iniciativa, se obtienen las mismas ventajas que con la factura electrénica de proveedores.

«  Firma Digital:
Objetivo: optimizaciéon de los servicios de firma digital para la gestion de contratos con

proveedores, clientes y demas documentaciéon con empleados.
Descripcién: en 2018 hemos implantado la firma digital en los procesos de RSI.

A través de firma digital, sistema avalado legalmente, firmamos toda la documentacién generada

en la creacion de contratos tanto con proveedores como cliente.

También hemos implementado esta modalidad la firma de toda la documentacién que se genera
con los empleados, desde el contrato inicial de trabajo a la documentaciéon que periédicamente

se genera dentro del ciclo de vida de trabajo.

De esta manera ademas del ahorro evidente de papel, quedan digitalizadas todas las copias
permitiendo una explotacién y acceso a los diferentes documentos de manera directa a través de

un Gestor Documental.

« Implantacién de Sistema de Gestién de la Energia (SGE)
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Objetivo: El objetivo principal es crear un sistema, que optimice la gestién energética de RSI (tanto
en el centro de Tres Cantos como nuestras instalaciones en la empresa Docalia en
Alcobendas) para reducir los costes y emisiones de gases de efecto invernadero asociados a los

consumos de energia.

Descripcién: La implantacién de un SGE, basado en la ISO 50001 busca una mejora del sistema de
gestién de energia, proporcionando numerosas ventajas, entre las cuales destacamos:

o Ahorrar mediante un uso de la energia mas eficiente, que generalmente
desemboca en un menor consumo energético y, por lo tanto, en una reduccién de
costes. En el caso de nuestros Centro de Datos buscamos la reduccién de la PUE
(Power Usage Effectiveness).

o Sistematizar la identificacién y puesta en marcha continua de oportunidades de
ahorro energético.

o Demostrar compromiso mediante la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero y lucha contra el cambio climatico.

- Instalacién de Islas Ecoldgicas y contenedores reciclaje (pilas, papel)

Obijetivo: gestion responsable de residuos durante nuestra jornada.

Descripcién: hemos habilitado varias islas ecolégicas en nuestras instalaciones, distribuidas junto
a las maquinas de café y en zonas accesibles comunes, para la correcta gestiéon de residuos

(envases, papel y/o comida).

Igualmente, el personal tiene a su disposicion papeleras exclusivas para el reciclaje de papel, junto
con las destructoras de papel que ayudan no solo a la correcta gestion y reciclaje de este, sino a

tratar de forma correcta la destruccion de material con informacién confidencial.

»  Disminucién de residuos en el comedor de RSI
Objetivo: reducir los residuos que cada dia mas de 400 comensales generamos en el servicio de

comedor.

Descripcién:
- Eliminacién de las botellas de agua y las latas de refresco mas consumidas durante el
servicio de comedor, contribuyendo a no generar residuos plasticos durante la comida
(més de 400 comensales de menu al dia).
o Adicionalmente, hemos dotado de vajilla al servicio para poder utilizar

« Las fuentes de agua instaladas en la zona del comedor
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o Las maquinas de refresco de las marcas mas consumidas.

o Para contribuir en la no generaciéon de residuos plasticos, hemos mejorado nuestras
fuentes de agua en las instalaciones y facilitado a cada empleado una botella reutilizable
para el consumo de agua durante la jornada en el puesto de trabajo.

o Igualmente, queremos contribuir a un uso responsable del papel durante el servicio de
comedor:

o En este sentido, las bandejas ya no se dotan de mantel individual, sino que se deja
a eleccién del comensal que utilice o no dicho mantel. Las bandejas son lavadas y
esterilizadas en lavavajillas industrial.

o lgualmente, se ha dotado al servicio de dispensadores de servilletas, para
fomentar un uso responsable de las mismas.

° En estudio:

Puesto de recarga Cargadores de vehiculos eléctricos. En estudio para reservar plaza de
aparcamiento a aquellas personas que decidan apostar por este tipo de vehiculos, facilitdindoles

la recarga de estos durante la jornada de trabajo.

o RSl ha inscrito la huella de CO2 del aiio 2020 en el Ministerio de Transicién Ecoldgica,

consiguiendo el sello CALCULO.

é&?

RSI conocedora de la importancia de las emisiones contaminantes de didéxido de carbono (C02),
fruto de sus actividades, adquiri6 un compromiso en la realizacién de la Huella de Carbono

completa.

La Huella de Carbono es empleada como indicador de sostenibilidad que permite cuantificar,
evaluar y hacer un seguimiento sobre el impacto que tiene la organizacién sobre el medio

ambiente y su contribucién al cambio climdtico.
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Este célculo de la Huella de Carbono permite a RSI marcarse el objetivo de reducir un 65% las
emisiones y reducir asi el impacto medioambiental de nuestra actividad. Dentro de este afio para

reducir emisiones tenemos previsto:

Contratacién de electricidad con garantia de origen verde.

Instalacién fotovoltaica en autoconsumo. Previsién de producir el 8 % del consumo global de RSI.
Mayor utilizacién del sistema freecooling para refrigeracién.

Una vez estos objetivos queden implementados dentro de nuestra organizacién conseguiremos

el segundo sello REDUZCO, segunda etapa del camino hacia el Cero Neto.

Como ultimo paso hacia el objetivo final estaria la participacién en proyectos verdes con la
intencién de compensar todo el CO2 que no podemos reducir. Con la consecucién de COMPENSO

completariamos el triple sello, seriamos una compafiia neutra en carbono.

Anexo I. Datos cuantitativos de la plantilla

o Tabla1: Empleados por tipo de contrato, género, edad y categoria profesional.
(Numero de contratos a 31.12.2021, no se reporta el promedio anual)

Mujeres | Hombres | Total

Namero de empleados con contrato indefinido 165 218 383
Nuamero de empleados con contrato temporal 1 1 2
TOTAL 166 219 385

24-30 31-40 41-50 51-60 >60 Total
afnos anos afos afios afos
Numero de empleados con | ), 67 165 116 11 383
contrato indefinido
Numero de empleados con 1 0 1 0 0 2
contrato temporal
TOTAL 25 67 166 116 1 385

Q)
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TC1 | TC2 | TC3 | ES1 | ES2 |ES3 |EX1 |EX2 [EX3 |GU (Total
Numero de empleats | , | 5 (45 a7 |ag o2 |58 |64 |25 | 1 =62
con contrato indefinido
Numero de empleados 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 )
con contrato temporal
TOTAL 2 7 |50 (47 |40 |92 |57 |64 |25 1 385
o Tabla 2: Empleados por tipo de jornada, género, edad y categoria profesional
(Namero de contratos a 31.12.2021, no se reporta el promedio anual)
Mujeres | Hombres | Total
Numero de empleados a jornada completa 164 218 382
Numero de empleados a jornada parcial 2 1 3
TOTAL 166 219 385
12430 | 31-40 | 4150 | 5160 | >60 o
afnos afios anos anos anos
Nimere de tmplesios 4| 67 165 115 10 382
jornada completa
!\Iumero de . empleados a 0 0 1 1 1 3
jornada parcial
TOTAL 25 67 166 116 11 385
TC1 | TC2 | TC3 | ES1 | ES2 |ES3 |EX1 |EX2 [EX3 | GU |[Total
{ |
Nimero de @mpleados | - | » lcg |a7 lag |o1 |56 |63 |25 | 1 382
a jornada completa
{ |
Numero de empleados | | | o | o |o |1 [1 |1 |0 |0 |3
a jornada parcial
TOTAL 2 7 50 |47 |40 |92 |57 |64 |25 1 385

)
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Tabla 3: Numero de despidos por género, edad y categoria profesional

Mujeres | Hombres | Total
TOTAL 6 4 10
24-30 31-40 41-50 51-60 >60 Total
ainos aios anos anos afios
TOTAL 1 0 1 4 4 10
TC1 | TC2 | TC3 | ES1 | ES2 |ES3 [EX1 [EX2 [EX3 |[GU ([Total
TOTAL 0 0 1 2 0 1 3 2 1 0 10
o Tabla 4: Remuneracion Consejeros y Directivos
Mujeres Hombres Total
Directivos | 84.928,79 | 127.293,12 | 212.221,91

*La informacién sobre las remuneraciones de los miembros del Consejo de

Administracién se encuentran recogidas en el punto 17.2 de las Cuentas Anuales.

Tabla 5: Horas de formacion

TC1

TC2

TC3

ES1 | ES2

ES3

EX1

EX2

EX3

GU Total

TOTAL

45,5

110,5

1.718,5

1.630 (1.392

3.491,5

2.101,5

2.033

429,5

20,5 | 12.972,5

Tabla 6: Calculo Brecha Salarial
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- Tabla 7: Numero de accidentes y enfermedades profesionales

Mujeres | Hombres Total

Namero de accidentes 0 0 0
Numero de enfermedades profesionales 0 0 0
TOTAL 0 0 0

* Se ha causado un accidente laboral sin baja.

o Tabla 8: indices de absentismo

Enfermedad | Maternidad Resto Total
Media Anual 1,69% 0,98% 1,75% 4,43%

*Debido a la politica interna de la empresa en cuestiones de ausencias, la cual permite recuperar

esas ausencias posteriormente, la cifra varia en funcién del momento. Por ello, se ha decidido

presentar la media anual de absentismo de 2021.

En cuanto a las horas de absentismo provocadas por enfermedades comunes y accidentes no

laborales, la cifra de 2021 es de 18.770 horas
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cuestiones

Anexo 1. Informacion sobre
medioambientales
» Tabla1: Consumo de energia
Cantidad Unidades
Consumo eléctrico 3.877.973 kWh
Consumo de gas natural 591.838 KWh
o Tabla 2: Consumo de agua
Cantidad | Unidades
Agua de red de abastecimiento 6.164 m3
o Tabla 3: Materiales informaticos comprados
Cantidad Unidades
Ordenadores 139 Uds.
Servidores 30 Uds.
Discos 90 Uds.
Moéviles 113 Uds.
Otros (Tabletas, Pizarras, TVs) 26 Uds.

ny
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Tabla 4: Gestion de residuos

Residuos KG [Tipo de eliminacién de residuos| KG
Papel y Cartén 7.480 Compactacion y reciclaje 7 480
Chatarray Metales | 200 Compactacion y reciclaje 200
Plastico 565 Compactacion y reciclaje CEr
Voluminosos 5.950 Compactaciény reciclaje |5 950
Madera 850 Reciclaje 850

Tabla 5: Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono

KG recargados | Comentarios

Gas 134a

43 | FOCS/R/B 1942

Tabla 6: Emisiones de gases de efecto invernadero 2020

KG CO2 Equivalente 2020
Total emisiones Alcance 1 49.043
Total emisiones Alcance 2 778.356
Total emisiones Alcance 3 324.816
TOTAL 1.152.215

*Actualmente se esta realizando el célculo de las emisiones de 2021.

Y/
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Anexo lil. indice de contenidos requeridos por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad

ambientales

AMBIENTE

Criterio de
Seccion de este G:;'??I::rs'igé %
Informacién solicitada por la Ley 11/2018 informe donde se da 2016 si no Observaciones
respussta se indica lo
contrario)
Informacion general
Una breve descripcion del modelo de negocio que | Modelo de Negocio/ GRI 102-2
incluye su entorno empresarial, su organizacion y Estructura y GRI 102-7
estructura Organigrama GRI 102-9
GRI 102-3
Mercados en los que opera Modelo de Negocio GRI 102-4
GRI 102-6
i . iz Objetivos y Estrategias
Objetivos y estrategias de la organizacion de la Organizacion GRI 102-14
Principales factores y tendencias que pueden L LIC I GRI 102-14
- PREVISIBLE PARA EL
afectar a su futura evolucion < GRI 102-15
ANO 2022
Marco de reporting utilizado Alcance del EINF GRI 102-54
g e GRI 102-46
Principio de materialidad Alcance del EINF GRI 102-47
Cuestiones Medioambientales
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de RSI'Y EL MEDIO
las politicas relativas a estas cuestiones, asi como | AMBIENTE / Modelo de | GRI 102-15
de los principales riesgos relacionados con esas | Gestion de Riesgos No GRI 103-2
cuestiones vinculados a las actividades del grupo Financieros
Informacion general detallada
Informacidn detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el RSIY EL MEDIO GRI 102-15
medio ambiente y en su caso, la salud y la AMBIENTE ;
seguridad
o oz : ” RSIY EL MEDIO
::tgzgl{gllentos de evaluacion o certificacion AMBIENTE/ GESTION GRI 103
DE LA CALIDAD
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos RSIY EL MEDIO GRI 103

ny



<RSI

RS1Y EL MEDIO

Aplicacién del principio de precaucion AMBIENTE GRI 102-11
. o o . : Indicador no relevante por la
gr?]rl;?::tglgz proviskies i garEnliae. par Hesges - GRI 103 actividad de la organizacién
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones que afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de RSIY EL MEDIO GRI 103
contaminacion atmosférica especifica de una AMBIENTE
actividad, incluido el ruido y la contaminacion
luminica
Economia circular y prevencion y gestion de
residuos
; 5 S S GRI 103
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion
L o ! RSI Y EL MEDIO GRI 306-3
gg::crf]c:)?as de recuperacion y eliminacion de AMBIENTE (Versién GRI
2020)
; . o o Indicador no relevante por la
gf;‘gg;ss pare. combalir sl despericic de ; GRI 103 actividad de la organizacion
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de Ansix; e“'clun;gtrj?r?:;on (\si Ijsliggsésm
acuerdo con las limitaciones locales : ;
medioambientales 2018)
. . : Anexo Il. Informacién
Consumo de materias primas y medidas o6 susalioncs GRI 301-1
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso madicambisntales
Anexo Il. Informacién
Consumo, directo e indirecto, de energia sobre cuestiones GRI 302-1
medioambientales
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia RSIY EL MEDIO GRI 103
energética AMBIENTE
; RSI'Y EL MEDIO
Uso de energias renovables AMBIENTE GRI 302-1
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero| , - e on GRI 305-1
generadas como resultado de las actividades de Shalsres -cuesti - GRI 305-2
la empresa, induido el uso de los bienes ¥ | mcqioampientales |  GRI305-3
Medidas adoptadas para adaptarse a las RSI Y EL MEDIO GRI 103
consecuencias del cambio climatico AMBIENTE
Metas de reduccion establecidas voluntariamente
a medio y largo plazo para reducir las emisiones RSIY EL MEDIO GRI 103
de gases de efecto invernadero y los medios AMBIENTE
implementados para tal fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la GRI 304-3 I;gt'ﬁ? g :‘; 22 {aelzra:r:igg{;:
biodiversidad - - g
- Indicador no relevante por la
Impactos causados por las actividades u _ GRI 103 actividad de la organizacién

operaciones en areas protegidas

Cuestiones sociales y relativas al personal
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Enfoque de gestion: descripcion y resultados de

RSI Y EL CAPITAL

las politicas relativas a estas cuestiones, asi como | HUMANO/ Modelo de GRI 103-2
de los principales riesgos relacionados con esas | Gestién de Riesgos No
cuestiones vinculados a las actividades del grupo Financieros
Empleo
Numero total y distribucion de empleados por pafs, Anexo |. Datos GRI 102-8
sexo, edad, clasificacion profesional y contrato de cuantitativos de la
. : GRI 405-1
trabajo plantilla
Promedio anual de contratos indefinidos, de Anexo |. Datos
contratos temporales y de contratos a tiempo cuantitativos de la GRI 102-8
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional plantilla
i . g Anexo |. Datos
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion titai ew GRI 103
rofesional cuantitsivosdela | gRy 4091
P plantilla
Remuneraciones medias y su evolucion Anexo |. Datos
desagregados por sexo, edad y clasificacion cuantitativos de la GRI 405-1
profesional o igual valor plantilla
. i Anexo [. Datos
Brecr_\a_salarlal, la remuneracion dgz puestos de cusntitatives d s GRI 405-2
trabajo iguales o de media de la sociedad g
plantilla
Remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucién variable, Anexo [. Datos
; . e : s GRI 103
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de cuantitativos de la GRI 405-2
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra plantilla
percepcién desagregada por sexo
COMPROMISO CON
Implantacién de politicas de desconexion laboral | LA CALIDAD DE VIDA: GRI 103
GENTE SANA
Favorecer la Igualdad
Numero de empleados con discapacidad (Atencion a personal GRI 405-1
con discapacidad)
Organizacion del trabajo
FAVORE%ER LA
- ; . CONCILIACION DE LA GRI 103
Organizacion del tiempo de trabajo VIDA FAMILIAR Y GRI 401-3
PROFESIONAL
Anexo [. Datos GGF{’Ttt:)g?Q
Numero de horas de absentismo cuantitativos de la iz
lantilla (Version GRI
P 2018)
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la COI:\I%\IISEEIC(:')ENRS?L A
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable VIDA FAMILIAR Y GRI 103
de estos por parte de ambos progenitores PROFESIONAL
Salud y seguridad
COMPROMISO CON GRI 403-1
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo LA CALIDAD DE VIDA: | (Version GRI
GENTE SANA 2018)
GRI 403-9
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia Anexo |. Datos (Verzsg;ré)GRl
y gravedad, asi como las enfermedades cuantitativos de la GRI 403-10
profesionales; desagregado por sexo plantilla (Version GRI
2018)

Relaciones sociales




<RSI

Organizacion del didlogo social incluidos

RSI'Y EL CAPITAL

procedimientos para informar y consultar al GRI 103
personal y negociar con ellos HUMANG
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio RSIY EL CAPITAL GRI 102-41
colectivo por pais HUMANO
RSI'Y EL CAPITAL
HUMANO/ Favorecer la
Balance de los convenios colectivos, | Conciliacion de la Vida
particularmente en el campo de la salud y la| Familiary Profesional/ GRI 403-4
seguridad en el trabajo Compromiso con la
Calidad de Vida: Gente
Sana
Formacién
GESTION DEL CICLO
DE VIDA
PROFESIONAL Y
- ; GESTION DEL
Foc;::::;sén implementadas en el campo de Ila CONOCIMIENTO/ GRI 103
SISTEMAS DE
RECONOCIMIENTO Y
RETRIBUCION
PERSONALIZADOS
. 55 . Anexo |. Datos
Cantld'ad total de horas de formacién por categoria sEmtitatives de | GRI 404-1
profesional :
plantilla
Atencién a personal
L. —_ . con discapacidad/
pelggg;ic;: zi:::e::'i;g:jad tniversal 48 s Contratacion con GRI 103
P Centro Especial de
Empleo
lgualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de FAVORECER LA GRI 103
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres IGUALDAD
Planes de igualdad, medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso FA?/CS‘)UF;&_%EA%LA GRI 103
sexual y por razén de sexo
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su FAVORECER LA GRI 103
caso, de gestion de la diversidad IGUALDAD
Respeto a los derechos humanos
Enfoque de gestion: descripcién y resultados
de las politicas relativas a estas cuestiones, asi| RSIY LA SOCIEDAD/
como de los principales riesgos relacionados con | Modelo de Gestién de GRI 103-2
esas cuestiones vinculados a las actividades del | Riesgos No Financieros
grupo
Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
s iesgos de veineracion de derechos humanog | RS! Y LASOCIEDAD! | GRI 102-16
g : i - Favorecer la Igualdad GRI 102-17
y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de derechos RSI Y LA SOCIEDAD GRI 406-1
humanos GRI 419-1

Y



Medidas implementadas para la promocion y
cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas
con el respeto por la libertad de asociacién y el

Indicador no relevante por la

derecho a la negociacién colectiva; la eliminacion . GRl 103 actividad de la organizacién
de la discriminacion en el empleo y la ocupacion;
la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil
Lucha contra la corrupcion y el soborno
Certificacion en las
Normas 1SO37001
(Sistema de Gestiéon
Enfoque de gestion: descripcion y resultados /:\ggbﬁo(b;g;o)_yslg tgn,\wf
de las politicas relativas a estas cuestiones, asi o :
P y i de Gestion de Riesgos
como de los principales riesgos relacionados con GRI 103-2
esas cuestiones vinculados a las actividades del Penales) &R 20,5, o6
e cobertura de referencia
grupo de la norma ISO19600
de Compliance /
Modelo de Gestion de
Riesgos No Financieros
Certificacion en las
Normas ISO /UNE
1ISO37001 (Sistema de
Gestién Anti-Soborno)
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y ysl_atUNE(;IQGéﬂ (RR:_ GRI 102-16
el soborno isimma e BRek eS| ooy moparp
Riesgos Penales) en
2017, con cobertura de
referencia de la norma
1SO19600 de
Compliance
Medidas para luchar contra el blanqueo de } GRI 102-16 ] Indicador no relevante por ser sujeto
capitales GRI 102-17 no obligado
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo RS! Y LA SOCIEDAD GRI 201-1
de lucro
Informacion sobre la sociedad
Enfoque de gestion: descripcién y resultados
de las politicas relativas a estas cuestiones, asi | RSIY LA SOCIEDAD/
como de los principales riesgos relacionados con | Modelo de Gestién de GRI 103-2
esas cuestiones vinculados a las actividades del | Riesgos No Financieros
grupo
Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local RS1Y LA SOCIEDAD GRI 103
El impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio Ral ¥ LA RDGIEDAD Ll
Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del| RSIY LA SOCIEDAD GRI 103

dialogo con estos

hy
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RSI Y LA SOCIEDAD/
Compromiso con la

Acciones de asociacion o patrocinio Calidad de Vida: Gente GRI 103
Sana
Subcontratacion y proveedores
Inclusién en la politica de compras de cuestiones RSIY LOS GRI 103
sociales, de igualdad de género y ambientales PROVEEDORES
Consideracion en las relaciones con proveedores RSIY LOS
y subcontratistas de su responsabilidad social y PROVEEDORES GRI 103
ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y resultados RSIY LOS GRI 414-2
de las mismas PROVEEDORES
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los GESTION DE LA GRI 103
consumidores CALIDAD
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y Ss'i\%ﬁjsly,&%'gg,? Séf GRI 103
resolucién de las mismas CLIENTE
Informacioén fiscal
207-4
Los beneficios obtenidos pais por pais - (Version GRI Nota 3 de las Cuentas Anuales
2019)
207-4
Los impuestos sobre beneficios pagados - (Version GRI Nota 14 de las Cuentas Anuales
2019)
Las subvenciones publicas recibidas PDT GRI 201-4 He i i ha. it

subvenciones durante 2021.

by
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME D

Los miembros del Consejo de Administracién han formulado, en su reumo

= { o

ESTION

Ael dia 31 de marzo de
L., cuyas paginas

C.R. DEL SUR
Presidente
Rep: D. José Luis Garcia-
Palacios Alvarez

C.R. ASTURIAS
Vicepresidente

Rep: D. Antonio Romero
Casado

barracin

C.R. EX URA
Consejero
Rep: D. Urbano Caballo Arroyo

Rep: Pedro Palacios Gémez

CAJA%A( _——CR. GRANADA
Consgj€ro Consejero

Rep: D. Ramén Sobremonte

Mendicuti

Rep: D. Jerénimo Luque Frias

St

CAIXA POPULAR \ RURADNOSTRA C.R/bE ARAGON
Consejero Consejero
Rep: D. Francisco Albiach

Rep: D. Rosendo Orti Lopez

Garcia

Co?sejero

Wgnaciomwcag
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Informe de Verificacién Independiente del Estado de Informacién
No Financiera correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2021

RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.



Ernst & Young, S.L. Tel: 902 385 456

Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65 Fax: 915 727 238
28003 Madrid ey.com

Building a better
working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO

A los Socios de RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF o Estado)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de RURAL SERVICIOS
INFORMATICOS, S.L. (en adelante, la Sociedad) que forma parte del informe de gestién del ejercicio
2021 adjunto de la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion
identificada en el ANEXO 1il “Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20

de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad " incluido en el
EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacién del EINF incluido en informe de gestidn del ejercicio 2021 de la Sociedad, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de RURAL SERVICIOS
INFORMATICOS, S.L. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el ANEXO IlI “Indice de contenidos requeridos por
laley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
laLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad, son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestidn de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién
del EINF,

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Domicilio Social 7 Raimunde Feméandez Villaverde, 85. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.284 general, 8.120 de la saccién 32 dei Libro de Scciedades, folio £8, hoja n° 87.650-1,
inscripeidn 12, Madrid 9 de Marzo de 1.982. A membar firm of Emst & Young Global Limitad.
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Building a better
working world

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de sequridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de sequridad limitada los procedimientos llevados a cabo varifan en su naturalezay
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de sequridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. que han participado en la elaboracién del EINF,
en la revisién de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF, y en la
aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a
continuacion:

Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2021 en funcién del analisis de materialidad realizado por la Sociedad, y descrito en
el apartado “Informacién General - Alcance del EINF", considerando los contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

Revisidn de la informacién relativa a los riesqgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccion.
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Conclusién

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias gue hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno gue nos haga creer que el EINF de RURAL
SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021
no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el ANEXO Il “Indice de contenidos requeridos por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad"” del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES ERNS & OU NG, S.L.

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

2022 Nam. 01/22/08915

30,00 EUR
SELLO CORPORATIVO:

........................
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