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1. Objetivo  
 

Este Código Ético pretende definir un marco de referencia mediante el establecimiento de 
unas normas de conducta para todos los Profesionales y Colaboradores de RSI. La 
responsabilidad absoluta de cada Profesional y Colaborador es «hacer lo correcto» y, por ello, 
RSI pone a disposición de todos sus Profesionales, Colaboradores, el Canal de Denuncias, 
mediante el cual podrán comunicar a la Compañía aquellos comportamientos ilícitos o que, 
de cualquier forma, pudieran constituir un incumplimiento del presente Código por parte de 
los demás Profesionales y Colaboradores.  
 
 

2. Ámbito de aplicación   
 

El presente Código Ético, es de obligado cumplimiento para los Administradores, la Dirección 
y para todo el personal de la Compañía. A tal efecto se realizarán las actuaciones necesarias 
para su general conocimiento, comprensión y cumplimiento.   
 
El personal que presta servicios o interactúa con RSI de forma habitual deberá conocerlo y 
cumplirlo, y a tal efecto serán incluidos en las actuaciones referidas en el anterior párrafo, en 
la forma que resulte más adecuada, teniendo en cuenta que pueden formar parte de otras 
organizaciones.  
 
 

3. Competencia  
 

La competencia para el cumplimiento del presente Código ético se asigna al Órgano 
de Compliance y a través de la Dirección de Staff, especialmente por su responsabilidad en el 
ámbito de la Cultura y Compliance Laboral, siendo además responsable de cuantas 
actuaciones resulten necesarias para su general conocimiento, comprensión y cumplimiento, 
junto con el Órgano de Compliance y Compliance Officer.  
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4. Principios de RSI  
 

Las Normas de Conducta definidas en el marco de nuestro Código Ético operan teniendo 
como base el cumplimiento de responsabilidades fundamentales en materia de derechos 
humanos, trabajo, medioambiente y lucha contra la corrupción.  
 
En RSI incorporamos los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU en nuestras estrategias, 
cumpliendo con nuestras responsabilidades básicas para con las personas y el planeta, 
ayudándonos también a sentar las bases para el éxito a largo plazo.  
 
 
Principio 1º.- Apoyo y respeto en la protección de derechos humanos  
 
Desde RSI trabajamos en proteger e impulsar la protección de los derechos humanos, 
partiendo siempre de la integridad y la cercanía como valores que nos caracterizan y que 
consideramos sostienen la base de nuestra ética.   
 
Actuamos desde la debida diligencia en la implicación e involucración tanto de todas las 
personas de RSI, objetivos, proyectos, retos y resultados, como de la Compañía con todas las 
personas que la conforman.  
 
En RSI también trabajamos continuamente para poder aportar unas condiciones de trabajo 
seguras y saludables a nuestra plantilla y garantizamos la libertad de asociación para los 
mismos.  
 
Para lograr nuestros objetivos contamos con la evaluación de los impactos en derechos 
humanos dentro del contexto operativo de RSI.  Valoramos las implicaciones potenciales por 
parte de cualquiera de las partes que forman parte de la cadena de suministros de RSI, 
incluyendo las actividades y relaciones entre las partes y, en especial, respecto a nuestros 
proveedores y contratistas.  
 
 
Principio 2º.-Enfoque íntegro en la gestión de derechos humanos   
 
En RSI trabajamos para poder aportar una entrega continua y de calidad de nuestras 
soluciones. No obstante, no podríamos aportar valor sin la transparencia e integridad con la 
que planteamos nuestra labor desde RSI.   
 
Para nosotros la prioridad es crear conciencia en la entidad respecto a cualquier vulneración 
que puedan darse sobre los derechos humanos y, para ello, trabajamos con políticas que nos 
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permitan tomar medidas razonables para evitar la participación de RSI en cualquier posible 
vulneración.   
 
Trabajamos continuamente en la identificación de riesgos mediante el análisis de las 
funciones concretas de nuestra estructura, incluyendo compras, logística, gestión de recursos 
humanos, salud, seguridad, medioambiente o marketing, entre algunas de ellas.  
 
Velamos por la concienciación e implementación de medidas proactivas respecto a aquellas 
funciones que están en mayor riesgo de vincularse con abusos contra los derechos humanos 
dentro de la organización.  
 
 
Principio 3º.-Libertad de afiliación y derecho a la negociación colectiva  
 
Nuestra experiencia de más de 30 años en el sector nos permite ofrecer una propuesta de 
valor probada, en vivo y en continua evolución gracias en gran parte a la relación de diálogo 
entre nuestra plantilla y dirección.   
 
Desde RSI abogamos por el diálogo con aquellos representantes de las personas trabajadoras 
elegidos libremente, de manera que permita que tanto la plantilla como la Dirección puedan 
comprender los problemas que surjan en el negocio y encontrar la manera de resolverlos, 
aportando oportunidades para el diálogo constructivo y de no confrontación.  
 
 
Principio4º.-Condena y prevención de cualquier forma de trabajo forzoso  
 
Aunque actualmente las empresas que operan bajo la ley normalmente no emplean este tipo 
de prácticas, en RSI trabajamos para prevenir el trabajo forzoso que pueda producirse 
mediante los vínculos comerciales con terceros, incluyendo a futuros contratistas y/o 
proveedores.  
 
Entre las medidas implantadas en RSI también trabajamos en la formación y concienciación 
de nuestros empleadores para que sean conscientes de las formas y causas del trabajo 
forzoso, incluyendo la coacción o cualquier forma en la que podría llevarse a cabo.   
 
En RSI regulamos de manera transparente e íntegra los contratos de trabajo de nuestra 
plantilla indicando los términos y condiciones del servicio, el carácter voluntario del empleo, 
la libertad de salir (incluyendo los procedimientos apropiados) y las sanciones que pueden 
estar asociados con una salida o el cese del trabajo, evitando así la comisión de cualquier 
abuso.  
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Vigilamos cuidadosamente las cadenas de suministro y los acuerdos de subcontratación y, 
trabajamos para estar al tanto de los países, regiones, industrias, sectores o actividades 
económicas en las que es más probable que se dé una práctica de trabajo forzoso.  
 
 
Principio 5º.-Erradicación del trabajo infantil  
 
El Convenio Nº 182 de la OIT, complementario de la Convención 138, exige dar prioridad a la 
eliminación de las peores formas de trabajo infantil llevadas a cabo por menores de 18 años.   
Por ello, desde RSI trabajamos en condenar y dar apoyo a la protección de 
estos menores mediante la detección de cualquier país, región, sector, o actividad económica 
en las que exista una mayor probabilidad de que se dé el trabajo infantil teniéndolo 
especialmente en cuenta a la hora de realizar los procesos de selección de proveedores.  
 
Entre otras medidas preventivas, RSI se adhiere a la edad de admisión que establecen las 
leyes y reglamentos nacionales e internacionales de trabajo y también utilizamos mecanismos 
adecuados para la verificación de la edad en los procedimientos de contratación, entre otras 
de nuestras medidas.  
 
 
Principio 6º.-Apoyo en la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la 
ocupación  
 
Uno de los pilares de RSI es la orientación a la persona, especialmente en el marco del 
desarrollo de una cultura de diversidad y tolerancia, siempre fomentando el respeto y el valor 
de la riqueza que aporta todo el talento y la experiencia de las personas que trabajan en RSI.  
  
Por ello, condenamos de manera tajante la discriminación en el empleo y la ocupación. 
Promovemos el acceso al empleo, a la formación y a la orientación profesional siempre 
cumpliendo con las leyes y las políticas de igualdad de oportunidades, diversidad y 
ecuanimidad en los programas de selección, contratación, promoción y formación.   
  
Trabajamos continuamente para establecer y gestionar medidas preventivas que favorezcan 
la igualdad y la no discriminación, aplicando entre otras, aquellas políticas y 
procedimientos que establezcan que las calificaciones, habilidades y experiencia sean la base 
para la contratación, colocación y avance del personal en todos los niveles.  
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Principio 7º.-Enfoque preventivo que favorece el medio ambiente  
 
En RSI apoyamos las iniciativas destinadas a impulsar un desarrollo sostenible y entendemos 
la necesidad y la importancia de adoptar un enfoque preventivo.   
  
Aplicamos un sistema de evaluación, gestión y comunicación de riesgos de manera que, 
cuando haya una sospecha razonable de posible prejuicio al medioambiente, se aplicará un 
enfoque preventivo a la hora de tomar decisiones siempre teniendo en consideración 
la incertidumbre que se desprende de la evaluación científica.  
  
Asimismo, para garantizar nuestro compromiso con la sostenibilidad y la protección del 
ambiente desde RSI aplicamos los más altos estándares establecidos por las estrategias de 
ESG y de nuestra adhesión al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.  
  
 
Principio 8º.-Iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental  
 
En RSI apoyamos la creación de nuevos productos y servicios entendiendo que la innovación 
se caracteriza por aquellos que destaquen en su carácter ambientalmente saludable.   
  
Promovemos el uso sostenible de los recursos naturales y de aquellas iniciativas que 
utilicen los recursos de una forma sostenible, protegiendo el medio ambiente y manejando 
los residuos de una manera más aceptable que las tecnologías a las cuales puedan sustituir.  
  
 
Principio 9º.-Favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el 
medio ambiente  
 
La tecnología y la cercanía son algunos de los valores que nos caracterizan en RSI. Por ello, 
trabajamos continuamente para que nuestra tecnología acerque a las personas a sus finanzas. 
Escuchamos, definimos, diseñamos, desarrollamos, testamos y producimos.  
  
En el desarrollo de nuestra tecnología, en RSI adoptamos medidas con un enfoque 
estratégico dirigido siempre a mejorar la tecnología que ofrecemos desde el máximo respeto 
y mantenimiento del medio ambiente.   
 
Con el objetivo de favorecer aquellas tecnologías respetuosas con el medio ambiente, en 
RSI nos comprometemos a realizar el suministro de información a las partes interesadas de 
manera que se ilustre el comportamiento ambiental y los beneficios de la utilización de las 
tecnologías.  
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También creemos en la reorientación de la investigación y el desarrollo focalizado hacia 
un diseño para la sostenibilidad de nuestra tecnología.  
 
Tenemos en cuenta la evaluación del ciclo de vida (ACV) en el desarrollo de nuevas 
tecnologías y productos y, abogamos por la realización de exámenes teniendo en cuenta los 
criterios de inversión y la política de fuentes de proveedores y contratistas para asegurar 
siempre que en sus ofertas se estipulan criterios ambientales mínimos.  
 
 
Principio 10º.-Lucha contra la corrupción   
 
Como entidad adherida al Pacto Mundial de la ONU, RSI se compromete no sólo para evitar 
el soborno, la extorsión y otras formas de corrupción, sino también a desarrollar 
 
políticas y programas concretos que aborden la prevención y la condena de las conductas y 
actos que relacionados con la corrupción. 
Para la ONU, «Prevenir la corrupción, promover la transparencia y fortalecer las instituciones 
es crucial para alcanzar las metas previstas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible». En este 
marco de actuación, desde RSI entendemos que la integridad y la transparencia constituyen 
la base de todas nuestras relaciones, tanto con proveedores como con nuestros propios 
empleados. Por ello, desde RSI no toleramos en ningún caso la corrupción, ni la aceptación o 
el ofrecimiento de sobornos, ni por nuestra parte ni por parte de terceros en nuestro nombre. 
De la misma manera que, apoyamos todos los esfuerzos por erradicar la corrupción y los 
delitos financieros.   
 
 

5. Relaciones con clientes y proveedores.   
 

5.1. Clientes  
Las relaciones con los clientes se fundamentan en los valores y principios éticos establecidos 
en los precedentes artículos, que deben ser estrictamente cumplidos, a modo de ejemplo, 
como indicadores, se dará cumplimiento a lo siguiente:  
 

o La relación con los clientes se basará en el respeto mutuo, sin que puedan forzarse 
conductas, y nunca se debe actuar por el cliente.  

o Deberá informarse a los clientes de cualquier incidencia que les afecte, y muy 
especialmente de cualquier conflicto de intereses que se produzca.  
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o Las relaciones con los clientes deberán ser estrictamente profesionales, de tal forma 
que los miembros de la organización no deben negociar en nombre de los clientes con 
la propia organización.  

 
En razón a la composición de los socios de RSI que son todos también clientes, el Consejo de 
Administración intervendrá para fijar las actuaciones que puedan resultar más delicadas o 
complejas, en contratos de especial trascendencia con socios de la compañía, o en su caso 
con otras partes interesadas, de tal forma que no se produzca conflicto de intereses con 
socios de la compañía que integran el Consejo de Administración.  
  
 

5.2. Proveedores  
 

Las relaciones con los proveedores se fundamentan igualmente en los valores y principios 
éticos establecidos en los precedentes artículos, que deben ser estrictamente cumplidos, a 
modo de ejemplo, como indicadores, se dará cumplimiento a lo siguiente:  
 

a) Las compras y adquisiciones de bienes y servicios se realizarán con los criterios 
establecidos por la política establecida por la organización con las supervisiones 
establecidas por el órgano de Administración y la Dirección.  

b) Asimismo, RSI realizará todos los procesos de selección de proveedores siguiendo 
criterios de objetividad e imparcialidad y evitará cualquier conflicto de interés o 
favoritismo en su selección. Los profesionales de RSI se comprometen al 
cumplimiento de los procedimientos internos establecidos para los procesos de 
adjudicación, incluidos, especialmente, los referidos a la homologación de 
proveedores.   

c) Los precios y las informaciones presentadas por los proveedores en un proceso de 
selección serán tratados confidencialmente y no se revelarán a terceros salvo 
consentimiento de los interesados o por obligación legal, o en cumplimiento de 
resoluciones judiciales o administrativas. Los profesionales de RSI que accedan a 
datos personales de proveedores deberán mantener su confidencialidad y dar 
cumplimiento a lo establecido en la legislación sobre protección de datos personales, 
en la medida en que resulte aplicable.   

d) La información facilitada por los profesionales de RSI a sus proveedores será veraz y 
no proyectada con intención de inducir a engaño.   

e) RSI también se encargará de sensibilizar y hacer partícipes a sus proveedores de los 
compromisos y principios de carácter medioambiental y social, especialmente los 
relacionados con la circularidad de su actividad y la lucha contra el trabajo infantil y 
forzoso u obligatorio y contra cualquier otra clase de esclavitud moderna.   
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f) Los profesionales de RSI evitarán cualquier clase de interferencia o influencia de 
proveedores o terceros que pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional y 
no podrán percibir ninguna clase de remuneración procedente de proveedores de las 
compañías del Grupo ni, en general, de terceros, por servicios relacionados con la 
actividad del profesional dentro del perímetro de RSI.   

g) RSI pondrá los medios oportunos para colaborar con sus proveedores para 
incrementar su competitividad, estableciendo los programas adecuados en cada caso, 
promoviendo las alianzas en línea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 
aprobados por la Organización de las Naciones Unidas (ONU).   

h) En consecuencia, RSI velará por el cumplimiento de lo dispuesto en este Código ético 
por parte de sus proveedores y actuarán en consecuencia ante cualquier violación.  

 
 

5.3. Conflictos de intereses.   
 

a) Los miembros de la organización o cualquier parte interesada no pueden aceptar 
pagos de clientes, proveedores o terceros que vaya dirigidos a satisfacer un interés 
personal.  

b) Los miembros de la organización, o partes interesadas, tomarán sus decisiones en 
función de los intereses de la compañía, con lealtad, sin consideración a intereses 
personales, teniendo siempre en cuenta los intereses de la compañía y del grupo 
empresarial en que está integrada; con la obligación de respetar el interés general, 
que determinará el cumplimiento normativo legal e interno.  

c) Los miembros de la organización no pueden aceptar trabajos y/o responsabilidades 
ajenas a la compañía que supongan conflicto o intereses contrapuestos; y no 
competirán con la compañía directa o indirectamente.  

d) Solo podrán admitirse regalos que de conformidad a los usos sociales no puedan tener 
trascendencia a efectos de la toma de decisiones.   

e) Los principios de este Código y las determinaciones establecidas en el mismo serán de 
aplicación, en lo que proceda, a todas las partes interesadas 
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6. Cumplimiento normativo y de las obligaciones  
 

Toda la organización y las partes interesadas cumplirán las leyes y demás disposiciones de 
obligado cumplimiento, así como la normativa interna y externa.  
 
Todos los obligados por el Código, en el tiempo de trabajo, no podrán dedicarse a otros fines. 
Tampoco podrán dedicar las instalaciones y bienes de la compañía a fines distintos de sus 
objetivos y del cometido profesional de cada miembro de la organización que los utiliza.  
 
Podrán existir excepciones debidamente justificadas y permitirse los usos sociales que no 
supongan perjuicio a la organización y que no tengan especial trascendencia.  
 
Todo miembro de la organización o parte interesada está obligado a informar de cualquier 
hecho o incidencia que afecte al cumplimiento del presente Código ético y en consecuencia 
de cualquier incumplimiento normativo.  
 
La confidencialidad, privacidad y protección de datos. El respeto a la confidencialidad y 
privacidad deben ser especialmente estricto, por la condición de la compañía de empresa 
tecnológica, de tal forma que toda la información manejada por todos los obligados al 
cumplimiento del Código debe efectuarse de forma estrictamente profesional, sin que bajo 
ningún concepto pueda ser utilizada a fines distintos del uso necesario para el cumplimiento 
de los fines establecidos por la Organización.  
 
La información debe utilizarse con estricto secreto profesional, que debe respetarse incluso 
si se termina la relación con la organización.  
 
En consecuencia, toda la organización y partes interesadas deben realizar sus obligaciones y 
funciones con estricto cumplimiento de la normativa sobre protección y gobierno del dato.  
Por tanto, la información, datos o comunicaciones sólo deben utilizarse para cumplimiento 
de los fines de la organización y en el desempeño de las tareas asignadas de forma específica 
a cada miembro de la compañía o partes interesadas. No debe utilizarse la información, datos 
o comunicaciones en beneficio propio, o para fines ajenos a la organización.  
 
La documentación debe ser manejada desde los fundamentos establecidos en los anteriores 
párrafos, con estricto cumplimiento de la normativa legal y la interna de la organización.  
 
Toda la organización respetará y cumplirá las normas y procedimientos establecidos para el 
archivo de la documentación, tanto física como digital o electrónica, cumpliendo al efecto las 
responsabilidades encomendadas con el debido sigilo y secreto profesional, de tal forma que 
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la documentación e información que en la misma conste no debe ser conocida y/o manejada 
sino por aquellas personas que tengan encomendada la responsabilidad.  
 
Todos los miembros de la organización respetarán los activos de cualquier clase de la 
compañía y los usarán para los fines establecidos y predeterminados por el responsable o 
responsables designados por la compañía, sin que puedan utilizarse para fines propios o de 
terceros, ya sea con o sin beneficio. En consecuencia, no debe realizarse ninguna actuación 
que los menoscabe o suponga su utilización indebida, y en caso de tener conocimiento de 
alguna irregularidad deberá ser puesta de forma inmediata en conocimiento de los 
responsables de los activos y de los superiores jerárquicos.  
 
Los activos informáticos, así como toda documentación o soporte tecnológico, deberán ser 
usados con especial responsabilidad y cuidado, salvo autorización o que esté implícito en el 
desempeño a realizar, no podrán realizarse, a modo de ejemplo, las siguientes actuaciones:  
 

o Copiarlos y sacarlos de la compañía.  
o Su uso, muy especialmente acceso a internet y correo electrónico, deberá respetar las 

normas de la organización, y realizarse para las responsabilidades encomendadas.  
o No deben usarse, directa o indirectamente, para cuestiones ajenas a los fines de la 

organización y de las responsabilidades encomendadas por la compañía.  
 
Toda la organización y partes interesadas respetarán la propiedad intelectual, y en su caso 
industrial, de la compañía, de tal forma que el uso de la misma se realizará para los estrictos 
fines encomendados a cada miembro de la organización y finalizada su necesidad de uso, se 
devolverán a quien corresponda todos los elementos utilizados.  
 
Toda la organización respetará de igual forma los derechos de terceros, partes interesadas, 
que sea necesario utilizar en el funcionamiento de la organización, con sujeción a los términos 
que la compañía haya pactado con dichos terceros.  
 
Regulación de la actuación del personal de la organización cuando realice sus funciones fuera 
de las instalaciones de la compañía, Toda persona obligada por el presente Código, cuando 
tenga que realizar las funciones encomendadas por la organización fuera de sus instalaciones 
cumplirán igualmente todas las disposiciones establecidas en el presente código, en la 
normativa legal e interna, como si su actividad se realizase en la propia compañía, de tal forma 
que si en algún supuesto no es posible o generan dudas de razonable importancia, deberá 
solicitar instrucciones o aclaraciones a sus responsables jerárquicos o funcionales.  
 
Cuando la actuación se realice, por sus características, de forma permanente fuera de las 
instalaciones de la organización, el responsable de la actuación o proyecto, salvo que se 
realice otra asignación específica, tendrá también entre sus cometidos la obligación de 
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coordinarse a los efectos de este código con los responsables de Recursos Humanos 
y Compliance, Responsable de Cumplimiento Normativo, sin perjuicio del obligado reporte a 
sus superiores jerárquicos.  
 
En proyectos internacionales, y teniendo en cuenta el “riesgo país”, que habrá sido analizado 
con carácter previo, se procederá de la forma establecida en los dos anteriores párrafos, pero 
deberá designarse al responsable del proyecto a los efectos del presente Código de forma 
específica, y determinar de acuerdo a las necesidades de cada actuación o proyecto su forma 
de coordinación con los responsables de la compañía.  
 
Cumplimiento de los principios y políticas anticorrupción y para la prevención del delito Toda 
persona obligada al cumplimiento del presente Código, deberá conocer, comprender y 
cumplir los principios, y políticas establecidas por la compañía para prevenir la corrupción y 
el delito.  
 
La implementación por la compañía de las Normas: UNE 19601 (PRP): Gestión de Riesgos 
Penales; ISO 37001: Norma Anti Bribery, anticorrupción, determina la obligación de 
cumplimiento de toda la organización de lo dispuesto y recomendado en las mismas y la 
estricta aplicación y cumplimiento de los procesos establecidos o a establecer por la compañía 
como consecuencia de la expresada normativa.  
 
En caso de conocerse cualquier hecho, circunstancia o noticia que determine el posible 
incumplimiento de lo establecido en el presente artículo y Código, toda persona obligada a 
su cumplimiento, tiene la obligación de ponerlo en conocimiento haciendo uso del Canal de 
Denuncias.  
 
En base a nuestro compromiso de nuestra lucha contra la corrupción (Principio 10), no 
toleraremos en ningún caso la misma, ni la aceptación o el ofrecimiento de sobornos, ni por 
nuestra parte ni por parte de terceros en nuestro nombre. De la misma manera que, 
apoyamos todos los esfuerzos por erradicar la corrupción y los delitos financieros.   
 
Por otro lado, trabajamos y confiamos en la importancia de una cadena de suministros 
responsable y no toleramos ningún tipo de comportamiento ilícito o inmoral por parte de 
nuestros proveedores, contratistas o socios de alianzas, favoreciendo la eliminación de estos 
comportamientos o actuaciones mediante la elección de nuestros proveedores mediante 
procesos justos. 
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7. Igualdad y Conciliación  
 

1. Uno de los pilares de RSI es el desarrollo de una cultura de diversidad y tolerancia, que 
refleje la misión de la entidad basándose en tres aspectos fundamentales, el respeto, 
la diversidad y el trato imparcial.  

2. En RSI partimos de la aplicación de los principios que sustentan nuestra ética como 
entidad, siendo para nosotros de vital importancia el apoyo y respeto en la protección 
de derechos humanos (Principio 1º), así como la gestión de los derechos humanos 
mediante un enfoque íntegro (Principio 2º).  

3. En este sentido, desde RSI fomentamos el respeto y el valor de la riqueza que aporta 
la mezcla de puntos de vista, talento y experiencia de las personas que trabajan en 
RSI, siempre cumpliendo con las leyes y las políticas de igualdad de oportunidades, 
diversidad y ecuanimidad en los programas de selección, contratación, promoción y 
formación.   

4. Por otro lado, se aplicarán las políticas de recursos humanos con igualdad de criterio 
para todos los profesionales, independientemente de razón de nacimiento, origen 
racial o étnico, sexo, religión, convicción u opinión, edad, discapacidad, orientación o 
identidad sexual, expresión de género, enfermedad o condición de salud, estado 
serológico y/o predisposición genética a sufrir patologías y trastornos, lengua, 
situación socioeconómica, o cualquier otra condición o circunstancia personal o 
social.  

5. La enfermedad no podrá amparar diferencias de trato distintas de las que deriven del 
propio proceso de tratamiento de la misma, de las limitaciones objetivas que imponga 
para el ejercicio de determinadas actividades o de las exigidas por razones de salud 
pública.  

6. Asimismo, desde RSI se reconoce y valora con especial importancia el acceso de todos 
los profesionales a los planes de conciliación de la vida personal establecidos en las 
políticas de la entidad, promoviendo los programas de conciliación que faciliten el 
mejor equilibrio entre esta y sus responsabilidades laborales.   

7. Bajo ningún concepto se tolerarán actos discriminatorios, abusos verbales o físicos, 
acoso o comportamientos ofensivos por parte tanto de nuestros profesionales como 
de clientes o de cualquier otro agente relacionado con la entidad.  

8. RSI no establecerá diferencias salariales de carácter discriminatorio.   
9. Por último, queda de igual manera prohibido el empleo de lenguaje discriminatorio 

en cualquier tipo de comunicación corporativa, interna o externa,   
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8. Responsabilidad Social y Medio Ambiente  
 

En base a los Principios que rigen nuestras operaciones y modus operandi en RSI, trabajamos 
continuamente en promulgar y adoptar medidas de responsabilidad social y protección del 
medio ambiente.  
 

1. En RSI hacemos nuestros los siguientes Principios que dirigen nuestro quehacer 
empresarial siendo indispensables para nuestro crecimiento como entidad. 
Trabajamos en favorecer un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente 
(Principio 7º), promulgamos iniciativas que respondan a una mayor responsabilidad 
ambiental (Principio 8º) y luchamos por favorecer desde el ámbito de nuestras 
actuaciones el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente (Principio 9º).  

2. De esta manera, desde RSI apoyamos las iniciativas destinadas a impulsar un 
desarrollo sostenible, y fomentamos y respetamos los derechos humanos.   

3. Asimismo, reconocemos que nuestras operaciones empresariales y la prestación de 
nuestros servicios pueden, en ocasiones, afectar al medio ambiente, por lo que 
trabajamos para reducir los efectos nocivos que pudieran tener, contribuyendo a la 
consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la 
Organización de las Naciones Unidas (ONU) a través del desarrollo de actividades 
empresariales. En particular, mediante este Código ético, RSI formaliza su respaldo a 
la lucha contra la corrupción en todas sus formas.   

4. La estrategia de desarrollo sostenible establecida en RSI se asienta sobre unos 
principios que garantizan que las actividades corporativas y negocios se llevan a cabo 
promoviendo la creación de valor de forma sostenible principalmente partiendo de 
los aspectos medioambientales, sociales y de gobierno corporativo. De esta forma, RSI 
favorece de igual manera la contribución a la consecución de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la Organización de las Naciones Unidas 
(ONU) y rechazando actuaciones que los contravengan u obstaculicen.  

5. En este sentido, RSI desarrolla su actividad desde el respeto y la protección al 
medioambiente, cumpliendo o mejorando los estándares establecidos en la 
normativa medioambiental que sea de aplicación, minimizando el impacto que sus 
actividades puedan tener sobre este y promoviendo actuaciones que contribuyan a su 
protección, realizando y patrocinando proyectos de investigación y desarrollo que 
fomenten la descarbonización de la economía. Asimismo, RSI tiene un firme 
compromiso de colaboración con los organismos reguladores para desarrollar y 
promover normativas equitativas que protejan el medioambiente y políticas y 
estrategias públicas, que aborden de forma coordinada y consistente la problemática 
asociada al cambio climático.  
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6. Por otro lado, RSI asume como pautas de comportamiento el seguir desarrollando una 
transición energética real y global basada en el impulso de la descarbonización de la 
economía y la prevención de la contaminación, reduciendo gradualmente la 
intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero, continuando el desarrollo de 
energía eléctrica a partir de fuentes renovables e introduciendo progresivamente en 
sus instalaciones las tecnologías más eficientes y menos intensivas en la emisión de 
carbono.  

 
 

9. Consecuencias del incumplimiento del Código  
 
El incumplimiento del Código ético podrá dar lugar a la incoación de los oportunos 
expedientes a efectos de determinación de las sanciones laborales pertinentes. Todo ello sin 
perjuicio de las posibles responsabilidades administrativas y penales.  
 
 

10. Canal de Denuncias  
 
RSI cuenta con un canal de denuncias para que toda la organización y terceros interesados, y 
quienes interactúan con ella, puedan denunciar actos de incumplimiento de la normativa 
legal, interna y externa de la organización, o en su caso las dudas sobre el cumplimiento y/o 
incumplimiento.  
 
Asimismo, El Canal de Denuncias también se trata de una herramienta útil para promover y 
facilitar el cumplimiento de la responsabilidad de cada profesional, de preservar los valores y 
difundirlos, identificar conductas alejadas de los estándares de RSI y actuar para su 
prevención.  
 
El canal de denuncias se encuentra definido en su respectivo protocolo de funcionamiento.  
Las comunicaciones deberán cumplir lo establecido en el presente Código ético de la 
compañía. En el supuesto de que sean anónimas, deberá efectuarse y tramitarse una 
profunda valoración previa, a fin de evitar el uso indebido y/o fraudulento del canal, 
regulándose de forma específica y restrictiva su tramitación.  
 
La gestión del Canal debe garantizar a todas las partes interesadas, y muy especialmente a los 
denunciantes y denunciados su confidencialidad.  
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Las normas o reglas del funcionamiento del Canal garantizarán la privacidad y 
confidencialidad de las comunicaciones y/o denuncias, con estricto cumplimiento de la Ley 
de Protección de Datos.  
 
¿Cómo contacto? Las comunicaciones para resolver dudas y cuestiones relacionadas con el 
comportamiento ético son múltiples y pueden realizarse siguiendo los canales habituales de 
la entidad, directamente a Recursos Humanos, o si se prefiere, puede utilizarse el Canal del 
Sistema de Información o de denuncias que se encuentra disponible en la página web de 
RSI a pie de página o en el siguiente enlace: 
HTTPS://CANALDENUNCIASRSI.GLOBALSUITESOLUTIONS.COM/RSI 
  
De esta manera, todos los profesionales que tuvieran indicios de la comisión de una infracción 
del Código, o del incumplimiento de nuestras políticas y procedimientos internos que 
pudieran constituir actos presuntamente ilícitos o delictivos, pueden utilizar el Canal de 
Denuncias.  
 
El responsable del canal de denuncias, en función de la naturaleza de la denuncia, decidirá la 
gestión de la misma por el propio Responsable del Sistema Interno de Información, por 
el Compliance Officer o por el Responsable de la investigación y de protección designado a tal 
efecto.  
  
Asimismo, podrá encontrar en nuestra canal disponible la “Guía del Informante”, así como, la 
“Política de Información de Irregularidades y Protección de los Informantes” en donde 
podrá obtener toda la ayuda que necesite para el uso de nuestro Canal y los pasos a seguir 
para informarnos de la mejor manera posible.  
  
Por último, desde RSI existe un fiel compromiso en asegurar la máxima confidencialidad 
acerca de la identidad de quien notifica la denuncia y garantiza que no se tomarán represalias 
contra cualquiera que, de buena fe, ponga en su conocimiento posibles vulneraciones o 
incumplimientos, o que colabore en su investigación y resolución.  
  
 

*** 
 

https://canaldenunciasrsi.globalsuitesolutions.com/rsi

