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1. Introduccion

El establecimiento e implementacién de las Politicas de Riesgos Penales y Antisoborno
corresponde al 6rgano de administracién, en este caso al Consejo de Administracién.

RSI desarrolla sus actividades en el sector tecnolédgico con importante incidencia de normas
regulatorias, colaborando con las principales entidades financieras, dénde las expectativas
de los clientes, la sociedad y los organismos reguladores tienen una gran exigencia en el
cumplimiento de los requisitos aplicados a nuestras soluciones.

En RSI tenemos como objetivo desarrollar nuestras actividades con un cumplimiento de
todos los requisitos normativos, legales y reglamentarios que nos aplican por las
caracteristicas de nuestros servicios, asi como poder asegurarlo tanto internamente, como a
nuestros clientes, sociedad y resto de partes interesadas.

A tal efecto, el Consejo de Administracidon y la Direccién General promoveran una sélida
cultura de cumplimiento, basada en los mas altos estandares éticos, aplicando un enfoque
de tolerancia cero frente a los riesgos penales y de soborno. Asimismo, impulsaran la
implantacion de medidas eficaces para su prevencién, deteccién y gestiéon temprana,
prohibiendo cualquier conducta constitutiva de delito.

Esta politica tiene como principales objetivos:

e Informar al Comité de Direccidn, responsables de area, empleados y organizaciones
colaboradoras de que el ejercicio de sus funciones debe regirse en todo momento
por el cumplimiento de la legislacién aplicable, el Cédigo Etico y los principios y
valores de RSI.

e Establecer el marco para el desarrollo del Sistema de Gestidon de Riesgos Penales y
Antisoborno, asi como para la definicion de objetivos orientados a mejorar su
eficacia.
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La politica es de aplicacion a la Alta Direccidn, al érgano de gobierno, directores de area,
responsables de departamento, empleados y socios de negocio, y alcanza a todos los
procesos y actividades de RSI, conforme a lo definido en el documento de alcance, contexto
y partes interesadas del sistema de gestion.

Su cumplimiento es obligatorio para todo el personal, asi como para las empresas y
profesionales que participen en los procesos y servicios de RSl o mantengan una relacién
habitual con la organizacién.

El Departamento de Compliance Tecnoldgico serd responsable de mantener esta politica
actualizada.

La Direccién, el Departamento de Compliance Tecnolégico y el drea de Staff facilitaran los
medios razonables necesarios para su correcta implantacion y cumplimiento.

Todas las areas deberdn colaborar activamente en su aplicaciéon, ajustando su actuacion a
los mas altos estandares éticos y a los valores corporativos.

El cumplimiento no se limita a la observancia formal de la normativa, sino que incluye la
obligacidon de comunicar cualquier conducta o actividad contraria a la misma. RSI exige a
todas las personas de la organizacidn un compromiso activo con el respeto a la legislacion
aplicable y a la normativa interna.

2. Fines de la organizacion

2.1. Principios

Los principios de actuaciéon en los que se basa la presente Politica de riesgos penales y
antisoborno, y que se encuentran desarrollados en nuestro cédigo ético, son los siguientes:

1. Apoyo y respeto en la proteccion de derechos humanos

2. Enfoque integro en la gestién de derechos humanos
3. Libertad de afiliacion y derecho a la negociacidn colectiva
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Condena y prevencién de cualquier forma de trabajo forzoso

Erradicacién del trabajo infantil

Apoyo en la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacién
Enfoque preventivo que favorece el medio ambiente

Iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente

10. Lucha contra la corrupcién

2.2. Valores

Los valores que caracterizan a RSI como compaiiia son:

e Somos equipo: nos complementamos para lograr un objetivo comin promoviendo
sinergias para alcanzar resultados que superen las capacidades individuales en un
equipo.

e Conocimiento y experiencia: representamos la acumulacion de la sabiduria,
competencias y habilidades que hemos ido cultivando a lo largo de los afos,
enrigueciendo nuestra capacidad para resolver problemas y tomar decisiones.

e Vision de futuro e innovacion: capacidad de tener una perspectiva a largo plazo,
establecer metas ambiciosas y trabajar hacia un futuro mejor y mas sostenible que nos
permita adaptarnos para cubrir las nuevas necesidades de nuestros clientes.

e Conciencia de la dificultadi comprender de manera profunda y realista los desafios y
obstdaculos que puedan surgir en cada uno de los procesos/proyectos en los que
participamos.

e Unas raices fuertes: somos parte del Grupo Caja Rural. Honramos nuestro origen para
construir nuestro presente y proyectar nuestro futuro.

e Esfuerzo: contamos con gran compromiso y dedicacion para lograr los objetivos de
empresa. Trabajamos arduamente y damos lo mejor de nosotros mismos en cada tareay
proyecto.

o Llegar a todas las personas: nos esforzamos por ser inclusivos y diversos. Considerando y
respetando las diferencias sociales, culturales, étnicas y de género para llegar a una
audiencia amplia y variada.
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3. Compromisos

Para el correcto cumplimiento de esta Politica, RSl adquiere los siguientes compromisos:

= Actuar conforme a la normativa vigente, el Codigo ético de RSl y las politicas y
procedimientos internos.

= Ser congruentes con los fines y estrategia de RSl como empresa innovadora vy
referente en tecnologia.

= Promover una cultura de cumplimiento y tolerancia cero a la comisién de hechos
ilicitos y fraudulentos.

= Prohibir la realizacidn de conductas susceptibles de ser consideradas soborno.

= Desarrollar, apoyar y mejorar constantemente, el Sistema de Gestidon de riesgos
penales y Antisoborno, que permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos de
incumplimiento que se puedan dar en nuestros procesos, para minimizar la
exposicion de RSI a los mismos. Para ello, RSI ha elaborado un Mapa de Riesgos que
proporciona una visidn global de los potenciales riesgos que se podrian materializar
en el seno de la organizacién con el fin de identificarlos y prevenir su comisién.

= Exigir y supervisar de manera constante el cumplimiento de toda la legislacion penal
y de prevencién de soborno que nos aplica en nuestras operaciones.

= Asegurar la mejora continua del sistema de gestidn de riesgos penales y antisoborno.
Toda la informacidn obtenida y gestionada en el proceso de seguimiento vy
evaluacién sera utilizada para detectar oportunidades de mejora y adoptar acciones
tendentes a optimizar el Sistema de Gestidn de riesgos penales y antisoborno de RSI
de manera continua.

= Definir y revisar la consecucion de los objetivos de compliance penal y antisoborno.

= QOtorgar la autoridad e independencia necesaria al Compliance Officer como érgano
auténomo para la supervision del grado de eficacia y cumplimiento del Sistema de
gestion de riesgos penales y antisoborno.

= Fomentar entre los socios de negocio y partes interesadas el cumplimiento del
Cédigo de Conducta de RSI, mediante la presentacion de denuncias de actos de
incumplimiento de la normativa legal, interna y externa de la organizacién o, en su
caso planteando las dudas sobre el cumplimiento y/o incumplimiento que
consideren.
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Se garantizara en todo momento que el denunciante no sea objeto de represalias y
se protegerd su confidencialidad, para lo que se pone a su disposicién nuestro Canal
de Denuncias andénimo https://canaldenunciasrsi.globalsuitesolutions.com/rsi que
asegura su independencia, confidencialidad y ausencia de represalias.

= Apoyar la aplicacion del régimen disciplinario aplicable de acuerdo con lo establecido
en el Estatuto de los Trabajadores, el Convenio Colectivo y el Cédigo Penal, asi como
en cualquier otra normativa que sea de aplicacion, que sancione conductas
contrarias a las leyes y normativas aplicables, y a los requisitos de la presente Politica
y de nuestro Sistema de gestién de riesgos penales y antisoborno.

El Consejo de Administracion se compromete al cumplimiento de la presente Politica de
riesgos penales y antisoborno, asi como de los requisitos recogidos en el Sistema de Gestidn
que los desarrolla, y como evidencia de ello, procede a la aprobacién del presente
documento.

4. Consecuencias del incumplimiento

Los incumplimientos de la presente Politica, del Cédigo Etico o de cualquier otra politica o
procedimiento que forma parte del Sistema de Gestién de riesgos penales y antisoborno de
RSI, que sean detectados con ocasién del proceso de seguimiento y evaluacién, o bien por
denuncia interpuesta a través del Canal de Denuncias o bien por cualquier otro medio, seran
comunicados al Compliance Officer como responsable de la gestiédn de aquellos
incumplimientos de los que tenga noticia.

El incumplimiento de la presente Politica y la normativa interna relacionada puede dar lugar
a sanciones laborales, sin perjuicio de las administrativas o penales que, en su caso, puedan
también resultar de ello.

Podra ser sancionado conforme a la normativa laboral los siguientes comportamientos:
= El no denunciar un incumplimiento del presente Cdédigo cuando se tenga
conocimiento del mismo.
= Elrealizar denuncias falsas, con la finalidad de perjudicar a un tercero.
= Realizar cualquier comportamiento discriminatorio o de acoso, contra una persona
gue haya realizado una denuncia.
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= Elincumplimiento de lo dispuesto en la presente politica.

El Régimen Disciplinario queda configurado por la legislacion laboral vigente aplicable y, en
especial, por los convenios colectivos vigentes de aplicacién y el Estatuto de los
Trabajadores.

Por otro lado, las consecuencias aplicables a socios de negocio sujetos a esta politica
(clientes y proveedores), podrian ser:

= Rescisidn de la relacion contractual de las partes.

= Responsabilidades reguladas en la normativa aplicable (civil, penal, mercantil, etc.).

Por ultimo, en funciéon de la gravedad de los hechos, estos podran ser puestos en
conocimiento de las autoridades.

% %k %k
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