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INTRODUCCION

— INTRODUCCION -

Estaguiaestddirigidaprincipalmente aaquellas personas ge formulenunadenuncia
o Comunicacion en nuestro Canal del Sistema de Informacion (en adelante, Sii)
pudiendo encontrar en el mismo los diversos aspectos e implicaciones de nuestro
Canal explicados de manera sencilla y comprensible.

Principalmente le explicamos qué vamos a hacer con su informacion, qué
implicaciones tiene la consideraciéon de informante y como vamos a protegerlo.
Asimismo, también encontrard informacién acerca de las la Autoridad
Independiente de Proteccién de la Persona Informante (en adelante A.A.l), cémo
le pueden proteger y qué medidas tiene a su disposicién, qué son los canales de
denuncia externos y, por ultimo, qué consecuencias le puede comportar habernos
aportado informacion falsa, obtenida delictivamente o manipulada.
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— ¢QUE VAS A ENCONTRAR
EN ESTA GUIA? —

Esta guia tiene como objetivo informar a cualquier persona interesada en presentar
una denuncia o comunicacién al Sistema Interno de Reportes de Incidentes (RSI) sobre
los siguientes aspectos relevantes:

1. Los canales internos que RSl ofrece y cémo operan.

2. Las medidas de proteccidon que RSl implementa para las personas que informan o
denuncian posibles infracciones.

3- Los canales externos disponibles para los informantes.
Ademds, junto a esta guia, encontrard los siguientes documentos:
« La Politica del Sistema Interno de Informacién aprobada por RSI.

« La Politica de Privacidad aprobada por RSI para la gestion adecuada de la
informacion y los datos personales canalizados a través de los canales internos y
el Sistema Interno de Informacion.
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— HECHOS E INFRACCIONES
SUSCEPTIBLES DE
COMUNICACION -

¢QUE HECHOS PUEDO COMUNICAR?

A través de los diversos Canales habilitados, usted podrd informar sobre cualquier hecho que crea que puede
ser constitutivo de infraccion.

La Comunicacién que Usted quiera realizar tiene que estar relacionada con acciones u omisiones que en RSI
tengamos capacidad parainvestigar, corregir y reparar, es decir,informaciones relacionadas con las conductas
de los miembros de RS| o del resto de partes interesadas o socios de negocio que participan de las actividades,
procesos y procedimientos de RSI.

Si su Comunicacién nho cumpliera este requisito, deberemos inadmitirla, aunque le indicaremos los canales
internos y externos donde creemos que debe Usted dirigirse para formular su Comunicacion.

¢EXISTE ALGUNA AYUDA PARA INDENTIFICAR LOS HECHOS O CONDUCTAS QUE PUEDO DE-
NUNCIAR?

Parauna mayor facilidad, RSl ha agrupado los hechos que pueden ser constitutivos de infraccién enlas siguientes
conductas. Estas conductas podrdn ser parte de acciones u omisiones, conforme a lo establecido en el articulo
2 de la Ley 2/2023:

«  Cualquier accién u omision que pueda constituir una infraccién del Derecho de la Unidn Europea que:

a. Entren en el dmbito de aplicacion de los actos de la Unién Europea enumerados en el anexo de la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién,

b. O bien afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan en el articulo 325 del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE);

c. O incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE, incluidas las
infracciones de las normas de la Unién Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados,
asi como las infracciones relativas al mercado interior en relacién con los actos que infrinjan las normas del
impuesto sobre sociedades o con prdcticas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtle el objeto
o la finalidad de la legislacién aplicable al impuesto sobre sociedades.
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«  Cualquier accién u omisién que pueda ser constitutiva de infraccién penal, o administrativa grave o
muy grave conforme a nuestro derecho interno y de forma particular, la infraccién de la normativa
reguladora de la prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

« Especialmente cualquier conducta tipificada en el Cédigo Penal que pudieran dar lugar a la
responsabilidad penal de las personas juridicas recogidas en el SGCP de RSL.

. Cualquier irregularidad (error material o fraude) cometida en el proceso de emisién de Informacion

Financiera y contable de RSI.

+ Lasviolaciones del Cédigo de Conducta de los Directivos y Empleados.

+ Lasviolaciones de la Politica de Conflictos de Interés de RSI.

En adelante, el conjunto de disposiciones legales y directrices internas mencionadas cuya infraccién es
susceptible de ser denunciada a través del Sl o Canal de Denuncias y sus Canales de Comunicacion,

serdn denominadas como “la Normativa’.

A continuacién, incluimos informacién adicional para cada una de las conductas a seleccionar en el

Canal:

1. Acoso:

- Acoso Sexual o por razén de sexo:
Comportamiento irrespetuoso o conducta no
deseada de cardcter sexual que sea molesta y
que genere un ambiente intimidatorio, ofensivo u
hostil en el trabajo.

- Acoso laboral: Trato hostil o vejatorio de manera
sistemdtica en el dmbito laboral que provoca un
ambiente intimidatorio, ofensivo u hostil.

2. Ciberseguridad: Algunos de los riesgos
o conductas delictivas contrarias a la
Ciberseguridad son los siguientes:

- Acceso no autorizado o uso indebido
de la informacién o los sistemas (p. ej. robo
de informacién personal, planes de fusiones y
adquisiciones o propiedad intelectual)

- Fraude financiero y robo (p. ej. desvio
de pagos, extraccién de fondos de cuentas de
clientes, fraude de tarjetas de crédito, robo de
identidad, etc.)

- Alteracién de la actividad comercial (p.
ej., sabotaje, extorsién, denegacion de servicio).

3. Conflictos de interés: Situaciones en las
que los intereses personales o financieros de
un empleado - o los de sus familiares directos
o cualquier persona con la que el empleado
tenga una relacién significativa - interfieran de
alguna manera con su capacidad de servir a
los mejores intereses de RSI, sus clientes, y/o sus

partes interesadas.

4, Contabilidad y auditoria: Alteracién o
falsificacion de la informacién financiera,
inexactitudes en declaraciones financieras,
falsedad intencionada en informacion,
influencia indebida sobre los auditores,
prdcticas cuestionables en contabilidad,
auditoria o controles financieros internos.

5. Contralaintegridad moral:Sonlas acciones
que causan dafo psicolégico o emocional
a una persona. Estas acciones pueden
incluir acoso moral o laboral, discriminacion,
difamacioén, violencia psicoldgica, ciber-acoso,
o exclusién social, entre otras.

7. Contra los recursos naturales y medio
ambiente: Entre otras acciones que atentan
contra el medio ambiente nos encontramos
con la contaminacién y mala gestiéon de
residuos, contaminacién de gases del aire o
contaminacién del agua mediante vertidos de
sustancias quimicas, desechos industriales en
cuerpos de agua no residuales.

8. Corrupcion, Soborno y Cohecho: Un acto
de corrupcién puede surgir cuando un
individuo abusa de su posicién de poder o
responsabilidad para su propio beneficio
personal.

El soborno son actos que dan a alguien la
ventaja financiera o de otro tipo para animar
a esa persona a desempenar sus funciones o
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actividades de formaindebida o pararecompensar a
esa persona por haberlo ya realizado. Esto abarcaria
el intento de influir en un responsable de la toma de
decisiones mediante la concesion de algun tipo de
beneficio adicional a dicho responsable, mds alld de
lo que puede ofrecerse legitimamente.

El cohecho se refiere al acto de ofrecer, dar, recibir
o solicitar algo de valor a cambio de una ventaja
personal o empresarial. El objeto de valor puede
consistir en dinero, regalos, servicios u otros
beneficios, y la ventaja buscada puede incluir la
obtencién o retencién de negocios o la obtencién de
alguna otra ventaja indebida.

9. Danos informdticos: Acciones maliciosas que
causan perjuicio o dafo a sistemas informdticos,
redes, equipos o datos electronicos. Entre otros
ejemplos nos encontramos con dccesos no
autorizados, distribucidn de malware, ataques de
denegacion de servicio (DDoS), intrusiones o hackeo,
destruccién o alteracion de datos, o phising entre
otros

10. Defensa de la Competencia: Conductas que
impidan, restrinjon o falseen la libre y efectiva
competencia en detrimento del mercado, de los
clientes de RSI y de todos aquellos con los que se
mantengan relaciones comerciales y/o profesionales.
Algunas de estas conductas son el intercambio
de informacién sensible con competidores, los
acuerdos sobre precios, el reparto de mercados, la
manipulacién de licitaciones o concursos.

1. Derechos y libertades de los extranjeros
e integracién social: Conductas contrarias a
los derechos de libre circulacion, reunién vy
manifestacion, asociacién, al trabajo y la Seguridad
Social, de sindicaciéon y de huelga se reconocen a los
extranjeros que estén en situacién legal de estancia
o residencia.

12. Econémicos: Todo incumplimiento relativo al
funcionamiento de las sociedades de capital tal y
como establece la Ley de Sociedades de Capital 1/2010
en Espana. Incluyéndose entre otros, las obligaciones
relativas a la administracién de la sociedad, cuentas
anuales o participaciones.

14. Estafa: Acciones engafosas realizadas con
el objetivo de obtener un beneficio econémico o
causar perjuicio a otra persona. Algunas acciones
que pueden constituir estafa son fraude financiero,
estafas en linea, estafas telefénicas, falsificacion

de documentos, estafas inmobiliarias, estafas de
servicios, entre otras.

15. Facturacién fraudulenta: Acciones relativas
a la emisién o manipulacién de facturas de
manera engafosa o ilegal, con el objetivo de
obtener beneficios econdmicos indebidos o evadir
impuestos. Algunas situaciones en las que se puede
cometer este delito son la facturacién falsa, doble
facturacion, facturacion inflada, facturacion en
negro, o facturacién ficticia entre otros.

17. Faltas de respeto graves: Conductas que
involucren faltas de respeto graves por parte de
companeros de trabajo o directivos en el entorno
laboral.

18. Fraude:

- Fraude interno: Fraude intentado o
perpetrado por una o varias partes internas contra
la organizacién, es decir, un empleado o una filial
de la organizacion, incluidos los casos en que un
empleado actuia en colusidn sin partes externas.

- Fraude externo: El tipo de fraude intentado o
perpetrado por una parte (o partes) externa(s) contra
la organizacion o los clientes con responsabilidad del
banco. Puede haber casos en que una parte interna
también esté involucrada en el fraude.

19. Igualdad de oportunidades y no discriminacion:
Conductas que no se encuentren alineadas con
el principio bdsico de actuacién en RSI relativo a
proporcionarlas mismas oportunidadesenelacceso
altrabajoy enla promocién profesional, asegurando
en todo momento la ausencia de discriminacion por
razén de sexo u orientacién sexual, raza, religién,
discapacidad, origen, estado civil, edad o condicién
social.

20. Incumplimiento de comportamientos
corporativos: Conducta no profesional por parte de
companeros de trabajo o directivos que no estén
alineadas con los comportamientos corporativos o
son contrarios al Cédigo Etico de RSI.

21. Incumplimiento de normativa laboral: Todo
incumplimiento de los reglamentos (legales o
convencionales), politicas o procedimientos internos
de RSI que implique el incumplimiento de una
obligacién laboral, asi como de las categorizadas en
el convenio colectivo vigente.

22. Incumplimiento de obligaciones contables:
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Entre otras acciones susceptibles de suponer el
incumplimiento de obligaciones contables nos
encontramos con el registro y mantenimiento
inadecuado de libros contables, falta de
documentacion adecuada, omisién de informacion
relevante, o manipulaciéon de informacién financiera
entre otros.

23. Malversacion: Entre las acciones susceptibles
de malversacion nos encontramos con el desvio
de fondos, fraude contable, sobrefacturacion o
facturacion ficticia, pago de sobornos, uso de
recursos para gastos personales, entre otros.

24. Prevencién de Blanqueo de Capitales vy
Financiacién del Terrorismo y Sanciones: El blanqueo
de capitales es: i) La conversién o la transferencia de
activos a sabiendas de que dichos activos proceden
de unaactividad delictiva o de la participacién enuna
actividad delictiva, con el fin de ocultar o encubrir el
origenilicito de los activos o de ayudar alas personas
involucradas a evitar las consecuencias juridicas de
sus actos; ii) La ocultacién o el encubrimiento de la
naturaleza, el origen, la ubicacion, la disponibilidad,
el movimiento o la propiedad real de activos o
derechos sobre activos a sabiendas de que dichos
activos proceden de una actividad delictiva o de la
participacion en una actividad delictiva; iii) Adquirir,
poseer o utilizar activos a sabiendas de que, en el
momento de su recepcidn, dichos activos proceden
de una actividad delictiva o de la participacién en
una actividad delictiva; iv) Participar en cualquiera
de las actividades mencionadas anteriormente,
asociarse para cometer este tipo de actividades,
intentar realizarlas y prestar asistencia, instigacion o
asesoramiento a un tercero para que realice o facilite
este tipo de actividad.

25. Prevencion de riesgos laborales: Conductas
contrarias a los derechos de los trabajadores, en
particular, aquellas referentes a materia de seguridad
y salud en el trabajo.

26. PropiedadIntelectual:Utilizarobrasoprestaciones
protegidas por derechos de autor, propiedad
industrial o cualquier otro derecho reconocido en
la LPI sin contar con la autorizacién expresa del
titular, principalmente aquellos referidos contra los
programas de ordenador y otras creaciones de RSI.

27. Proteccidén de Datos, Seguridad de la Informacién
y/o Confidencialidad de la informacién: La privacidad
y la proteccioén de la informacion implican abstenerse

de difundir informacién a terceros, por ejemplo,
informacién personal de clientes, de los empleados
(sueldos,permisos,etc.),de seguridod/estratégico de
RSI, asi como la informacién relativa a las entidades
con las que RSI mantiene relaciones comerciales.
Estas obligaciones se mantienen incluso después
de la terminacién del empleo y se prohibe el uso de
la informacidén confidencial para obtener beneficios
econdmicos.

28. Publicidad: Conductas contrarias a la Ley
34/2002, de 1 de julio, de servicios de la sociedad de
la informacién y de comercio electrénico, y contra
la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios. Pueden serlos actos de publicidad
enganosa, o las comunicaciones comerciales que
no estén identificadas como tales, y que su envio
por correo electrénico u otras vias de comunicacién
electrénica equivalente no hayan sido realizadas
con el consentimiento del destinatario, entre otras.

29. Regalos e invitaciones: Cuando un profesional
abusa de sus funciones en RSl ofreciendo,
entregando, prometiendo, solicitando o aceptando
cualquier tipo de regalo, beneficio/consideracién o
invitacion para obtener una ventaja personal para él
o un tercero, afectando a su imparcialidad.

30. Robo,usoindebido o abuso de bienesyrecursos:
El que, con dnimo de lucro, se apropia o abusa del
uso de bienes o recursos ajenos sin la voluntad
de su propietario, pudiendo causar un perjuicio
patrimonial.

31. Secretos de empresa: Acciones que involucranla
divulgacién, robo o uso no autorizado deinformacion
confidencial y estratégica de la empresa. Algunas
acciones que pueden poner en peligro los secretos
de empresa son divulgacidon no autorizada, robo
de informacion, espionaje industrial, uso indebido
de informacién privilegiada, violacion de acuerdos
de confidencialidad, acceso no autorizado, o
empleados desleales entre otros.

32. Seguridad: Todo incumplimiento relacionado
con las instalaciones de proteccién contra
incendios, asi como del disefo, instalaciony
mantenimiento de los sistemas de proteccién
activa contra incendios. De la misma manera,
todo incumplimiento relativo a la realizacion y

la prestacion por personas privadas, fisicas o
juridicas, de actividades y de los servicios de
seguridad privada suscrita para las instalaciones
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de confidencialidad, acceso no autorizado, o
empleados desleales entre otros.

32. Seguridad: Todo incumplimiento relacionado
con las instalaciones de proteccién contra incendios,
asi como del disefio, instalaciéon y mantenimiento de
los sistemas de proteccién activa contra incendios.
De la misma manera, todo incumplimiento relativo a
la realizacién y la prestacién por personas privadas,
fisicas o juridicas, de actividades y de los servicios de
seguridad privada suscrita para las instalaciones de
RSI.
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de confidencialidad y proteccién de datos
establecidos en esta norma, realizar actividades de
spam o envio masivo de mensajes no solicitados a
través de medios electrénicos, asi como no cumplir
con las normas de calidad del servicio establecidos
enlaley.

34. Tributario: Conductas que atentan contra la
normativa tributaria como pueden ser las siguientes
acciones entre otras, evasién de impuestos,
elusién fiscal, fraude fiscal, ocultacién de ingresos
o bienes, uso de sociedades pantalla para ocultar

la propiedad real de bienes o ingresos, asi como

33. Telecomunicaciones: Conductas que B . .
T prdcticas de precios de transferencia.

atentan contra la Ley de Telecomunicaciones

de 1/2022 como pueden ser entre otros, realizar 35. Otros.

interferencias internacionales en los sistemas de
telecomunicaciones sin autorizacion, interceptacion
o acceso ilegal a comunicaciones electrénicas sin
consentimiento, utilizacionfraudulenta de serviciosde
telecomunicaciones, no cumplir con las obligaciones

— CANAL INTERNO
INFORMATICO -

¢QUE ES UN CANAL INTERNO INFORMATICO?
El Canal Interno Informdtico es el medio mds habitual para recibir Comunicaciones o denuncias.

Permite la presentacion de denuncias escritas o mediante grabaciones de audio que distorsionan su voz para
evitar que sea identificada. En ambos casos, podré acompanar a su denuncia archivos o grabaciones de audio/
video.

A continuacion, le daremos a conocer la forma en que funciona el Canal del Sistema de Informacion (o canal
interno de informacion) implantado por RSI.

éCOMO PUEDO ACCEDER AL CANAL INTERNO?

Puede accederse al Canal a través de la web corporativa de RSI, donde encontrard este enlace: https://www.
ruralserviciosinformaticos.com/cms/estatico/bl/rsi/web/es/rsi/ntml/canal-denuncias.html

En la pdgina de inicio del canal encontrard la politica de privacidad, la presente Guia de uso del canal.

Para acceder al formulario de denuncias es imprescindible marcar que se han leido, comprendido y aceptado
los documentos indicados.

CANAL INTERNO INFORMATICO .

Una vez dentro, el canal le va a solicitar que nos indique:

1. Eltipo de Comunicacion que se quiere realizar y si considera que es necesario darle una respuesta
urgente.

2. Larelaciéon que Usted mantiene con RSI.

3. Lanormativa o conducta susceptible de denuncia que considera que se puede haber vulnerado. Para
facilitarle la Comunicacion, podrd seleccionar la casilla correspondiente en el listado que el Canal pone a
su disposicién, que coincide con el que le hemos indicado en el Punto 3 de esta Guia.

4. Asimismo, deberd introducir una contrasena ideada para la ocasién, que deberd repetir para seguir
avanzando. Posteriormente a que la herramienta te remita tu contrasefia, podrds cambiarla o actualizarla.

ALFORMULARUN COMUNICACIéN, ¢DEBO INDENTIFICARME OBLIGATORIAMENTE?
A continuacién, deberd seleccionar el modo en que desea realizar la Comunicacién, que podrd ser:

+ Andénima. De este modo no se le solicitard ningun dato personal. Como no le podremos remitir ninguna
notificacién, para informarse sobre el estado de su denuncia deberd Usted acceder al Canal con el usuario
y contrasefia que le habremos asignado.

+ Confidencial. De este modo Usted nos indicard sus datos personales y recibird avisos y notificaciones en el
teléfono, correo electrdnico o direccidn postal que nos haya indicado.

AL FORMULAR UNA COMUNICACION, ;COMO PUEDO EXPONER LOS HECHOS QUE QUIERO
COMUNICAR?

Una vez escogida la forma de presentar la Comunicacion, deberd ir cumplimentando los diferentes campos,
obligatorios u opcionales, que el formulario de comunicaciones la solicite.

El sistema también cuenta con un apartado para dejar su Comunicacion grabada en formato audio.

Conindependencia que formule su denuncia por escrito o mediante audio, también encontrard incorporado un
apartado para adjuntar archivos y grabaciones de audio o video.

SOLICITUD DE COMUNICACION MEDIANTE REUNION PERSONAL

Una vez ha accedido a nuestro Canal del Sistema de Informacién, Usted también podrd indicar que desea una
reunién presencial.

Deberd reflejar, también, su preferencia en cuanto al horario de realizacién y sus datos de contacto.

Deberd indicar una direccidn de correo electrénico o teléfono por medio de la cual se le pueda notificar el lugar,
diay hora para su celebracion.

Se le responderd fijando una fecha para la reunién dentro de los siete dias naturales siguientes a su solicitud.
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UNAVEZHAYA FORMULADO MICOMUNICACION, ;PUEDO VOLVERA ACCEDERALA MISMA?

El Canal del Sistema de Informacién asigna automdticamente a su usuario una que Usted deberd recordar, pues
es necesaria junto da su usuario, para poder acceder a su Comunicacion en el canal.

Con estas credenciales, Usted podrd consultar y anular la Comunicacion que haya realizado, desde el momento
de su presentacion, salvo que el érgano encargado de las comunicaciones de RSI ordene su bloqueo en
aplicacién de la normativa sobre proteccion de datos personales.

Debe tener presente que la anulacion de su Comunicacion no implicard la no tramitacion, aunque el érgano
encargado de las comunicaciones serd conocedor de su voluntad de desistir y la tendrd en cuenta.

— ENTREVISTA PERSONAL CON
EL ORGANO ENCARGADO DE
LAS COMUNICACIONES -

La entrevista personalizada es un procedimiento de comunicacion de infracciones mediante el cual Usted
puede hacer su Comunicacion de forma presencial ante los responsables del érgano encargado de las
comunicaciones.

SOLICITUD DE REUNION
Usted puede solicitar la reunién con los responsables:
1. Através del Canal Interno Informdtico

2. Soliciténdolo directamente al 6rgano de comunicaciones, bien mediante llamada telefénica (934155 421) 0
mediante un correo electrénico remitido a bonatti@bonattipenal.com.

ACUSE DE RECIBO Y CONVOCATORIA DE LA REUNION PRESENCIAL

En un plazo no superior a 7 dias recibird una notificaciéon del érgano de comunicaciones acusando recibo a su
solicitud e informdndole:

a. Que si Usted opta por mantener la entrevista personalizada no vamos a poder mantener su anonimato y que
en RSl existen otro Canales que aseguran dicho anonimato.

b. Que por imperativo legal la entrevista debe ser grabada o transcrita, de modo que si Usted no va a prestar su
consentimiento no podremos recoger su Comunicacion por este Canal, pudiendo Usted optar por el Canal del
Sistema de Informacién que permiten las Comunicaciones anénimas.

c.Que Usted podrd leer el acta de la reunién y podrd hacer observaciones a su contenido, y que si esta es video-
grabada la custodiaremos en un lugar y mediante un sistema seguro.

PROTECCION DE LOS INFORMANTES 13.

d. Para mayor garantia, Usted recibird en dicho correo una copia de la Politica de Privacidad del Sll, asi como
de esta Guia.

e. En ese correo recibird Usted el lugar y hora de la entrevista, que se fijard atendiendo a las indicaciones que
Usted nos haya formulado en su solicitud.

DESARROLLO DE LA REUNION

Alinicio delaentrevista, el Srgano de comunicaciones volverd a informarle de los contenidos del correo de acuse
de recibo y recogeremos su aceptacion expresa por escrito, si la entrevista va a ser objeto de transcripcién o al
inicio de la grabacion si va a ser video-grabada.

Al finalizar la entrevista Usted podrd revisar el acta de la reunién o visionar la videograbacién con la finalizad de
aceptar su contenido o bien hacer las aclaraciones o rectificaciones que considere necesarias.

— PROTECCION DE LOS
INFORMANTES -

A continuacion, le exponemos algunos aspectos clave de la proteccién que le interesan como informante y
que ofrecemos en RSI a través de nuestro Canal del Sistema de Informacion o Sll:

EQUIEN ES UNA PERSONA INFORMANTE ESPECIALMENTE PROTEGIDA?

“Informante” es el término que se recoge en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones hormativas y de lucha contra la corrupcion para identificar a las
personas que informan sobre infracciones y acceden a un estatuto especial de proteccién legal.

Segun dicha Ley, no todas las personas que formulan una Comunicacion tienen el reconocimiento legal de
Informantes, este se objetiva en las personas que mantienen relaciones laborales o profesionales con RSI, en
concreto se consideran informantes especialmente protegidos los que indicamos en el apartado 4 de nuestra
“Politica del Sistema Interno de Informacion’y, que exponemos a continuacion:

a. Las personas que trabajan o hayan trabajado para negociacién precontractuall.
RSI.

Se asimilan a los informantes especialmente
b. Los auténomos que mantengan con RSI cualquier protegidos las siguientes personas:

clase de relacién de prestacion de servicios.
1. Los representantes legales de las personas

c. Socios cooperativos, participes, personas que trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
integran el Consejo de Administracion o la Alta asesoramiento y apoyo a la Persona Informante.
Direccion.

2. Las personas fisicas que, en el marco de la
d. Cualquier otra persona que trabaje para o organizacién en la que preste servicios la Persona
bajo la supervisién y la direccién de contratistas, Informante, asistan al mismo en el proceso,

subcontratistas y proveedores.
3.Las personas fisicas que estén relacionadas con la

e.Voluntarios, trabajadores en periodos de formacion
con independencia de que perciban o no una
remuneracién, asi como a aquellos cuya relacion
laboral todavia no haya comenzado, en los casos
en que la informacién sobre infracciones se haya
obtenido durante el proceso de seleccion o de

Persona Informante y que puedan sufrir represalias,
como companeros de trabajo o familiares de la
Persona Informante.

4. Las personas juridicas, para las que trabaje o con
las que mantenga cualquier otro tipo de relacién
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en un contexto laboral o en las que ostente una
participacién que le permita tener capacidad de
influencia.

éCOMO SE ACCEDE A LA CONSIDERACION LEGAL DE INFORMANTE?

Usted tendrd la consideracién de “Informante” y el derecho a la proteccién que establece la Ley 2/2023 cuando
se den las siguientes condiciones que exponemos de forma resumida a continuacion:

*  Que comunique informacién sobre las infracciones comprendidas en el Punto 3.2, del listado recogido en
esta Guia.

* Que nos comunique la informacién a través de alguno de los Canales que le hemos presentado en esta
Guia.

+ Cuando Usted tenga pruebas, o bien cuando tenga sospechas o motivos razonables para pensar que la
informacién que nos transmite es veraz, aun cuando Usted no tenga pruebas concluyentes de los hechos
que nos comunical.

Debemos advertirle que no va a tener derecho a la proteccion de la Ley si la informacién que nos comunica:

* Ya ha sido comunicada antes por otro Canal o por otro Informante y hemos rechazado su admision o la
hemos investigado y archivado por no ser relevante.

« Esinformacién relativa a conflictos personales entre Usted y las personas denunciadas o entre las personas
denunciadas y un tercero, en cuyo caso se debe Usted dirigir a las autoridades policiales o judiciales
competentes, dado que RSI no tiene ninguna capacidad de intervencidn en estos casos.

+ Se trate de informaciones que ya sean publicas o conocidas en RSI, o bien se trate de rumores que se
difunden dentro o fuera de RSI. Dicho de otro modo, la Informacién que podemos admitir es aquella que
Usted haya obtenido directamente, por hechos que ha visto, oido o documentos que han llegado a su poder.

« Informaciones que ho tengan que ver con las infracciones, incumplimientos o contravenciones recogidas
en el Punto 3 de esta Guia.

¢QUE PROTECCION TENGO SINO SOY UN INFORMANTE ESPECIALMENTE PROTEGIDO Y
REALIZO UNA COMUNICACION?

Los Informantes que no estdn especialmente protegidos son todas aquellas personas que realizan una
Comunicacion a través de los Canales Internos de RS y:

+ Son clientes, usuarios, autoridades, competidores o cualquier otra persona no contemplada como
“especialmente protegida’”.

*  Que comunique informacién sobre las infracciones comprendidas en el Punto 3 de esta Guia.

Para RSI es irrelevante que la Persona Informante sea o no sea “especialmente protegida’, ya que daremos a
todas las personas que informen el mds alto grado de proteccion.

Ofreceremos exactamente la misma proteccién a cualquier persona que informe sobre cualquier irregularidad,
porque para nosotros todas son exactamente igual de importantes. Pero la Ley 2/2023 las excluye de su régimen
de proteccidn, y no contardn con el amparo de las Autoridades Administrativas Independientes.
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EQUIEN SE VA A RESPONSABILIZAR DE MI PROTECCION?

El Responsable del Sistema Interno de Informacién en RSI es el Comité del Sistema Interno de Informacién siendo
el mdximo responsable y garante de la proteccion de la Persona Informante frente represalias por parte de
cualquier miembro de la organizacién o ajeno a la misma. Para ello, el Organo de Gobierno de RSI le ha otorgado
todas las facultades de decisién necesarias dentro de RSI.

En su labor, el Responsable del SIl cuenta con un érgano interno responsable para la proteccion de la Persona
Informante y con un érgano responsable de las comunicaciones para la gestiéon de los Canales Internos.

Como informante, Usted tiene derecho a recibir proteccién en los términos que se exponen a continuacion.

¢HASTA DONDE LLEGA MI PROTECCION?

RSI ha prohibido cualquier acto que pueda considerarse represalia, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia, contra cualquier persona que formule una Comunicacién o denuncia.

EQUE ES UNA REPRESALIA?

Todo comportamiento, accién u omisién prohibida por la ley, o que, de forma directa o indirecta, conlleve
un trato desfavorable que sitlde a las personas que los sufren en desventaja particular con respecto a otra
en el contexto laboral o profesional, como consecuencia de su condicién de informantes, o por haber usa-
do los Canales Internos o haber realizado una revelacién publica.

Son ejemplos de represalias:

« Eneldmbito laboral, profesional o empresarial, conductas como la suspensién del contrato de trabaijo,
despido o extincién de la relacién laboral, incluyendo la no renovacién o la terminacién anticipada de
un contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o
anulacién de contratos de bienes o servicios, imposicién de cualquier medida disciplinaria, degrad-
acién o denegacién de ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de tra-
bajo y la no conversién de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que Usted tu-
viera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido o la denegacién de formacion.

+ Los dafos a sus bienes, las pérdidas econémicas deliberadas, coacciones, intimidaciones, actos de
acoso u ostracismo.

. Los ataques a su reputacion, dafios a su honor, menciones a su salud fisica o mental, evaluaciones o
referencias negativas referentes a su desempenfo laboral o profesional, asi como la inclusién en listas
negras o la difusién de informacién negativa o falsa en su sector profesional o empresarial con el édn-
imo de impedirle el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios.

. Otras conductas discriminatorias, desfavorables o injustas, como la denegacién o anulacién arbitrar-

ia de una licencia o permiso.

¢TODOS LOS ACTOS ANTERIORES SE VAN A CONSIDERAR REPRESALIAS?

NO, sélo cuando el acto sea como consecuencia de su condicién de informantes, o por haber usado los
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Canales Internos o haber realizado una revelacién publica.

Silas medidas anteriores se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direcciéon al amparo de
la legislacién laboral o reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias,
hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacién de la Comunicacién no van a ser considera-

das como una represalia.

éLA PROTECCION ABARCA SOLO A LA PERSONA INFORMANTE?

No, en RSI extendemos la proteccién a las personas y entidades establecidas en el Apartado 4 de nuestra
“Politica del Sistema Interno de Informacién’, que le acompafiamos con esta Guia.

En cualquier caso, es importante que sepa que no sélo le protegemos a Usted, sino también a aquellas
personas companeras de trabajo o familiares que esténrelacionadas con Usted y alas empresas o entidades
para las que Usted trabaja o en las que tenga una participacion empresarial relevante.

éCOMO RESPONDE RSI FRENTE A UNA REPRESALIA?

Los actos que tengan por objeto impedirle o dificultarle la presentaciéon de su Comunicacién, asicomo los que
constituyan represalia o causen discriminacién tras la presentacidn de aquellas, son nulos de pleno derecho
y dardn lugar a que RSl anule dichos actos y adopte medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad
para aquellos directivos, empleados u otras personas de la organizacidon que las comentan, sin perjuicio
de que comunique tales conductas a la Autoridad Administrativa Independiente para que les imponga las
correspondientes sanciones.

éCOMO SE VA A ASEGURAR MI PROTECCION?

Usted estard bajo la proteccion del Responsable del Sll desde el momento en que su Comunicacion sea
admitida a trdmite por el érgano responsable de comunicaciones y se regird por los siguientes principios:

« El Responsable del Sll o el érgano responsable de la protecciéon establecerd con Usted un canal de
comunicacién (mediante correo electrénico o teléfono) con la finalidad de poder conocer rédpidamente
si Usted sufre algun tipo de represalia o consecuencia tras haber realizado la Comunicacion.

« Si Usted lo necesita, el 6rgano responsable de la proteccion le ofrecerd soporte y asesoramiento sobre
las consecuencias de su Comunicacién, informdndole especialmente sobre aquellas medidas de
proteccién o apoyo que Unicamente ofrecen las Autoridades de Proteccidon a la Persona Informante
competentes, ayuddndole en su caso a obtener el reconocimiento como Informante por parte de la AAl.

+ RSlhaestablecidoun procedimiento de proteccién alaPersonalnformante para asegurar su salvaguarda
y la confidencialidad de su identidad en todo momento. Asimismo, el responsable del SlI o, el érgano
responsable de la proteccién, velardn en todo momento para asegurarse que se cumple y no se filtra
ningun dato que revele su identidad.

« El Responsable del SIl o el érgano responsable de la proteccién estdn autorizados por el érgano de
gobierno de RSI para adoptar cuantas medidas considere adecuadas para asegurar la salvaguarda e
indemnidad de la Persona Informante.

« SiUstedlo precisa,le ayudaremos a gestionar cualquier solicitud de proteccién, ayuda u otro recurso que
dependa de la Autoridad Administrativa Independiente para la Proteccidon de las Personas Informantes,
con la que RSI colaborard en todo momento a través del Responsable del SIl para velar por su seguridad
y tranquilidad.
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Vd. podrd comunicar en cualquier momento toda clase de incidencias relativas alainformacién comunicada
y. especialmente, recabar el amparo frente represalias (incluso aun cuando las mismas constituyan tan solo
tentativas o amenazas de sufrirlas).

éCOMO VAMOS A PROTEGER SU IDENTIDAD?
a. Usted tiene derecho a que su identidad no sea revelada a terceras personas.

b. Nuestro Sistema Interno de Informacién ha implantado en todos los niveles de RSI medidas técnicas y
organizativas adecuadas para preservar su identidad y garantizar la confidencialidad de todos los datos,
identidades, archivos e informaciones que nos facilite.

c. El Responsable del Sll o el érgano responsable de la proteccidn velan por la eficaz implantacion de las
indicadas medidas, su revisién y mejora continua.

d.Porimperativolegal, suidentidad debe informarse ala Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad
administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora, cuando
esta Autoridad adopte una resolucidn judicial motivada.

e. Los datos sobre su identidad se entregardn directamente a la Autoridad Judicial que haya adoptado la
decisién, quien asumird su gestién y, en su caso, la proteccién de su persona en el dmbito judicial.

f.Sinosllegara un requerimiento judicial solicitando revelar suidentidad que cumpla con todos los requisitos
legales, le notificaremos este hecho antes de revelar su identidad a la Autoridad Judicial, excepto en el caso
que la resolucién judicial nos lo prohiba expresamente, lo que puede ocurrir, por ejemplo, si la investigacion
judicial ha sido declarada secreta.

— CANALES EXTERNOS Y
AUTORIDADES DE PROTECCION
A LOS INFORMANTES -

Como informante, Vd. puede dirigir directamente Comunicaciones a la Autoridad Independiente de Proteccion
de la Persona Informante, (en adelante, A.A.l) y respecto a ello podra:

1. Decidir si desea formular la Comunicacion de forma anénima o no anénima; en este segundo caso se
garantizard la reserva de identidad de la Persona Informante, de modo que esta no sea revelada a terceras
personas.

2. Formular la Comunicacién verbalmente o por escrito.

3. Indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir las comunicaciones que realice la
A.A.l. a propésito de la investigacion.

4. Renunciar, en su caso, a recibir notificaciones de la A.A.lL

5. Comparecer antela A.A.l, por propiad iniciativa o cuando sea requerido por esta, siendo asistido, en su caso
y si lo considera oportuno, por abogado.

6. Solicitarala A.A.l.que la comparecencia ante la misma sea realizada por videoconferencia u otros medios
telemdticos seguros que garanticen la identidad de la Persona Informante, y la seguridad y fidelidad de la
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Comunicacion.
7. Ejercerlos derechos que le confiere la legislacién de proteccidn de datos de cardcter personal.
8. Conocer el estado de la tramitacién de su denuncia y los resultados de la investigacion.

MEDIDAS DE APOYO

La Autoridad Independiente de Proteccién de la Persona Informante, A.A.l. podrd adoptar en su favor las
siguientes medidas de apoyo:

« Informacién y asesoramiento completos e independientes, fdcilmente accesibles y gratuitos, sobre los
procedimientos y recursos a su disposicion.

«  Proteccion frente a represalias y derechos de la persona afectada.

« Asistencia efectiva ante cualquier autoridad pertinente implicada en su proteccidon frente a represalias,
incluida la certificacion de que pueden acogerse a proteccion al amparo de la presente ley.

« Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de conformidad con la
normativa comunitaria.

« Apoyo financiero y psicolégico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la Autoridad Independiente de
Proteccion delaPersonalnformante, A.A.l.trasla valoracién de las circunstancias derivadas de la presentacion
de la Comunicacion.

Todo ello, conindependencia de la asistencia que pudiera corresponder al amparo de la Ley 1/1996, de 10 de enero,
de asistencia juridica gratuita, para la representacion y defensa en procedimientos judiciales derivados de la
presentacion de la Comunicacion o revelacion publica.

— CONSECUENCIAS DE LA
COMUNICACION INVERAZ O
ILICITA -

¢QUE ES INFORMACION NO VERAZ O ILICITA?

LaleysancionadeformaexpresaelhechodeinformaratravésdeunCanallnternooExternosobre hechos que
la Persona Informante sabe que no son ciertos o sobre hechos cuya informacién se ha obtenido cometiendo
algun tipo de delito, de modo que le recomendamos que se abstenga de hacer cualquier Comunicacion que
tenga su origen en este tipo de conductas.

Por informacién no veraz debemos entender:
« Informacién inventada.
« Informacién tergiversada o manipulada para que parezca una infraccién cuando no lo es.

+ Informacién presentada parcialmente, omitiendo de forma deliberada datos o hechos que demuestran
que no se produjo una infraccion.
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+ Informacién acompafada de archivos o documentos que han sido objeto de cualquier clase de
alteracion o en los que se atribuye la intervencion de personas que no participaron en los mismos.

Por informacién obtenida de forma delictiva hacemos referencia a:

* Quelosarchivos, documentos u otras pruebas se han obtenido mediante su robo, hurto, allanamiento
de domicilios o empresas, entrega bajo coacciones, agresién fisica o bien hackeando o vulnerando
de cualquier modo las medidas de seguridad de los sistemas tecnolégicos.

* Que las manifestaciones de las personas denunciadas se hayan obtenido bajo coacciones, agresion
fisica, retencién ilegal, chantaje o bien hackeando sus sistemas informdticos o vulnerando la
privacidad de sus comunicaciones telefénicas, correos informdticos o comunicaciones postales.

* Que las pruebas se hayan obtenido mediante grabaciones con micréfonos o cdmaras ocultas en
espadcios protegidos por el derecho a la privacidad de las personas.

No se considerard que Usted ha obtenido la informacién ilicitamente:

+ Cuando las grabaciones audiovisuales se corresponden a llamadas o videoconferencias en las que
Usted interviene personalmente.

« Cuando la informacién ha llegado a su poder como consecuencia de su actividad laboral y/o
profesional, aun en el supuesto en que haya firmado cldusulas de confidencialidad u otras
restricciones legales a su divulgacion, si bien Usted solo puede usar la informacién para hacer la
Comunicacién o denuncia, absteniéndose de divulgarla a terceras personas ajenas a la gestiéon de
los Canales Internos o Externos donde hace la Comunicacion.

SESO SIGNIFICA QUE NO PUEDO HACER UNA COMUNICACION BASADA EN SOSPECHAS?
Si podrdn realizar comunicaciones basadas en sospechas y, ademds es necesario que las haga.

No obstante, si Usted va a basar su Comunicacién en sospechas o indicios, exponga con claridad en qué
indicios o sospechas se fundamenta su conviccién de que se ha cometido, se estd cometiendo o se puede
cometer una irregularidad.

Explique con claridad lo que sabe con certeza y lo que se basa en conclusiones o conjeturas sobre las que
no tiene una prueba concluyente.

Si va a presentar algin documento cuya autenticidad no tenga probada al 100%, adviértalo en la
Comunicacién, indicando su origen y cémo lo ha obtenido.

ZQUE PUEDE OCURRIR S| ELORGANO RESPONSIBLE DE LAS COMUNICACIONES DETECTA
QUE USTED HA HECHO UNA COMUNICACION NO VERAZ U OBTENIDA DED FORMA
ILiCITA?

Sielérganoresponsable delas comunicacionesllegaatener sospechasfundadas sobre su Comunicacion
se lo notificard abiertamente para requerirle que las aclare con cardcter previo a adoptar cualquier otra
medida.

Enelsupuesto que Usted noresponda alrequerimiento, o las explicaciones que nos ofrezca no despejenlas
dudas o sospechas que se ciernen sobre su Comunicacién, el rgano responsable de las comunicaciones
procederd a archivarla, informando de los hechos al Responsable del SlI.
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Si se considera que puede haber mala fe, imprudencia temeraria o indicios de delito en la obtencién de la
informacién o en su Comunicacién, el Responsable del Si:

Informard al érgano de gobiernocon la finalidad de proceder a la presentacion de la correspondiente
denuncia ante la Fiscalia General del Estado.

Informard a las personas denunciadas que hayan sido victimas de los hechos para que puedan instar
acciones judiciales contra Usted, si asi lo consideran.

Autorizard el bloqueo y conservacién de la Comunicacion y toda la documentacion acompanada, que
quedard a disposicion de los Juzgados y Tribunales que investiguen y juzguen los hechos.

Informard de los hechos a la Autoridad Administrativa Competente para que pueda instar el procedimiento
sancionador por infraccién muy grave al amparo del articulo 63.1f) de la Ley 2-2023 sancionado con multas
que van desde 30.001 hasta los 300.000 euros.

Remitird informe de los hechos al departamento interno de RSI que corresponda para que proceda a instruir
el correspondiente procedimiento sancionador interno.

Sise considera quelos hechos sonnoveraces, peronohay malafe,imprudencia temeraria oindicios de delitoen
sucomportamiento, se procederd ala destruccioninmediata de la informaciény los documentos acompanados.




