


























El protocolo de funcionamiento del canal de denuncia esta definido de
manera especifica. Las comunicaciones deben cumplir con lo establecido en
el presente Cadigo ético de la compaiiia. En caso de ser andnimas, se realizara
una exhaustiva valoracion previa para evitar el uso indebido y/o fraudulento
del canal, regulando de manera especifica y restrictiva su tramitacion. La
gestion del Canal debe garantizar la confidencialidad a todas las partes
involucradas, especialmente a los denunciantes y denunciados. Las normas o
reglas para el funcionamiento del Canal aseguraran la privacidad vy
confidencialidad de las comunicaciones y/o denuncias, cumpliendo
estrictamente con la Ley de Proteccidon de Datos.

éCOmo contactar? Las comunicaciones para resolver dudas y cuestiones
relacionadas con el comportamiento ético pueden realizarse a través de los
canales habituales de la entidad, directamente con Recursos Humanos, o
utilizando el Canal del Sistema de Informacidén o de denuncias disponible en
la pagina web de RSI. Todos los profesionales que tengan indicios de la
comisidon de una infraccion del Codigo o del incumplimiento de las politicas y
procedimientos internos pueden utilizar el Canal de Denuncias. El
responsable del canal decidira la gestidn de la denuncia segin su naturaleza.
Ademas, en nuestro canal disponible se encuentra la "Guia del Informante" y
la "Politica de Informacion de Irregularidades y Protecciéon de los
Informantes”, donde puede obtener ayuda para utilizar nuestro Canal vy
seguir los pasos adecuados para informar de manera efectiva.

Por ultimo, desde RSl nos comprometemos a asegurar la maxima
confidencialidad sobre la identidad del denunciante y garantizar que no se
tomaran represalias contra aquellos que, de buena fe, informen sobre
posibles violaciones o incumplimientos, o que colaboren en su investigacidn
y resolucion.

nuestra entidad.



